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ABSTRAK 

Tingkat kematangan sistem informasi pada layanan penerimaan mahasiswa 

baru Universitas Sriwijaya di Unit Pengembangan dan Pengelolaan Teknologi 

Informasi  Komunikasi  (UPT TIK) masih kurang dalam pengawasan maupun 

penilaian terhadap kinerja TI. maka perlu dilakukan evaluasi tingkat kematangan 

sistem informasi pada layanan penerimaan mahasiswa baru menggunakan 

Framework COBIT 5 pada domain Evaluation, Direct, and Monitoring (EDM) 

untuk mengetahui tingkat kematangan saat ini (as is) dan yang diharapkan (to be). 

Hasil penelitian menghasilkan 3 proses TI yang menjadi fokus audit yang terdiri 

dari dari EDM01 memastikan pengaturan dan pemeliharaan kerangka kerja tata 

kelola, EDM02 memastikan pemberian manfaat, EDM05 memastikan tranparansi 
pemangku kepentingan kinerja TI. Dari ketiga proses yang dinilai, secara 

keseluruhan diperoleh level kapabilitas saat ini (as is) sebesar 1,3 dan level 

kapabilitas yang diharapkan (to be) sebesar 4,0. Dikarenakan belum ada proses 

yang mampu mencapai level yang diharapkan maka rekomendasi perbaikan yang 

diberikan adalah naik 2  level dari pencapaian level saat ini (as is) agar bisa 

mencapai level yang diharapkan (to be). 

 

Kata Kunci : Evaluasi Tingkat Kematangan, COBIT 5, Process Assessment Mod

el 
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ABSTRACT 

The level of maturity of the information system in the new student 

admission service at Sriwijaya University in the Information Communication 

Technology Development and Management Unit (UPT TIK) is still lacking in 

monitoring and evaluating IT performance. it is necessary to evaluate the maturity 

level of the information system on new student admission services using the COBIT 

5 Framework in the Evaluation, Direct, and Monitoring (EDM) domain to 

determine the current (as is) and expected (to be) maturity level. The results of the 

study resulted in 3 IT processes that became the focus of the audit consisting of 

EDM01 ensuring the setting and maintenance of the governance framework, 

EDM02 ensuring the delivery of benefits, EDM05 ensuring stakeholder 

transparency in IT performance. Of the three processes assessed, overall the current 

capability level (as is) is 1.3 and the expected capability level (to be) is 4.0. Because 

there is no process that is able to reach the expected level, the recommendation for 

improvement is to increase by 2 levels from the current level achievement (as is) in 

order to reach the expected level (to be). 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini hampir semua organisasi sudah menerapkan Teknologi Informasi, 

termasuk didalamnya dunia pendidikan. Disisi lain penggunaan Teknologi 

Informasi juga dapat memberikan keuntungan dengan menyediakan peluang dalam 

meningkatkan produktifitas bisnis yang sedang berjalan(Carolina, 2017). Untuk 

menjaga agar teknologi informasi menjadi penambah nilai dalam sebuah 

universitas, maka perlu adanya evaluasi tingkat kematangan sistem informasi agar 

semua faktor dan dimensi yang berhubungan dengan penggunaan teknologi 

informasi menjadi bersinergi dan bisa memberikan nilai tambah serta pengembalian 

investasi yang diharapkan bagi perguruan tinggi (Soetikno & Harlina, 2018).   

Begitu juga dengan Universitas Sriwijaya yang telah menerapkan dan 

memanfaatkan Teknologi Informasi dengan baik karena telah 

mengimplementasikan sistem informasi yang telah terintegrasi yang di 

kembangkan oleh tim unit pelaksana teknis di bidang pengembangan dan 

pengelolaan sistem dan teknologi informasi dan komunikasi  (UPT TIK) yang 

berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Rektor dan di koordinasikan oleh 

Wakil Rektor Bidang Akademik Universitas Sriwijaya.  

Pentingnya pengelolaan TI saat ini tidak hanya terbatas pada organisasi profit 

atau perusahaan saja. Dengan pengelolaan TI yang baik, informasi dalam suatu 

lembaga dapat dioptimalkan sehingga tujuan lembaga dapat tercapai. Oleh 

karenanya evaluasi tingka kemagan sistem informsi harus diterapkan dan 

kembangkan pada lingkungan perguruan tinggi(Syamsudin & Lutfi, 2014). Dengan 
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adanya dukungan dari layanan UPT TIK yang memberikan kemudahan, kecepatan, 

dan kenyamanan sehingga layanan untuk mahasiswa baru dapat diperoleh dengan 

mudah oleh calon mahasiswa.  

Dalam melakukan aktivitas utamanya Universitas Sriwijaya sebagai perguruan 

tinggi yang memberikan jasa pendidikan, juga dibantu oleh suatu biro yaitu Biro 

Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan (BAAK) yang mempunyai tujuan 

sebagai pemberi layanan mahasiswa baru yang cepat, akurat dan teratur (sumber : 

universitas sriwijaya). 

Dari hasil wawancara permasalahan evaluasi tingkat kematangan sistem 

informasi pada layanan penerimaan mahasiswa baru pada universitas sriwijaya saat 

ini yaitu pengawasan maupun penilaian terhadap kinerja TI khususnya sistem 

informasi terkait layanan penerimaan mahasiswa baru. Evaluasi kinerja sistem yang 

terlibat dalam BAAK tersebut belum dilakukan secara optimal dari pihak UPT TIK 

Universitas Sriwijaya karena pengawasan dan penilaian terhadap TI hanya 

dilakukan jika ada keluhan dari BAAK mengenai layanan TI tersebut. Selain itu 

permasalahan lainnnya yaitu dari sisi penggunanya. Yang mana pada permasalahan 

tersebut sangat berkaitan dengan pelayanan penerimaan mahasiswa baru yang harus 

terverifikasi secara online dapat dikaitkan terhadap penggunaan dari layanan UPT 

TIK saat ini mengenai layanan penerimaan mahasiswa baru. Maka dari itu perlunya 

dilakukan evaluasi terhadap kematangan TI untuk menelusuri bagaian mana saja 

yang harus diperbaiki sehinggan tujuan bisnis dapat tercapai dengan baik.
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Untuk mencapai tujuan bisnis maka perlu dipelihara dan diawasi dengan baik 

sehingga perlu ditunjang dengan evaluasi tingkat kematangan sistem informasi 

untuk dapat memastikan bahwa sistem organisasi selaras dengan tujuan bisnis 

organisasi. Salah satu standar untuk mendukung evaluasi tingkat kematangan 

sistem informasi yaitu dengan menggunakan framework COBIT 5 (Control 

Objectives for Information and Related Technology) (Renaldi & Hadiana, 2017).  

Penelitian yang akan dilakukan yaitu mengacu pada kerangka kerja COBIT 5.1, dan 

diharapkan dapat dihasilkan tingkat kematangan yang diharapkan yaitu level 3 

(Define Process), sehingga dapat lebih mendukung proses bisnis yang ada di 

Perguruan Tinggi. (Prabowo Pudjo Widodo,2009). COBIT dikembangkan oleh IT 

Governance Institute, yang merupakan bagian dari Information System Audit and 

Control Association (ISACA). COBIT saat ini yang dipakai yaitu COBIT 5.0 yang 

merupakan versi terbaru dari COBIT sebelumnya yaitu COBIT 4.1.  

Fokus kerangka pengendalian COBIT adalah pada pengelolaan dan 

pengendalian TI. Dalam kerangka kerja COBIT 5 menyebutkan ada 5 tujuan 

pengendalian tingkat tinggi yang terbagi dalam 5 domain, 1 domain berada di area 

“governance” (Evaluate, Direct, Monitor) EDM dan 4 domain di area 

“management” yaitu: (Align, Plan, Organize) APO, (Build, Acquare, Implement) 

BAI, (Deliver, Service, Support) DSS, (Monitor, Evaluate, Assess) MEA. Dalam 

setiap domain terdapat proses spesifik yang yang harus dijalankan organisasi untuk 

mencapai tujuan pengendalian TI secara detail dan spesifik. (Irwanto, Nugroho, & 

Nugroho, 2017) 
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Dari 5 domain tersebut terbagi menjadi 37 proses antara lain: Domain EDM 

(Evaluate, Direct, and Monitor)  yang mana fungsinya yaitu untuk Memastikan 

pengaturan dan pemeliharaan kerangka kerja tata kelola. Proses pada domain ini 

berurusan dengan para pemangku kepentingan dalam melakukan penilaian, 

optimasi risiko, dan sumber daya. Tujuan domain ini adalah untuk mengevaluasi 

rencana strategis TI, memberikan arahan kepada TI, dan pemantauan hasilnya. 

secara keseluruhan proses pengelolaan TI telah diketahui oleh setiap  organisasi dan 

telah didokumentasikan secara formal, akan tetapi setiap organisasi masih perlu 

melakukan pembenahan pada beberapa proses khususnya pada domain EDM 

karena secara keseluruhan domain tersebut yang memiliki nilai maturity dibawah 

rata-rata perhitungan nilai maturity keseluruhan. (Irwanto et al., 2017) 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis akan melakukan penelitian 

yang berjudul “EVALUASI TINGKAT KEMATANGAN SISTEM 

INFORMASI PENERIMAAN MAHASISWA BARU UNIVERSITAS 

SRIWIJAYA MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 5 PADA 

DOMAIN EVALUATION DIRECT AND MONITORING” 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana cara menilai Tingkat Kematangan Sistem Informasi Penerimaan 

Mahasiwa Baru Universitas Sriwijaya? 

2. Bagaimana rekomendasi perbaikan dari proses Tingkat Kematangan Sistem 

Informasi Penerimaan Mahasiswa Baru Universitas Sriwijaya. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Mengukur tingkat kematangan sistem informasi penerimaan mahasiswa 

baru dengan menggunakan Framework COBIT 5 pada domain Evaluation, 

Direct, and Monitoring (EDM) untuk mengetahui tingkat kematangan saat 

ini (as is) dan yang diharapkan (to be) sesuai dengan Framework COBIT 5 

2. Memberikan rekomendasi perbaikan dan saran agar dapat meningkatkan 

fungsi kerja sistem kedepannya terhadap kemanan sistem informasi 

penerimaan mahasiswa baru Universitas Sriwijaya. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat dari penelitian ini adalah  

1. Hasil penilaian tingkat kematangan terhadap keamanan sistem informasi ini 

dapat menjadi sebuah rekomendasi untuk meningkatkan pengawasan dan 

evaluasi yang efektif serta efesien terhadap sistem informasi pnerimaan 

mahasiswas baru ini guna mendukung tercapainya tujuan UPT TIK Universitas 

Sriwijaya. 

2. Dapat menjadi acuan dalam melakukan perbaikan dan mengurangi kesalahan-

kesalahan dan meningkatkan performa kinerja IT pada UPT TIK Universitas 

Sriwijaya di masa akan datang. 

3. Penelitian ini dapat menjadi bahan masukan bagi pihak UPT TIK dalam 

mendukung optimalisasi keamanan Sistem Informasi Penerimaan Mahasiswa 

baru Universitas Sriwijaya. 
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1.5 Batasan Masalah  

Untuk menghindari agar pembahasan ini tidak menyimpang dari permasalahan, 

maka dari itu penulis membatasi penelitian ini sebagai berikut : 

1.  Penelitian ini dilakukan pada layanan UPT TIK Universitas Sriwijaya mengenai 

Penerimaan Mahasiswa Baru. 

2. Penelitian ini hanya menganalisis domain Evaluation, Direct and Monitoring 

(EDM) khususnya EDM01, EDM02, dan EDM05 

3. Penilaian tingkat kematangan sistem informasi penerimaan mahasiswa baru 

menggunakan Processs Assement Model (PAM) sesuai COBIT 5. 

4. Hasil dari penelitian ini merupakan penilaian tingkat kematangan saat dan 

kematangan yang diharapkan.
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