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ABSTRAK 

Penelitian ini menggunakan problem focused coping yang merupakan salah satu 

bentuk coping  yang berfokus pada masalah secara langsung dan menghasilkan 

tindakan untuk keluar dari masalah yang sedang dihadapi. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui kemampuan problem focused coping mahasiswa Program Studi 

Bimbingan dan Konseling angkatan 2019 Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

Universitas Sriwijaya. Jenis penelitian ini adalah penelitian survei dengan 

menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Data penelitian dikumpulkan dengan 

menggunakan skala psikologis model skala likert. Seluruh anggota populasi 

dijadikan subjek dalam penelitian yaitu sebanyak 81 responden. Data dianalisis 

dengan rumus persentase (%). Hasil analisis data menunjukkan bahwa kemampuan 

problem focused coping mahasiswa Bimbingan dan Konseling angkatan 2019 

diperoleh (20%) berada pada kategori sangat baik, (9%) berada pada kategori baik, 

(38%) berada pada kategori cukup baik, (15%) berada pada kategori tidak baik, 

sedangkan (19%) berada pada kategori sangat tidak baik. Sehingga dapat diketahui 

sebagian besar mahasiswa Bimbingan dan Konseling angkatan 2019 Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Sriwijaya memiliki kemampuan 

problem focused coping pada kategori Cukup Baik. 

Kata Kunci : Kemampuan Problem Focused Coping, Bimbingan dan Konseling 
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Koordinator Program Studi   Dosen Pembimbing 
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ABSTRACT 

This study uses problem focused coping wich is a form of coping that focuses on the 

problem directly and produces action to get out of the problem at hand. This study 

aims to determine the problem focused coping abilities of the student of the 2019 

Guidance and Counseling Study Program the Faculty of Teacher Training and 

Education Sriwijaya University. This type is survey research with quatitative 

descriptive method. The data were collected using a psychological Likert scale 

model. All population members were chosen as subject of research. Data were 

analyzed using the percentage formula (%). The results of data analysis showed 

that the problem focused coping abilities of the 2019 guidance and counseling 

students (20%) were in the very good category, (9%) were in the good category, 

(38%) were in the quite good category (15%) were in the not good category and 

(19%) were in the very unkind category. As a result, it can be seen that most of the 

Guidance and Counseling student of the 2019 of the Faculty of Teacher Training 

and Education Sriwijaya University have problem focused coping abilities in quite 

good categories. 

Keywords: Problem Focused Coping Abilities, Guidance and Counseling 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Semua manusia pasti tidak akan terlepas dari berbagai masalah, baik 

masalah skala kecil maupun masalah dalam skala besar. Apabila suatu masalah 

telah selesai, maka akan muncul masalah baru. Masalah ini seringkali dianggap 

sebagai beban dan tantangan yang kerap mengganggu aktivitas individu. Salah satu 

contoh masalah yang dialami oleh individu di bidang pendidikan adalah ketika 

berada di bangku kuliah. Individu yang disebut sebagai mahasiswa di perguruan 

tinggi tentu mempunyai tugas dan tanggung jawab yang harus diselesaikan dengan 

baik. Mahasiswa akan disuguhi dengan berbagai tugas dan kegiatan kampus serta 

dituntut untuk menyelesaikan studinya dalam jangka waktu yang telah ditentukan.  

Emosional individu akan berubah menjadi labil ketika sedang ditimpa suatu 

masalah, maka akan menjadi hal yang wajar apabila ia merasa stress, marah dan 

merasa terbebani. Namun jika kadarnya berlebihan seperti stress berat justru akan 

menganggu aktivitas lainnya dan dapat menambah masalah baru bagi dirinya. 

Purnama (2017) menyatakan bahwa individu yang memandang suatu masalah 

secara negatif cenderung akan memberikan respon negatif. Begitu juga sebaliknya, 

jika masalah dipandang secara positif, respon yang dihasilkan pun akan lebih baik 

dan lebih terarah pada aktivitas yang positif. Maka perlu bagi setiap individu untuk 

mengetahui bagaimana strategi menghadapi dan menyelesaikan suatu masalah 

dengan baik dan mandiri.  

Coping adalah perilaku yang tampak maupun yang tersembunyi yang 

dilakukan oleh individu untuk menghilangkan atau mengurangi ketegangan 

psikologi ketika berada dalam kondisi yang penuh masalah. Strategi menghadapi 

dan menyelesaikan masalah disebut juga dengan coping stress (Rasmun: 2004).  

Lukaningsih & Bandiyah (2011) mengemukakan bahwa Coping stress 

dibagi menjadi dua, yaitu problem focused coping dan emotional focused coping. 

Problem focused coping merupakan usaha individu dalam menghadapi stress 
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dengan cara mengatur dan mengubah masalah yang merupakan penyebab 

terjadinya tekanan dalam dirinya. Sedangkan emotional focused coping merupakan 

cara atau usaha individu untuk mengatasi suatu masalah dengan cara mengatur 

respon emosional  untuk menyesuaikan diri dengan dampak yang akan ditimbulkan 

oleh suatu kondisi yang dianggap penuh tekanan.  

Berdasarkan pendapat para ahli tersebut, salah satu strategi menghadapi dan 

menyelesaikan masalah yang dapat dilakukan oleh individu adalah dengan problem 

focused coping. Strategi ini dapat dilakukan oleh individu yang mempunyai 

keyakinan bahwa ia akan dapat menuntaskan dan mengontrol masalah-masalah 

yang sedang dihadapinya. Strategi coping mempunyai tujuan untuk mengatasi 

situasi dan tuntutan yang dirasa menekan, menentang, membebani dan melebihi 

kekuatan atau sumberdaya dalam mengatasinya.  

Mahasiswa adalah pelajar atau individu yang sedang mencari ilmu pada 

suatu universitas atau perguruan tinggi negeri maupun swasta (Siswoyo, 2007). 

Sebagai seorang yang terpelajar mahasiswa dituntut untuk mampu menyelesaikan 

berbagai masalah secara mandiri dan mampu mengembangkan diri secara optimal. 

Mahasiswa akan dihadapkan dengan hubungan sosial tempat ia tinggal dan 

berbagai aktivitas yang juga berkaitan dengan prestasi akademik maupun non 

akademik. Dalam proses studi mahasiswa sering dihadapkan dengan berbagai 

masalah, baik masalah pribadi ataupun masalah sosial termasuk akademik dan 

aktivitas di perguruan tinggi.  

Beberapa masalah yang sering dihadapi mahasiswa adalah merasa kesulitan 

dalam mengerjakan tugas dan merasa tidak percaya diri ketika bersosialisasi dengan 

lingkungan sekitarnya. Ketidakberhasilan yang dirasakan oleh mahasiswa dapat 

berkembang menjadi perasaan negatif yang memicu timbulnya perasaan khawatir, 

tertekan, frustasi, kehilangan motivasi, rendah diri, dan stress. Ismiati (2015) untuk 

menyelesaikan permasalahannya, individu akan memunculkan berbagai respon dari 

kondisi-kondisi yang dialaminya. Sebagai contoh dari respon negatif, mahasiswa 

akan lebih suka melakukan hobby atau hal-hal yang menyenangkan bagi dirinya 

sendiri dan cenderung menunda untuk mengerjakan tugasnya. Namun, mahasiswa 
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yang memiliki respon positif akan berusaha semaksimal mungkin untuk 

menyelesaikan masalahnya, seperti belajar lebih giat dan disiplin dalam 

mengerjakan tugas.  

Berdasarkan wawancara dan pengamatan sebelum penelitian ke beberapa 

mahasiswa BK angkatan 2019 ditemukan ada beberapa mahasiswa yang sulit dalam 

menyelesaikan masalah yang sedang dihadapinya, seperti merasa kesulitan dalam 

mengerjakan tugas, cenderung pasif dalam proses pembelajaran dan sering 

meminta bantuan teman untuk mengerjakan tugas-tugasnya. Hal demikian 

membuat mahasiswa seringkali mengeluh dan merasa terbebani dengan adanya 

tugas-tugas tersebut sehingga memicu timbulnya stress, mengalami kebosanan dan 

acuh terhadap hasil belajar. Salah satu reaksi seseorang setelah mengalami stress 

adalah dengan melakukan berbagai upaya untuk mengatasi tekanan yang sedang 

dialaminya. Setiap individu memiliki cara yang berbeda-beda untuk mengatasi 

stress, baik dengan cara meminta bantuan orang lain, segera memecahkan 

masalahnya secara mandiri sampai selesai, atau hanya berdiam diri dan tidak 

melakukan apa-apa dan berharap masalah itu akan selesai dengan sendirinya.  

Sebagai individu yang disebut sebagai mahasiswa sudah semestinya mampu 

menghadapi masalah dan menyelesaikan beban studinya serta bertanggung jawab 

secara mandiri dan baik. Kemampuan menghadapi suatu masalah akan membantu 

mahasiswa dalam menyelesaikan masalah, kesulitan yang dialami dan berbagai 

kendala dalam lingkungan dan tuntutan studinya. Mahasiswa yang mempunyai 

kemampuan problem focused coping  mempunyai peluang untuk melakukan hal 

positif ketika ditimpa suatu masalah. Strategi coping ini dapat mengarahkan 

mahasiswa untuk dapat menyelesaikan hambatan dalam bidang akademik maupun 

sosial.  

Penelitian yang dilakukan oleh Juli Maini & Mawaddah (2017) yang 

berjudul “Pengaruh Konsep Diri terhadap Coping Stress pada mahasiswa FAI 

UMSU” menunjukkan bahwa tingkat konsep diri mahasiswa dengan kategori 

sedang adalah 208 orang (72%), dan coping stress  mahasiswa dengan kategori 

sedang adalah 113 orang (75,33%). Penelitian tersebut memperoleh hasil bahwa 
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konsep diri mempunyai peran yang positif terhadap coping stress. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa mahasiswa yang memiliki konsep diri yang positif mampu 

mengatasi permasalahannya sehingga mahasiswa dapat bertahan terhadap stress 

serta mempunyai kemampuan dalam membuat strategi coping yang tepat ketika 

dihadapkan dengan masalah.  

Penelitian yang dilakukan oleh Zaini Fadlan (2019) dengan judul 

“Hubungan Problem Focused Coping dengan Academic Stress pada siswa kelas X 

SMA Negeri Unggulan Binaan Kabupaten Bener Meriah”, memperoleh hasil 

penelitian bahwa terdapat hubungan antara Problem Focused Coping dengan 

Academic Stress dengan korelasi negatif. Hasil analisis berdasarkan uji korelasi 

Pearson menunjukkan bahwa nilai r= -0.322 merupakan korelasi negatif, p= 0,005 

(p<0,05). Dari hasil tersebut dapat diperoleh kesimpulan bahwa semakin tinggi 

problem focused coping maka semakin rendah academic stress pada siswa kelas X 

SMA Negeri Unggulan Binaan Kabupaten Bener Meriah.  

Telah dilakukan penelitian oleh Nur Dahlia Kadili (2018), berjudul 

“Kecerdasan Emosional dan Problem Focused Coping pada mahasiswa yang 

sedang menyusun skripsi”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya hubungan 

antara kecerdasan emosional dengan problem focused coping pada mahasiswa yang 

sedang menyusun skripsi dan hubungan tersebut positif dan cukup signifikan. Hal 

tersebut menunjukkan bahwa mahasiswa yang mempunyai kecerdasan emosional 

yang rendah maka problem focused coping yang dimiliki mahasiswa juga rendah. 

Begitu pun sebaliknya, mahasiswa yang mempunyai kecerdasan emosional yang 

tinggi maka problem focused coping yang dimiliki ketika menyusun skripsi juga 

tinggi.  

Berdasarkan permasalahan yang telah ditemui sebelumnya, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian untuk mendeskripsikan kemampuan problem 

focused coping mahasiswa Program Studi Bimbingan dan Konseling angkatan 2019 

FKIP Universitas Sriwijaya.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah yang tepat dalam 

penelitian ini yaitu “Bagaimana Kemampuan Problem Focused Coping Mahasiswa 

Bimbingan dan Konseling Angkatan 2019 FKIP Universitas Sriwijaya?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kemampuan Problem Focused 

Coping Mahasiswa Bimbingan dan Konseling Angkatan 2019 FKIP Universitas 

Sriwijaya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

sumbangan teoritis dan menambah pengetahuan serta wawasan kepada mahasiswa 

tentang kemampuan coping stress terutama problem focused coping dan dapat 

memahami bahwa pentingnya kemampuan tersebut dalam mengatasi suatu 

permasalahan yang sedang dihadapi.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Universitas 

Dengan adanya penelitian ini maka peneliti berharap dapat menjadi 

masukan yang positif  bagi Universitas agar menghasilkan mahasiswa yang 

memiliki wawasan yang luas dan berkompeten. 

b. Bagi Program Studi 

Peneliti berharap agar penelitian ini dapat menjadi masukan positif serta 

kontribusi bagi program studi untuk meningkatkan kemampuan problem 

focused coping mahasiswa bimbingan dan konseling. 

c. Bagi Dosen 

Dilakukannya penelitian ini dengan harapan dapat menjadi acuan dalam 

pemberian layanan untuk meningkatkan kemampuan problem focused 

coping pada mahasiswa bimbingan dan konseling Universitas Sriwijaya. 
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d. Bagi Mahasiswa 

Dilakukannya penelitian ini dengan harapan dapat menjadi gambaran 

kepada mahasiswa tentang pentingnya kemampuan problem focused coping 

yang harus dimiliki oleh masing-masing individu. 

e. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Dilakukannya penelitian ini dengan harapan dapat menjadi acuan bagi 

peneliti selanjutnya dan menambah wawasan serta pengetahuan mengenai 

kemampuan problem focused coping, menambah pengalaman, memberikan 

bekal untuk menjadi konselor atau tenaga pendidik, dan dapat menjadi 

sumbangan ilmu praktis yang dapat diimplementasikan di masa mendatang. 
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