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PERAN GURU BIMBINGAN DAN KONSELING DALAM
MENGEMBANGKAN KARAKTER SISWA MELALUI
LAYANAN BIMBINGAN DAN KONSELING
SELAMA MASA PANDEMI COVID-19
DI SMPN 1 MENDO BARAT

Oleh :

Annisa Ramadhani
NIM: 06071381722070
Pembimbing: Dr. Yosef, M.A

Program Studi Bimbingan dan Konseling

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana peran guru bimbingan dan
konseling dalam mengembangkan karakter siswa melalui layanan bimbingan dan
konseling selama masa pandemi Covid-19. Penelitian ini dilaksanakan di salah satu
SMP di Provinsi Bangka Belitung yaitu SMPN 1 Mendo Barat. Penelitian ini
merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Analisis penelitian ini dilakukan
berdasarkan 4 indikator karakter siswa yaitu olah pikir, olah hati, olah rasa, dan olah
raga. Subjek pada penelitian ini adalah 2 orang guru bimbingan dan konseling dan
3 orang siswa di SMPN 1 Mendo Barat. Hasilnya menunjukkan bahwa karakter
siswa selama masa pandemi ini mengalami penurunan dan peran guru bimbingan
dan konseling untuk meningkatkan karakter yang diharapkan melalui layanan
bimbingan dan konseling sudah berjalan secara efektif namun belum maksimal.

Keywords: karakter siswa, peran guru bimbingan dan konseling, pandemi Covid-

19, layanan bimbingan dan konseling.
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THE ROLE OF THE GUIDANCE AND COUNSELING TEACHER IN
DEVELOPING STUDENT CHARACTER THROUGH
GUIDANCE AND COUNSELING SERVICES
DURING THE COVID-19 PANDEMIC
AT SMPN 1 MENDO BARAT

By :
Annisa Ramadhani
NIM: 06071381722070
Sivervisor: Dr. Yosef, M.A

Guidance and Counseling Study Program

ABSTRACT
This study aims to see how the role of guidance and counseling teachers is in
developing student character through guidance and counseling services during the
Covid-19 pandemic. This research was conducted in one of the junior high schools
in Bangka Belitung Province, namely SMPN 1 Mendo Barat. This research is a
qualitative descriptive study. The analysis of this research was carried out based on
4 indicators of the student's character, namely thought, heart, taste, and exercise.
The subjects in this study were 2 guidance and counseling teachers and 3 students
at SMPN 1 Mendo Barat. The results show that the character of students during this
pandemic has decreased and the role of guidance and counseling teachers to
improve the expected character through guidance and counseling services has been

running effectively but not optimally.

Keywords: student character, the role of guidance and counseling teachers, the

Covid-19 pandemic, guidance and counseling services.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Covid-19 merupakan penyakit yang relatif baru yang dimana penyebab
adanya virus ini belum diketahui secara jelas (Chan, dkk., 2020 : 514-523)). Gejala
umum yang dimunculkan yaitu demam, kelelahan, batuk kering, pharyngalgia,
myalgia, hidung tersumbat, batuk, pilek dan diare, serta yang lebih parah bisa
sampai gangguan pernafasan, syok septik, dsifungsi pendarahan, serta yang terakhir
kegagalan organ. Disini orang tua lah yang paling rentan terpapar ke arah yang lebih
parah sebab orang tua banyak yang membawa penyakit bawaan (Saxena,dkk.,
2020:773-781).

Cara paling tepat untuk memutus mata rantai wabah ini adalah dengan
memberlakukan batasan fisik dan sosial (Tim Kerja Kementerian Dalam Negeri,
2020). Keterbatasan sosial muncul dari menjaga jarak sosial dan menjaga jarak saat
melakukan aktivitas sosial dan meminimalisir kontak dengan individu lainnya.
Adapun perbatasan fisik dimaksud melakukan pembatasan dengan menjaga jarak
tubuh yaitu 1-2 meter ketika bersinggungan dengan yang lain. Serta melakukan pola
hidup sehat dan bersih, serta gunakan masker atau cuci tangan untuk memutus
rantai penularan virus (Zhou,dkk.,2020:141-145). Akibatnya, pemerintah telah
mengumumkan berbagai kebijakan di segala bidang (Suharya, 2020). Di bidang
kesehatan, pemerintah telah menerbitkan kebijakan tentang penerapan pembatasan
sosial berskla besar (PSBB). Pada saat yang sama, di bidang pendidikan, telah
diterbitkan surat pemberitahuan pembelajaran dari rumah ( Sekretaris Kabinet,
2020).

Pandemi ini membawa dampak bagi berbagai bidang namun inilah hal
terbaik yang bisa dilakukan. Terutama pada bidang pendidikan, siswa terpaksa
harus melakukan pembelajaran secara jarak jauh atau daring. (Kementerian
Pendidikan dan Kebudayaan, 2020).

Pendidikan jarak jauh (PJJ) sebenarnya tidak semudah itu. Ini hampir 80

derajat berbeda dari pembelajaran tatap muka. Perbedaan yang paling mendasar
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adalah siswa tidak dapat berkomunikasi langsung dengan guru (Teguh, 2015). Oleh
karena itu, komunikasi sangat terbatas, karena keterbatasan komunikasi ini, akses
guru terhadap informasi dan bimbingan sangat terbatas. Dalam praktiknya,
pembelajaran jarak jauh diterapkan dengan fokus pada kemandirian siswa
(Diana,dkk.,2020, 16-22). Inilah kondisi yang harus dialami siswa saat ini. Siswa
melakukan kegiatan pembelajaran dari rumah. Seperti yang telah dijelaskan di atas,
selama menempuh pendidikan jarak jauh di rumah, ada beberapa karakter positif
yang mungkin timbul seperti kemandirian. Ahmadi (2017: 1) menegaskan bahwa
karakter dapat dibentuk dan dipengaruhi oleh orang lain. Dalam hal ini, ia dapat
dipengaruhi oleh guru, orang tua dalam rumah dan masyarakat di mana ia tinggal.
Namu peran terpenting di sini adalah guru dan orangtua dalam membentuk karakter
siswa (Wulandari, dkk.,2017:290-302). Guru dan orang tua hendaknya memberikan
wadah bagi individu untuk mengembangkan nilai-nilai karakter yang nantinya
dapat dibentuk untuk memiliki akhlak dan perilaku yang baik.

Layanan bimbingan dan konseling dapat digunakan sebagai sarana untuk
mencapai tujuan pendidikan seperti yang termuat dalam UU No 20 tahun 2003 Bab
Il Pasal 3 yang berbunyi “Pendidikan Nasional berfungsi mengembangkan
kemampuan dan membentuk watak serta peradaban bangsa yang bermartabat dalam
rangka mencerdaskan kehidupan bangsa, bertujuan untuk berkembangnya potensi
peserta didik agar menjadi manusia yang beriman dan bertagwa kepada Tuhan
Yang Maha Esa, berakhlak mulia, sehat, berilmu, cakap, kreatif, mandiri dan
menjadi warga negara yang demokratis serta bertanggung jawab”. Tujuan
pendidikan tersebut menunjukkan karakter peserta didik yang diharapkan terbentuk
melalui pendidikan.

Sebagai bagian integral dari sistem satuan pendidikan, bimbingan dan
konseling bersama seluruh tenaga pengajar lainnya harus memegang peranan
penting dalam pendidikan karakter. Bimbingan dan konseling melalui layanan
bimbingan dan konseling diharapkan dapat memberikan layanan terhadap
pengembangan karakter positif pada siswa.

Menurut penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Muslihati (2019),

ditemukan bahwa bimbingan dan konseling berperan penting dalam peningkatan
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pendidikan karakter. Bimbingan dan konseling berperan aktif dalam proses seleksi,
mencegah perilaku menyimpang, dan meminimalkan perilaku menyimpang pada
siswa. Peran ini dilakukan bersama-sama dengan guru mata pelajaran, wali kelas,
orang tua, dan siswanya sendiri.
Berdasarkan fenomena yang ada di SMPN 1 Mendo Barat diperoleh
informasi bahwa karakter peserta didik selama pandemi Covid-19 yaitu kurangnya
kreativitas peserta didik dalam proses pembelajaran seperti malas dalam
mengerjakan tugas yang diberikan guru dan dalam pengerjaan tugas dilakukan
seadanya atau menyalin jawaban temannya, tentunya hal ini bertolak belakang
dengan nilai karakter yang ingin diciptakan selama pembelajaran jarak jauh.
Karakter lain yang terlihat dari peserta didik selama Covid-19 yakni kurangnya
tanggung jawab yang dimana sikap yang ditunjukkan peserta didik acuh tak acuh
mengikuti kelas online dan mengabaikan perintah dari guru yang sedang mengajar.
Oleh karena itu, peneliti ingin mengetahui peran guru bimbingan dan
konseling dalam mengembangkan karakter siswa melalui layanan bimbingan dan
konseling selama masa pandemi Covid-19 di SMPN 1 Mendo Barat.
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas maka pembahasan dalam
proposal ini ditekankan pada: Bagaimana peran guru bimbingan dan konseling
dalam mengembangkan karakter siswa melalui layanan bimbingan dan konseling
selama masa pandemi Covid-19 di SMPN 1 Mendo Barat ?
1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana bagaimana peran guru
bimbingan dan konseling dalam mengembangkan karakter siswa melalui layanan
bimbingan dan konseling selama masa pandemi Covid-19 di SMPN 1 Mendo Barat.
1.4  Manfaat Penelitian
Hasil penelitian diharapkan dapat bermanfaat secara teoritis maupun
praktis:
1. Manfaat secara teoritis
a. Memberikan sumbangan ilmu pengetahuan dalam bidang pendidikan

terkhusus bimbingan dan konseling yaitu tentang bagaimana peran guru
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bimbingan dan konseling dalam mengembangkan karakter siswa melalui
layanan bimbigan konseling selama masa pandemi di SMPN 1 Mendo
Barat.

b. Sebagai acuan dalam melakukan penelitian lebih lanjut, terutama pada
penelitian masalah-masalah yang berhubungan dengan peran guru
bimbingan dan konseling dalam mengembangkan karakter siswa melalui
layanan bimbingan dan konseling selama masa pandemi Covid-19 di
SMPN 1 Mendo Barat.

2. Manfaat secara praktis
a. Bagi Siswa
Hasil dari penelitian ini dapat memberikan pemahaman kepada peserta didik
untuk mengembangkan karakter positif selama masa pandemi Covid-19.

b. Bagi Guru Bimbingan dan Konseling
Hasil dari penelitian ini bisa bermanfaat untuk membantu guru bimbingan
dan konseling di sekolah dalam mengembangkan karakter peserta didik
melalui layanan bimbingan dan konseling selama masa pandemi Covid-19
di SMPN 1 Mendo Barat.

c. Bagi Sekolah
Penelitian ini sangat penting terutama bagi sekolah untuk melihat
bagaimana peran guru bimbingan dan konseling dalam mengembangkan
karakter siswa melalui layanan bimbingan dan konseling selama masa
pandemi Covid-19 di SMPN 1 Mendo Barat.

d. Bagi Peneliti Selanjutnya
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipakai sebagai bahan kajian dan
menambah wawasan baru bagi para peneliti dan bimbingan dan konseling
maupun bidang-bidang lainnya dan dapat menjadi rujukan untuk penelitian

selanjutnya.
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