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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 Perusahaan sangat membutuhkan sumber daya manusia yang kompeten dan 

berkualitas, terutama di era globalisasi ini. Semua organisasi bisnis harus siap 

beradaptasi dan memperkuat diri agar dapat bersaing sehingga mampu menjawab 

semua tantangan di masa yang akan datang. Sumber daya manusia dalam hal ini 

adalah karyawan yang selalu berperan aktif dan kreatif dalam setiap kegiatan 

organisasi karena manusia sebagai perencana, pelaku serta penentu terwujudnya 

tujuan organisasi. Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan salah 

satu bidang dari manajeman umum yang meliputi segi-segi perencanaan, 

pengorganisasian, pelaksanaan dan pengendalian, maupun karyawan. Karena 

sumberdaya manusia (SDM) di angap demakin penting perannya dalam pencapaian 

tujuan perusahaan, maka berbagi pengalaman dan hasil penelitian dalam bidang 

SDM di kumpulkan secara sistematis dalam apa yang di sebut manajemen suber 

daya manusia. Istilah “manajeman” mempunyai arti sebagai kumpulan 

pengetahuan tentang bagaimana seharusnya memanage (mengelola) sumber daya 

manusia (Rivai, 2005:1). 

Meskipun dengan majunya teknologi, berkembangnya informasi, tersedianya 

modal, dan bahan yang memadai, jika tidak memiliki sumber daya manusia yang 

berkualitas serta memiliki skill yang baik, maka akan menjadi sulit untuk 
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mengembangkan sebuah perusahaan untuk membawanya mencapai tujuan. Menurut 

Malayu Hasibuan (2011), manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap 

kegiatan perusahaan, karena manusia menjadi perencana, pelaku, dan penentu 

terwujudnya tujuan perusahaan. Tujuan tidak mungkin terwujud tanpa peran aktif 

karyawan meskipun penerapan teknologi pada perusahaan sangat canggih.  

Teknologi canggih yang dimiliki perusahaan tidak ada manfaatnya bagi 

perusahaan jika peran aktif karyawan tidak diikutsertakan. Oleh karena itu, semua hal 

yang mencakup sumber daya manusia dalam sebuah organisasi harus menjadi perhatian 

penting bagi pihak manajemen organisasi, dengan adanya sumber daya manusia yang 

berkualitas dan mempunyai loyalitas tinggi maka akan meningkatkan produktivitas 

organisasi. Kinerja yang ditunjukkan oleh sumber daya manusia dalam sebuah 

organisasi akan sangat berperan dalam pengembangan organisasi di masa yang akan 

datang karena kinerja adalah sebuah ukuran keberhasilan atau tidaknya pencapaian 

tujuan sebuah organisasi serta sebagai alat pembanding antara hasil kerja dan standar 

yang telah ditetapkan oleh organisasi atau perusahaan. Peningkatan sumber daya 

manusia dalam perusahaan adalah hal sangat penting, dimana perusahaan melakukan 

pelatihan kepada karyawannya untuk mengetahui kemampuan, keterampilan dan 

keahlian dalam diri karyawannya. Pelatihan yang sudah diterapkan oleh perusahaan, 

perusahaan akan menegetahui dimana posisi karyawan tersebut ditempatkan dalam 

perusahaan dan mampu bereja dengan tim. 

PD. Panca Motor Muara Enim adalah salah satu cabang dari PD. Panca 

Motor Palembang yang beralamatkan di Jl. Jend. Sudirman Muara Enim No. 175, 

Muara Enim. PD. Panca Muara Enim berdiri sejak tahun 2002 yang bergerak 
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dibidang perdagangan otomotif (sepeda motor, suku cadang, dan aksesoris) dengan 

Merek Yamaha. Yamaha PD. Panca Motor Cabang Muara Enim selalu memberikan 

program pelatihan pada awal perekrutan karyawan agar keahlian dapat menunjung 

keuntungan perusahaan, hal ini dikarenakan selain melakukan berbagai kegiatan 

promosi, untuk menunjuang tingkat penjualannya, perusahaan menyadari bahwa 

marketing atau sales sangat memegang peranan penting dalam mencapai target atau 

profit yang ditentukan oleh perusahaan Yamaha PD. Panca Motor. Memiliki 

marketing atau sales yang terlatih dan mempunyai keahlian, akan lebih 

menguntungkan pihak Yamaha PD. Panca Motor, sebaik apapun kegiatan promosi 

yang dilakukan oleh perusahaan tetap akan mengalami kesulitan dalam mencapai 

target yang ditetapkan, jika tidak didukung oleh sumber daya manusia (marketing 

atau sales) yang memiliki kemampuan, keterampilan dan keahlian. Karena 

marketing atau sales merupakan sarana komunikasi secara langsung produk yang 

ditawarkan perusahaan dengan konsumen. Adapun jumlah karyawan yang dimilik 

oleh Yamaha PD. Panca Motor Cabang Muara Enim dapat dilihat pada tabel 1.1 

berikut: 
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Tabel 1.1 Jumlah Karyawan Yamaha PD. Panca Motor 

Cabang Muara Enim 

No Jabatan Jumlah 

1 Pimpinan Cabang 1 

2 Supervisor 2 

3 Service Advisor 3 

4 Service Counter 3 

5 Sparepart Counter 3 

6 Teknisi 7 

7 Sales Counter 3 

8 Sales Penjualan 10 

Total 32 

Sumber: Yamaha PD. Panca Motor Cabang Muara Enim Tahun 2020 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat jumlah karyawan pada Yamaha PD. 

Panca Motor Cabang Muara Enim sebanya 32 orang. Peranan penting dalam 

pemenuhan target penjualan adalah marketing atau sales, dimana jumlah sales 

counter yaitu 2 orang dan jumlah (marketing atau sales) 7 orang. Marketing atau 

sales memegang peranan penting dalam mencapai profit yang ditentukan oleh 

perusahaan melalui tingkat penjualan yang dicapai. Memiliki tenaga penjual yang 

terlatih akan lebih menguntungkan pihak perusahaan, sebaik apapun kegiatan 

promosi yang dilakukan oleh perusahaan tetap akan mengalami kesulitan dalam 

mencapai target yang ditetapkan jika tidak didukung oleh tenaga penjual 

profesional. Adapun jenis pelatihan yang diberikan oleh perusahaan Yamaha PD. 

Panca Motor pada marketing atau sales yaitu training new product, training 



5 
 

product knowledge, dan training motivation. Pelatihan yang diberikan untuk 

karyawan merupakan salah satu upaya perusahaan Yamaha PD. Panca Motor untuk 

meningkatkan keahlian dan keterampilan tenaga kerja, sehingga perlu direncanakan 

dengan baik. Proses pelatihan yang baik akan menghasilkan keahlian sumber daya 

manusia yang dapat bekerja secara lebih efektif dan produktif sehingga  pencapaian 

tujuan perusahaan yang menunjukkan kinerja sumber daya manusia itu sendiri.  

Menurut Hasibuan (2011,137), keahlian merupakan sesuatu minat atau 

bakat yang harus dimiliki oleh seseorang, dengan keahlian yang dimilikinya 

memungkinkan untuk dapat menjalankan dan menyelesaikan tugas-tugas secara 

baik dengan hasil yang maksimal. Karyawan yang memiliki kinerja yang baik 

dapat menunjang perusahaan dalam mencapai sasaran dan tujuan yang telah 

direncanakan oleh perusahaan tersebut. Seseorang karyawan harus memiliki 

kemampuan dan pengetahuan terhadap bidang kerja yang dilakukan sesuai dengan 

pekerjaan yang dimiliki. Peningkatan kinerja karyawan akan membantu perusahaan 

adalah menghadapi kemajuan yang semakin stabil. Keberhasilan dalam mencapai 

tujuan dan mampu membuat perusahaan dalam keadaan stabil tergantung pada 

kualitas kinerja yang telah karyawan lakukan. 

Manajemen dapat melihat apakah keahlian yang sudah didapat dari 

pelatihan yang diberikan ini dapat memberikan kemampuan, keterampilan dan 

keahlian serta apakah pengaruh positif atau negatif terhadap kinerja karyawan. 

Apabila keahlian berpengaruh positif maka akan berdampak baik bagi perusahaan, 

hal ini dikarena bila kinerja karyawan semakin meningkat maka hasil yang dicapai 
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perusahaan akan semakin baik dan akan dapat bersaing dalam menjalankan 

kegiatan perusahaan. Dalam perusahaan, pemasaran produk sangat penting dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. Karyawan yang memiliki kinerja yang baik akan 

melakukan pekerjaan dengan semangat, sehingga mampu mendapatkan hasil yang 

maksimal. Perusahaan pada bidang pemasaran, karyawan merupakan faktor penting 

dalam melakukan kegiatan dalam hal pemasaran produk yang akan menjadikan 

produk dikenalan oleh masyarakat dan akan membantu memperluas pasar yang 

akan diperoleh sebagai salah satu pengembangan dari setiap perusahaan untuk 

meningkatkan kinerja. 

Namun sampai saat ini belum diketahui seberapa besar pengaruh keahlian 

karyawan pada Yamaha PD. Panca Motor Cabang Muara Enim terhadap kinerja 

karyawannya mengingat target dan realisasi penjualan yang kurang stabil yaitu 

sering terjadinya naik turun antara target dan realisasi penjualan. Berikut ini adalah 

target dan realisasi penjualan pada Yamaha PD. Panca Motor Cabang Muara Enim 

selama enam bulan terakhir. 

Tabel 1.2 Target Dan Realisasi Penjualan Pada Yamaha PD. Panca Motor 

Cabang Muara Enim Selama Enam Bulan Terakhir Tahun 2020 

No Periode Target Penjualan 
Realisasi 

Penjualan 

1 Januari 280 238 

2 Februari 300 305 

3 Maret 320 314 

4 April 330 315 
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5 Mei 350 336 

6 Juni 365 341 

Sumber : Yahama PD. Panca Motor Cabang Muara Enim Tahun 2020 

Pada tabel 1.2 diatas diketahui bahwa bulan Januri realisasi sebanyak 238 

pada bulan Februari, target yang ditetapkan oleh Yamaha PD. Panca Motor Cabang 

Muara Enim yaitu 280 unit realisasi 238 unit, Mei target yang ditetapkan 300 unit 

dan realisasinya 305, April target yang ditetapkan 320 unit dan realisasinya 314, 

Mei target yang ditetapkan berjumlah 350 unit dan realisasi berjumlah 336, dan 

untuk bulan Juni target yang ditetapkan berjumlah 365 unit sementara pencapaian 

realisasinya hanya 341 unit. Hal lebih lanjut yang akan diteliti adalah seberapa besar 

pengaruh keahlian marketing atau sales-nya dalam pencapaian tingkat kinerja 

tersebut. Berdasarkan uraian dari permasalahan tersebut, maka peneliti tertarik 

meneliti dengan judul, Pengaruh keahlian terhadap kinerja karyawan pada 

Yamaha PD. Panca Motor Cabang Muara Enim. 

 

1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan terlebih dahulu, maka 

rumusan masalah dalam penelitian adalah bagaimana pengaruh keahlian terhadap 

kinerja karyawan pada Yamaha PD. Panca Motor Cabang Muara Enim? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan yang ingin 

dicapai dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh keahlian terhadap 

kinerja karyawan pada Yamaha PD. Panca Motor Cabang Muara Enim 
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1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan membantu peneliti berikutnya dan menambah 

pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia dalam hubungannya 

dengan pengaruh keahlian terhadap kinerja karyawan pada Yamaha PD. Panca 

Motor Cabang Muara Enim. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan 

dan bahan pertimbangan Yamaha PD. Panca Motor Cabang Muara Enim untuk 

mengetahuan seberapa besar pengaruh keahlian terhadap kinerja karyawan 

pada Yamaha PD. Panca Motor Cabang Muara Enim, sehingga karyawan 

Yamaha PD. Panca Motor dapat memberikan kinerja dengan lebih baik.  
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