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ABSTRAK

PENGARUH SMS ADVERTISING TERHADAP SIKAP MAHASISWA
EKONOMI KAMPUS PALEMBANG UNIVERSITAS SRIWIJAYA
(Studi pada Excelso Cabang Palembang)

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh SMS Advertising
terhadap sikap mahasiswa ekonomi kampus Palembang Universitas Sriwijaya.
Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Ekonomi UNSRI kampus
Palembang. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara membagikan
kuesioner kepada mahasiswa Ekonomi UNSRI kampus Palembang. Penelitian ini
menggunakan data primer yang diperoleh dari kuesioner dan teknik analisis yang
digunakan adalah teknik analisa regresi sederhana. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa Dari hasil persamaan regresi linier, dapat diartikan apabila
Informativeness, Entertainment, Credibilty ditingkatkan dan Irritation diturunkan,
maka sikap yang diberikan mahasiswa ekonomi kampus Palembang Universitas
Sriwijaya terhadap Excelso akan baik dan juga sebaliknya. Saran yang dapat
diberikan dalam penelitian ini agar perusahaan Excelso dapat selalu memperhatikan
kualitas pesan iklan melalui SMS seperti menambah informasi dan hiburan yang
dibutuhkan, dan memperhatikan tingkat iritasi yang dihasilkan dari SMS tersebut.
Kata Kunci: SMS Advertising, Infomativeness, Entertainment, [rritation,

Credibility, Sikap Konsumen
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Ketua Anggota
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ABSTRACT

THE EFFECT OF SMS ADVERTISING TOWARDS ATTITUDES OF
ECONOMICS STUDENTS SRIWIJAYA UNIVERSITY PALEMBANG
(Case study on Excelso Palembang)

The purpose of this research is to determine the effect of SMS advertising towards
the attitudes of economic students, sriwijaya university, on Palembang campus. The
population in this research is the economic student of unsri on palembang campus.
Data collection techniques were carried out by distributing questionnaires (0
Economics students of UNSRI on Palembang campus. This research uses primary
data obtained from questionnaires and the analysis technique used is a simple
regression analysis technique. This research found that from the results of the
linear regression equation, it can be interpreted that if Informativeness,
Entertainment, Credibility are increased and Irritation is reduced, then the attitude
given by the economics students of the Palembang campus, Sriwijaya University
towards Excelso will be good and vice versa. Suggestions that can be given in this
research is for Excelso companies to always pay attention to the quality of
advertising messages via SMS such as adding information and entertainment that
needed, and pay attention to the level of irritation generated from the SMS.

Keywords: SMS Advertising, Infomativeness, Entertainment, Irritation,
Credibility, Attitudes Consumer
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PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Pada era globalisasi sekarang, telepon seluler merupakan suatu barang yang
tak bisa dipisahkan dari aktivitas manusia, yang awalnya telepon seluler merupakan
kebutuhan sekunder sekarang sudah berubah menjadi kebutuhan primer. Awalnya
telepon seluler merupakan barang langka yang hanya digunakan oleh masyarakat
tertentu untuk memenuhi kebutuhan pekerjaan, tetapi sekarang telepon seluler
sudah banyak digunakan hampir oleh semua orang di seluruh dunia.

Di Indonesia, jumlah penduduk yang menggunakan telepon seluler di tahun
2019 bisa terbilang sangat banyak yang dapat dilihat pada Gambar 1 :

Gambar 1. Data Pengguna Telepon Seluler dan Penetrasi Media Sosial

TOTAL MOBILE ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL

INTERNET
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

W@E®E

268.2 355.5 150.0 150.0 130.0

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION
URBANISATION: vs. POPULATION PENETRATION PENETRATION: PENETRATION
56% 133% 56% 56% 48%

] Hootsuite- &re. |

Sumber : (Websindo, 2019)
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Menurut data dari (Websindo, 2019) terlihat total penduduk di Indonesia
mencapai 268,2 juta jiwa, dan diketahui pengguna telepon seluler mencapai 355,5
juta. Artinya peredaran telepon seluler lebih banyak daripada jumlah penduduk di
Indonesia, yang mungkin penduduk Indonesia memiliki 2 atau lebih telepon seluler.

Menurut (Widiartanto, 2015) Perkembangan teknologi dari telepon seluler
memang cukup cepat. Dimulai dengan teknologi IG (first generation) yang dimana
teknologi tersebut bekerja dengan memanfaatkan tranmisi sinyal analog dan hanya
dapat melakukan sebuah panggilan, setelah itu teknologi 2G (second generation)
teknologi tersebut sudah bekerja dengan tranmisi sinyal digital dimana selain
digunakan untuk melakukan panggilan, teknologi tersebut dapat melakukan
pengiriman data (sms, gprs, mms, dll) selanjutnya teknologi 3G (third generation)
dimana telepon seluler tidak hanya menggunakan audio semata, tetapi juga dapat
menggunakan video/visual dan yang terakhir teknologi 4G (fourt generation) yang
mengembangkan teknologi LTE (Long Term Evolution).

Perusahaan menggunakan berbagai bentuk cara komunikasi pemasaran
sebagai sarana untuk menciptakan kesadaran merek, komunikasi pemasaran
mempunyai beberapa bauran antara lain iklan, promosi penjualan, pemasaran
langsung dan interaktif, hubungan masyarakat, even sponsorsip, dan lain-lain
(Kotler. P, 2012)

Salah satu bentuk komunikasi pemasaran yaitu periklanan yang digunakan
untuk membuat produk perusahaan menjadi lebih dikenal. Kemajuan teknologi dan
perubahan perilaku masyarakat telah memunculkan cara-cara baru untuk

mempromosikan produk kepada konsumen. Jika dulu perusahaan lebih fokus pada
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pemasaran tradisional, yang terjadi sekarang adalah perusahaan lebih berorientasi
pada pemasaran digital. Salah satu cara untuk mengiklankan produk adalah dengan
menggunakan pesan teks (SMS) melalui telepon genggam.

Menurut (Sendpulse, 2020) SMS Advertising merupakan salah satu media
untuk beriklan serta melakukan pelayanan melalui telepon seluler. Perusahaan
mengirimkan informasi secara ringkas kepada masyarakat di segala dunia dengan
bantuan SMS guna meningkatkan kesadaran merek serta membangun kepercayaan
dengan masyarakat. Tidak sedikit perusahaan melakukan komunikasi pemasaran
melalui media SMS karna SMS dinilai mempunyai beberapa keuntungan dan
keunggulan.

Keuntungan menggunakan SMS sebagai media komunikasi pemasaran
ialah tingkat interaksi yang tinggi, menjangkau global, membuka peluang untuk
perusahaan lokal, mudah untuk dibuat dan dapat berhubungan dengan bauran
pemasaran yang lainnya (Sendpulse, 2020). Menurut (Dewaweb, 2017) keuntungan
dari SMS Advertising adalah proses yang cepat, kompatibel pada semua jenis
telepon seluler, ramah lingkungan, bersifat personal dan langsung dan biaya yang
relatif lebih murah.

Menurut (Trijayanto & Syarifuddin, 2015) Mobile advertising berupa SMS
ini ada yang diterima oleh masyarakat dengan baik ada juga yang menganggap
sebagai bentuk spamming yang dimana cukup mengganggu pengguna telepon
seluler itu sendiri. Sebagian masyarakat menganggap mobile advertising ini
berguna karena dapat mengetahui promosi yang bermanfaat untuk dikemudian hari

atau saat itupun juga bisa digunakan oleh penerima sms tersebut seperti promo
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ataupun diskon produk. Namun di sisi lain, tak sedikit juga yang menganggap SMS
advertising itu negatif karena frekuensi pengiriman yang semakin tinggi yang
masuk ke telepon seluler mereka sehingga membuat para pengguna telepon seluler
merasakan dampak yang tidak menyenangkan akibat mobile advertising tersebut.

Dapat dilihat dari hasil data observasi di salah satu forum online, dimana
forum tersebut melakukan semacam polling mengenai apakah SMS spam
mengganggu kenyamanan penerima sms tersebut atau tidak. Hasil polling tersebut
menyatakan bahwa :

Tabel 1. Data Hasil Survey Spam SMS Advertising

Jawaban Votes
Mengganggu 99% (87 Votes)
Tidak Mengganggu 1% (1 Votes)

Sumber: (Kaskus.id, 2015) diakses pada tanggal 15 Maret 2015 pukul 23.45

Excelso adalah salah satu perusahaan kopi yang menggunakan mobile
advertising dalam bentuk SMS. (Vizcardine Audinovic, 2013) Excelso merupakan
perusahaan kopi yang berasal dari Indonesia yang berdiri pada tahun 1991. Outlet
Excelso pertama kali dibuka di Plaza Indonesia pada September 1991. Excelso
memberikan suatu konsep yang elegan, pelayanan yang terbaik serta penyajian
menu yang lebih bervariasi.

Di dalam artikel yang ditulis oleh (Putra et al., 2014) Excelso diambil dari
kata “So Excelent” yang kini berubah menjadi “Excelso”, merek ini merupakan

salah satu perusahaan besar di industri kafe di Indonesia. Excelso sendiri
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merupakan anak perusahaan dari PT. Santos Jaya Abadi sebagai produsen biji kopi
terbesar di Indonesia. Sejak awal berdiri, Excelso Kkini telah memiliki kurang lebih
40 outlet yang ada di 16 kota besar di Indonesia. Menu kopi yang ditawarkan ke
konsumen juga beragam yaitu Kalosi Toraja, Single Origin Kopi Luwak, Sumatra
Mandheling, Kopi Lanang Toraja, Jamaican Blue Mountain, Brazilian Santos 3,
Java Estate, Columbia Supremo dan Papua New Guinea. Target pasar Excelso
Coffee itu sendiri yaitu masyarakat yang berusia 24 - 50 tahun, yang berprofesi
sebagai mahasiswa ,wiraswasta, pegawai swasta sampai keluarga.

Untuk persaingan bisnis di industri kopi, banyak sekali perusahaan kopi
lokal maupun perusahaan kopi internasional yang masuk ke Indonesia antara lain
Starbucks, The Coffe Bean, J,co dan lain-lain. Jika dilihat dari survey Top Brand
Awards Indonesia, Presentasi Excelso sangat kecil bahkan jauh di bawah
dibandingkan kompetitornya yaitu Starbucks dan The Coffee Bean. Bisa dilihat
pada tabel dibawah, pada tahun 2015 Excelso hanya mendapatkan angka 3,7%
sedangkan para pesaingnya yaitu Coffe Bean dan Starbucks berada di angka 7,3%
dan 47,8%, pada tahun 2016 Excelso hanya mendapatkan angka 2,8% sedangkan
para pesaingnya yaitu Coffe Bean dan Starbucks berada di angka 2,4% dan 44%,
dan pada tahun 2017 Excelso hanya mendapatkan angka 5,5% sedangkan para
pesaingnya yaitu Coffe Bean dan Starbucks berada di angka 4,5% dan 39,5%, bisa
diambil kesimpulan bahwa Starbucks lah yang menjadi top brand dari ketiga

perusahaan tersebut.
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Tabel 2. Survey Top Brand Awards Indonesia

No. Tahun Starbucks Coffe Bean Excelso
1. 2015 47,8 % 7,3% 3,7%
2. 2016 44,0 % 2,4 % 2,8%
3. 2017 39,5 % 45% 55%

Sumber: (Top Brand Award Indonesia, 2017)

Untuk mengatasi masalah ini, maka Excelso menerapkan berbagai cara
komunikasi pemasaran yang salah satunya melalui SMS Advertising yang
tujuannya supaya Excelso dapat bersaing dengan kompetitornya serta dapat
meningkatkan volume penjualan mereka.

Menurut hasil wawancara sederhana yang penulis lakukan kepada karyawan
Excelso Palembang Icon sebagai narasumber, diketahui bahwa Excelso
bekerjasama dengan Telkomsel untuk melakukan periklanan melalui SMS, target
SMS tersebut mengarah keseluruh pengguna kartu Telkomsel yang ada di Kota
Palembang dengan frekuensi pengiriman 1 bulan satu kali, dan untuk hasil yang
didapatkan dari promosi yang dilakukan melalui media SMS itu pada bulan
Februari 2020 ada sekitar kurang lebih 20 customer yang menukarkan SMS tersebut
di Excelso Palembang Icon, dimana hasil tersebut sangat kurang efektif karena
jumlah pengguna kartu Telkomsel itu sendiri di kota Palembang ada di angka juta-
an pengguna.

Untuk mengukur sikap terhadap iklan SMS dapat menggunakan empat

indikator vyaitu entertainment, informativeness, irritation, dan credibility.
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Informativitas adalah kemampuan iklan untuk menginformasikan kepada
masyarakat. Dinyatakan bahwa iklan dapat menginformasikan jika pesan yang
diterima dapat dipahami dengan benar dan akan diterima oleh penerima sesuai
dengan maksud pengirim (Ducoffe, 1996). Unsur hiburan dalam iklan adalah
kemampuan iklan dalam memberikan hiburan kepada penerima iklan (Ducoffe,
1996), yang dapat dilihat dari bentuk penyampaian pesan iklan dan program
interaktif yang terdapat pada iklan tersebut. Irritation dapat diartikan sebagai
sesuatu yang tidak diharapkan konsumen (Sari, 2010). Gangguan dapat diartikan
berbeda oleh konsumen. Sebagian besar konsumen tidak menyukai iklan yang tidak
membantu atau membuat frustasi beberapa di antaranya dengan ciri-ciri iklan
sebagai berikut, misalnya saat ini iklan SMS sering muncul dan kemudian memaksa
konsumen untuk membelanjakan pulsa (Virgani & Rachmawati, 2014) Kredibilitas
adalah faktor utama yang dapat menjelaskan tidak hanya variasi yang meyakinkan
dari sebuah iklan, tetapi juga keseluruhan respon terhadap iklan tersebut. Menurut
(Mackenzie & Lutz dan Ohanian, 1989) kredibilitas iklan adalah “defined as the
extent to which the consumer perceives claims made about the brand in the ad to
be truthful and believable, and perceive the source to have knowledge and skills,
and to give truthful and unbiased information” yang berarti sejauh mana konsumen
percaya bahwa pernyataan merek dalam periklanan harus jujur, dapat dipercaya dan
dirasakan sebagai sumber pengetahuan dan keterampilan, serta memberikan
informasi yang jujur dan obyektif.

Penelitian ini  bertujuan mengetahui pengaruh  Informativeness,

Entertainment, Irritation dan Credibility dalam membentuk sikap Mahasiswa
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Ekonomi Kampus Palembang Universitas Sriwijaya yang mendapatkan iklan

melalui SMS dari Excelso.

1.2

1.3

Rumusan Masalah

Bagaimana pengaruh Entertainment dalam membentuk sikap mahasiswa
Fakultas Ekonomi Kampus Palembang Universitas Sriwijaya?

Bagaimana pengaruh Informativeness dalam membentuk sikap mahasiswa
Fakultas Ekonomi Kampus Palembang Universitas Sriwijaya?

Bagaimana pengaruh Irritation dalam membentuk sikap mahasiswa
Fakultas Ekonomi Kampus Palembang Universitas Sriwijaya?

Bagaimana pengaruh Credibility dalam membentuk sikap mahasiswa

Fakultas Ekonomi Kampus Palembang Universitas Sriwijaya?

Tujuan Penelitian

Untuk Mengetahui pengaruh Entertainment dalam membentuk sikap
mahasiswa Fakultas Ekonomi Kampus Palembang Universitas Sriwijaya.
Untuk Mengetahui pengaruh Informativeness dalam membentuk sikap
mahasiswa Fakultas Ekonomi Kampus Palembang Universitas Sriwijaya.
Untuk Mengetahui pengaruh Irritation dalam membentuk sikap mahasiswa
Fakultas Ekonomi Kampus Palembang Universitas Sriwijaya.

Untuk Mengetahui pengaruh Credibility dalam membentuk sikap

mahasiswa Fakultas Ekonomi Kampus Palembang Universitas Sriwijaya.
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1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diambil dengan adanya penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat menjadi sumber referensi dan dapat digunakan sebagai
bahan untuk menambah pengetahuan di bidang manajemen pemasaran dalam
hubungannya dengan mobile advertising.
1.4.2 Manfaat Praktisi

Excelso dapat menggunakan hasil penelitian ini untuk mengetahui pengaruh
indikator Informativeness, Entertainment, Irritation dan Credibility konten pesan

iklan SMS terhadap sikap konsumen.
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