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ABSTRAK 

PENGARUH ACTIVITIES, INTEREST, DAN OPINION 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  KONSUMEN 

HOMPIZZ PIZZA PALEMBANG   
(Studi Kasus Hompizz Pizza Palembang) 

 

Oleh : 

 

M. Richard Anugrah Utama 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh activies, 

interest, dan opinion terhadap keputusan pembelian konsumen Hompizz 

Pizza Palembang (Studi Kasus Hompizz Pizza Palembang). Populasi 

dalam penelitian ini konsumen Hompizz Pizza Palembang yang berjumlah 

100 orang. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara 

membagikan kuesioner kepada 100 pelanggan Hompizz Pizza Palembang. 

Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari kuesioner dan 

teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisa regresi berganda. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Activities, Interest dan 

Opinion berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Dari 

variabel Activities, Interest dan Opini, variabel Activities lebih 

berpengaruh dominan keputusan pembelian. Saran yang dapat diberikan 

dalam penelitian ini adalah Hompizz dapat meningkatkan kualitas produk, 

dan layanan agar konsumen dapat menetap menjadi pelanggan dan 

merekomendasikannya kepada rekan serta keluarga serta menjadi pilihan 

utama para pelanggan ditengah persaingan yang semakin ketat. 

 

Kata-Kata Kunci: Aktivitas, Minat dan Opini, Keputusan Pembelian 

                       

                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

         ABSTRACT 

INFLUENCE OF ACTIVITIES, INTEREST AND OPINION ON 

PURCHASE DECISION ON HOMPIZZ PIZZA PALEMBANG 

CONSUMERS  

(Case Study of Hompizz Pizza Palembang) 

 

By: 

 

M. Richard Anugrah Utama 

 

The purpose of this study was to determine the effect of interest, activity 

and opinion on consumer purchasing decisions at Hompizz Pizza 

Palembang (Case Study of Hompizz Pizza Palembang). The population 

was Hompizz Pizza Palembang's consumers, amounting to 100 people. 

The data collection technique was carried out by distributing 

questionnaires to 100 customers of Hompizz Pizza Palembang. This study 

uses primary data obtained from questionnaires, and the analysis 

technique used is multiple regression. The results indicate that Activities, 

Interest and Opinion have a significant effect on purchasing decisions. 

From the Activities, Interest and Opinion variables, the Activities variable 

has a more dominant influence on purchasing decisions. The suggestion 

that can be given in this research is that Hompizz can improve the quality 

of products and services so that consumers can stay as customers and 

recommend them to friends and family as well as become the first choice 

of customers in the midst of increasingly fierce competition. 

 

Keywords: Activities, Interest and Opini, Purchasing Decision  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Di era globalisasi seperti ini, gaya hidup dan pola makan masyarakat berubah ke arah 

modern. Tidak terkecuali masyarakat Kota Palembang, gaya hidup masyarakat Kota Palembang 

selalu bergerak dinamis dikarenakan lokasinya yang berada di ibu kota propinsi Sumaera 

Selatan. Perubahan gaya hidup tersebut disebabkan oleh aktivitas dan kesibukan yang padat 

khususnya untuk masyarakat yang bekerja setiap harinya. Dalam hal pemenuhan kebutuhan 

pangan, masyarakat Kota Palembang cenderung menginginkan makanan yang praktis, mudah 

diperoleh, dan cepat saji sehingga lebih memilih untuk makan di luar rumah.  

Selain itu, masyarakat Kota Palembang juga membutuhkan tempat dengan suasana yang 

nyaman untuk dapat menyegarkan pikiran dari padatnya aktivitas. Jasa penyedia makanan yang 

dapat memenuhi kebutuhan masyarakat tersebut adalah restoran atau rumah makan. Restoran 

menjadi solusi bagi masyarakat Kota Palembang yang menginginkan kemudahan dalam 

memperoleh makanan. 

Dalam setiap usaha baik barang maupun jasa konsumen memegang peranan penting dalam 

menentukan keberhasilan sebuah usaha termasuk usaha restoran. Karakteristik konsumen yang 

sangat beragam menyebabkan pihak manajemen restoran harus dapat menentukan segmentasi, 

target pasar, dan posisi yang tepat agar proses pemasaran lebih efektif. Hal ini dapat dicapai 

salah satunya dengan menganalisis bagaimana karakteristik umum konsumen, proses keputusan 

pembelian konsumen, dan faktor-faktor yang memengaruhi keputusan konsumen. Hal ini 

menjadi informasi bagi manajemen restoran untuk mengetahui bagaimana karakteristik 



konsumennya serta faktor-faktor apa saja yang mampu menarik konsumen untuk datang dan 

melakukan pembelian di restorannya. 

Untuk mempertahankan eksistensi di tengah persaingan bisnis yang begitu tinggi, 

menuntut para pengusaha untuk dapat memahami perilaku konsumennya dalam menentukan 

keputusan pembelian terhadap kuliner makanan agar bisnis mereka dapat bertahan dan 

memenangkan persaingan usaha. Kebutuhan konsumen saat ini sudah mengarah pada gaya hidup 

yang menuntut konsumen untuk menentukan pilihan-pilihan pada barang atau jasa yang sesuai 

dengan kebutuhannya.  

Sebagaimana yang diungkapkan oleh Kotler dalam Wolfman, (2013), bahwa gaya hidup 

adalah pola seorang di dunia yang diekspresikan dalam aktivitas, minat dan opininya. Gaya 

hidup menggambarkan “keseluruhan diri seseorang” yang berinteraksi dengan lingkungannya. 

Oleh sebab itu setiap konsumen memiliki kemampuan yang berbeda-beda dalam mengambil 

keputusan pembelian. Hal yang sama juga dinyatakan oleh Swasti Dian Pratiwi (2013) dalam 

penelitiannya bahwa komponen gaya hidup yaitu aktivitas, minat, dan opini (AIO) 

mempengaruhi keputusan pembelian, hasil penelitiannya menunjukkan bahwa activity, interest, 

dan opinion secara bersama-sama berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Geliat gaya hidup serba praktis dan cepat juga berhasil mempengaruhi gaya hidup 

masyarakat kota Palembang. Kebutuhan makanan yang siap saji dan bernuansa Western menjadi 

salah satu peluang usaha di bidang kuliner. Melihat peluang pasar yang meningkat, hadir 

sejumlah restoran baru makanan sejenis pizza di Kota Palembang. Salah satunya yaitu Hompizz 

Delivery & Cafe Palembang. Awalnya, usaha kuliner hanya menjual pizza melalui media sosial 

dengan sistem delivery. Namun, meningkatnya keputusan pembelian dan permintaan konsumen, 

Ibu Inggrid membuka cafe terletak di Jalan Mayor Santoso, No. 976 Palembang. Tingginya 



tingkat persaingan Kuliner di kota Palembang mendorong konsumen untuk bertindak secara 

selektif dalam memilih dan membuat keputusan pembelian dalam rangka memenuhi kebutuhan 

dan keinginannya. Berikut data penjualan sumber wawancara dengan Operational Manager 

Hompizz Pizza Delivery & Cafe; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 

Penjualan restoran Hompizz Pizza Delivery & Cafe Tahun 2019 

 

Dapat dilihat pada Tabel 1. bahwa pada bulan Mei, penjualan menurun sebesar 8,75%, 

kemudian meningkat sebesar 8,04% di bulan Juni. Pada bulan Juli mengalami penurunan 

penjualan sebesar 2,35%. Pada bulan Agustus, penjualan meningkat sebesar 15% dari bulan 

sebelumnya. Di bulan September, penjualan mengalami penurunan yang cukup jauh yaitu 

sebesar 31,57%. Penjualan meningkat kembali pada bulan Oktober yaitu sebesar 22,44%, dan 

mengalami penurunan pada bulan November sebesar 40%. Pada bulan Desember penjualan 

mengalami peningkatan sekitar 64%. Pak Gito (Operational Manager Hompizz Delivery & 
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Cafe) membenarkan bahwa penjualan pada Hompizz Delivery & Cafe memang mengalami 

fluktuasi kenaikan dan penurunan. (wawancara tanggal 3 Maret 2020). 

Adapun pesaing dari Hompizz Delivery & Cafe yaitu Pizza Hut. Karena Pizza Hut 

merupakan pelopor hadirnya restoran dengan hidangan asing berupa pizza di Indonesia sehingga 

konsumen lebih dulu mengetahui Pizza Hut dibanding resto lainnya, dan peminatnya pun 

semakin berkembang. Hompizz Delivery & Cafe yaitu Pizza Hut.  Gerai makanan cepat saji 

harus memiliki keunikan dan keunggulan sehingga mampu mengundang rasa tertarik/minat 

untuk mencari tahu, kemudian mencoba mendatangi, membeli dan menghabiskan waktu mereka 

(aktivitas), di tempat tersebut. Aktivitas yang dilakukan di Hompizz, akan memunculkan opini 

terhadap menu yang disajikan, pelayanan yang diberikan serta suasana tempat.  

Hasil pengamatan awal yang penulis lakukan, beberapa kali penulis mendapati sekelompok 

mahasiwa Ekonomi Universitas Sriwijaya Kampus Palembang, bersantai “nongkrong” sambil 

menikmati hidangan yang disajikan serta memanfaatkan fasilitas Free Wifi  yang disediakan bagi 

pengunjungnya  Akan tetapi masih adanya masalah yang terjadi pada Hompizz yang berkaitan 

dengan Gaya Hidup. Gaya hidup masyarakat kota tidak terkecuali masyarakat kota Palembnag 

yang berubah – ubah dan selalu menyukai hal yang baru. Untuk itu Hompizz Delivery & Café 

berusaha membangun activities, interest, dan opinion  konsumen dengan cara menghadirkan 

konsep baru yaitu family konsep, country konsep, dan Shaby Shick. Hompizz Delivery & Cafe 

yaitu Pizza Hut, menyediakan pizza yang enak dengan harga terjangkau.  

Strategi yang dilakukan Hompizz untuk meningkatkan aktivitas konsumen berkunjung dan 

membeli produk Hompizz yakni menghadirkan konsep baru yaitu family konsep, country konsep, 

dan Shaby Shick dan menyediakan pizza yang enak dengan harga terjangkau serta memberikan 

potongan harga untuk pembelian jumlah tertentu. Untuk meningkatkan ketertarikan (interst) 



konsumen, Hompizz menghadirkan suasana yang nyaman, dilengkapi fasilitas Wifi gratis bagi 

para pengunjung dan yang terbaru Hompizz menghadirkan Steamboat yakni pengunjung bisa 

memilih bahan seperti daging sapi, sayuran, telur, bakso, daging ikan, daging kepiting, tahu 

bakso, daging salmon, mie putih dan bahan lain yang akan dimasak sendiri dan disantap oleh 

pengunjung didalam panci mini ala Hompizz.. Dalam membangun opini konsumen, pengelola 

Hompizz mewajibkan karyawan untuk memberikan pelayananan yang cepat, ramah dan 

memuaskan konsumen. Meski demikian Hompizz harus terus berinovasi agar masyarakat tidak 

merasakan bosan dan tetap konsisten untuk melakukan pembelian berulang  

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan tersebut. Penulis tertarik untuk 

mengetahui lebih lanjut tentang “Pengaruh Activities, Interest sdan Opinion Terhadap Keputusan 

Pembelian  Konsumen Hompizz Pizza Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagi berikut : 

1. Apakah activities, interest, dan opinion (AIO) mempengaruhi keputusann pembelian 

konsumen Hompizz Pizza Palembang baik secara parsial maupun simultan?. 

2. Variabel manakah diantara activities, interest, dan opinion (AIO) yang berpengaruh 

dominan terhadap keputusan pembelian konsumen Hompizz Pizza Palembang?. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka tujuan penelitian ini 

adalah sebgai berikut : 



1. Untuk mengetahui pengaruh activities, interest, dan opinion (AIO) terhadap 

keputusan pembelian konsumen Hompizz Pizza Palembang baik secara parsial 

maupun simultan. 

2.  Untuk mengetahui variabel mana diantara activities, interest, dan opinion (AIO) 

yang berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian konsumen Hompizz Pizza 

Palembang. 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.  Secara Teoritis     

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran untuk peneliti 

yang akan melakukan penelitian selanjutnya, dalam memperkaya wawasan mengenai 

Activities, Interest  dan Opini terhadap keputusan pembelian. 

2. Secara Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu memberikan sumbangan pemikiran bagi 

pemecahan masalah dalam hal mengenai pengaruh Activities, Interest  dan Opini 

terhadap keputusan pembelian pada Toko Hompizz Palembang. 
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