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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Administrasi publik menjadi salah satu hal yang sangat penting dalam kehidupan 

berbangsa dan bernegara. Istilah ini biasa merujuk pada kegiatan pemerintah dalam 

mencapai tujuan negara, begitu pula dengan pengertian administrasi negara menurut 

Johm M. Pfifner dan Robert V. Presthus dalam buku Ilmu Administrasi Publik karangan 

(R. Randy, 2011a) yaitu,  

“Administrasi publik adalah kegiatan yang berkenaan dengan implementasi 

kebijakan publik yang telah dibuat sebelumnya oleh lembaga-lembaga perwakilan 

politik. Jadi, administrasi publik dapat dikatakan sebagai koordinasi dari upaya individu 

dan kelompok untuk menjalankan kebijakan publik yang berarti menyangkut kegiatan 

sehari-hari dari sebuah pemerintah (government) .”  

 

Manusia apabila ditinjau dari sisi sejarah, telah mengenal dan melakukan 

kegiatan jual beli sebagai bentuk pemenuhan kebutuhan. Dalam kegiatan jual beli, 

keberadaan pasar merupakan salah satu hal yang paling penting, karena merupakan 

tempat untuk melakukan kegiatan tersebut selain menjadi salah satu indikator paling 

nyata kegiatan ekonomi masyarakat di suatu wilayah.. 

Sama halnya dengan bangsa lain, bangsa Indonesia telah lama mengenal pasar 

khususnya pasar tradisional. Berdasarkan Kamus Umum Bahasa Indonesia, pasar berarti 

tempat orang berjual beli sedangkan tradisional dimaknai sikap dan cara berpikir serta 

bertindak yang selalu berpegang kepada norma dan adat kebiasaan yang ada secara 

turun temurun. Berdasarkan arti di atas, maka pasar tradisional adalah tempat orang 

berjual beli yang berlangsung di suatu tempat berdasarkan kebiasaan.  

Pasar tradisional merupakan indikator paling nyata dalam membangkitkan 

kegiatan perekonomian di suatu wialayah. Dalam kegiatannya, pasar tradisional lebih 



2 
 

 
 

unggul karena adanya komunikasi jual beli pasar yang penuh. Selain itu juga terdapat 

kelebihan lainnya seperti area yang luas, keragaman barang yang lengkap dan harga 

yang rendah. Kebutuhan keberadaan ritel sejalan dengan kebutuhan konsumen yang 

menginginkan barang maupun jasa sejumlah yang mereka butuhkan pada saat, tempat 

dan waktu tertentu tanpa harus menyimpan.  

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, bencana mempunyai arti sesuatu yang 

menyebabkan atau menimbulkan kesusahan, kerugian atau penderitaan. Pandemi adalah 

wabah penyakit yang terjadi secara global. World Health Organization (WHO) 

menyatakan bahwa pandemi dinyatakan ketika penyakit baru menyebar diseluruh dunia 

melampaui batas.  

Corona Virus Disease 2019 (COVID-19) mulai menjadi epidemi pada desember 

2019 yang kemudian menyebar ke seluruh dunia hingga pada tanggal 12 Maret 2020 

WHO mengumumkan bahwa COVID-19 menjadi pandemi setelah tercatat 169,610 

kasus virus corona di seluruh dunia, dengan naiknya status corona menjadi pandemi 

WHO berharap negara-negara didunia bisa mengambil langkah ekstra utuk melawan 

ganasnya virus ini.  

Virus Corona sangat mudah menyebar melalui percikan pernafasan atau tetesan 

kecil dari hidung dan mulut yang dihasilkan pada saat batuk atau bersin, selain itu 

penyebaran terjadi melalui permukaan benda yang telah terkontaminasi dan menyentuh 

wajah, mata atau indra lainnya. Gejalah umum diantaranya demam, batuk kering, 

hidung tersumbat, pilek, sakit tenggorokan dan sesak nafas serta kelelahan. Namun ada 

beberapa pasien yang terinfeksi namun tikdak menunjukkan gejala apapun dan tidak 

merasa sakit. 
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Pandemi Covid-19 yang terjadi mengakibatkan tutupnya pasar dan tempat yang 

berpotensi memicu keramaian lainnya. Dalam mendukung keberlangsungan usaha 

sektor jasa dan perdagangan (area publik) pada masa Covid-19, Kementrian Kesehatan 

melakukan pengaturan pencegahan penularan Covid-19 terhadap pengelola tempat 

kerja, pelaku usaha, pekerja pelanggan/konsumen dan masyarakat yang terlibat pada 

sektor jasa dan perdagangan (area pubik) melalui adaptasi perubahan pola hidup pada 

situasi Covid-19 di era New Normal melalui Surat Edaran Nomor 

HK.02.01/MENKES/335/2020 Tentang Protokol Pencegahan Penularan Corona Virus 

Disease (Covid-19) Di Tempat Kerja Sektor Jasa Dan Perdagangan (Area Publik) 

Dalam Mendukung Keberlangsungan Usaha. Dengan menerapkan protokol ini 

diharapkan dapat meminimalisir risiko dan dampak pandemi Covid-19 pada usaha 

sektor jasa dan perdagangan (area publik) dimana terdapat potensi penularan Covid-19 

akibat berkumpulnya sejumlah/banyak orang dalam satu lokasi. 

Protokol kesehatan untuk penanggulangan Covid-19 terdiri dari fase 

pencegahan, fase deteksi dan fase respon. Peran dari masyarakat dalam setiap fase 

sangat dibutuhkan untuk menghindari terjadinya penularan yang lebih banyak. 

Pemahaman pelaku usaha terhadapat protokol kesehatan Covid-19 yang dikeluarkan 

Kemenkes RI perlu diketahui dengan baik. Hal ini dikarenakan pelaku usaha merupakan 

salah satu tempat yang memiliki interaksi dengan masyarakat luas. 

Salah satu tempat berkumpulnya sejumlah/banyak orang dalam satu lokasi 

adalah Pasar 16 Ilir Kota Palembang. Pasar 16 Ilir merupakan salah satu pasar 

tradisional terbesar di Kota Palembang yang menjadi tempat grosir pakaian dan segala 

bentuk aksesoris yang dimana dapat memicu banyak orang bahkan orang diluar Kota 

Palembang untuk datang ke pasar 16 Ilir. Pasar ini berada dekat dengan Jembatan 
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Ampera dan juga sangat dekat di bibir Sungai Musi. Wilayah pasar 16 ini terbagi 

menjadi gedung empat lantai, ruko dan toko-toko grosir yang biasa disebut dengan 

ogan, dan blok A,B,C dan D. Adapun fokus penelitian yang akan dilakukan oleh 

peneliti ialah pelaku usaha pada toko-toko dan ruko yang biasa disebut ogan, karena di 

sana lebih banyak menjadi tempat grosir, mempunyai pekerja dan mempunyai tempat 

yang cukup besar yang berpeluang besar untuk menjalankan protokol kesehatan yang 

telah ditetapkan. 

 
Gambar 1. Denah Pasar 16 Ilir Kota Palembang 

(Sumber : Penulis) 

 

Penerapan protokol kesehatan bagi pelaku usaha di Pasar 16 Ilir Kota 

Palembang didasari pada Peraturan Wali Kota Palembang No.27 Tahun 2020 Tentang 

Adaptasi Kebiasaan Baru Menuju Masyarakat Produktif dan Aman pada Situasi Covid-

19 di Kota Palembang. Pada saat sebelum diterapkan peraturan tersebut masih banyak 

pelaku usaha yang belum membuka usaha atau belum produktif pada saat situasi   

A 

B 
C 

D 

E F 

Keterangan : 

A : Blok A 

B : Blok B 

C :  Blok C 

D : Blok D 

E : Gedung 

Empat Lantai 

F : Ogan 

 

Denah Pasar 16 Ilir Kota Palembang 
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Covid-19 karena masih belum merasa aman. Kebijakan tersebut diberlakukan mulai 

tanggal 15 september 2020.  

Pada bagian ketiga tentang kegiatan di tempat kerja dan fasilitas umum pasal 7 

ayat 3 yaitu pimpinan, pelaku usaha, pengelola, penyelenggara, atau penanggung jawab 

tempat kerja dan fasilitas umum wajib untuk mewajibkan bagi pekerja dan pengunjung 

untuk menggunakan masker, menyediakan alat pengukur suhu, menyediakan fasilitas 

cuci tangan dengan sabun atau cairan antiseptik, menerapkan pemeriksaan suhu tubuh, 

membersihkan dan melakukan disinfeksi sarana tempat secara berkala, mengoptimalkan 

sirkulasi udara, memasang pembatas antar pekerja dan pengunjung dan melakukan 

sosialisasi, edukasi di fasilitas umum dan tempat kerja untuk memberikan pengertian 

dan pemahaman mengenai protokol kesehatan pencegahan dan pengendalian Covid-19.  

Pada pasal 7 ayat 4 menjelaskan bahwa tempat kerja dan fasilitas umum 

sebagaimana dimaksud pada ayat 1, ayat 2, ayat 3 meliputi :  

a. Perkantoran/tempat kerja, usaha, dan industri 

b. Toko, pusat perbelanjaan, pasar modern, dan pasar tradisional  

c. Stasiun, terminal, pelabuhan, dan bandar udara 

d. Perhotelan/penginapan lain yang sejenis 

e. Tempat wisata dan tempat hiburan 

f. Fasilitas pelayanan kesehatan 

g. Tempat dan fasilitas umum lainnya. 
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Grafik 1. Jumlah Kasus Covid-19 Tahun 2020 

(Sumber : Dinas Kesehatan Kota Palembang) 

 

Dari Grafik 1, menunjukkan bahwa kasus covid-19 masih terus bertambah 

setelah dikeluarkannya perwali yang berisi tentang penerapan protokol kesehatan dalam 

adaptasi kebiasaan baru di kota palembang. Dengan naiknya persentase tersebut dapat 

dikatakan untuk penerapan protokol kesehatan tersebut masih belum berjalan dengan 

baik. Oleh sebab itu kebijakan protokol kesehatan sangat penting diterapkan.  

 

B. Rumusan Masalah  

 Berdasarkan uraian dalam latar belakang, dirumuskan permasalahan penelitian 

yaitu Bagaimana Proses Implementasi Kebijakan Penerapan Protokol Kesehatan Bagi 

Pelaku Usaha di Pasar 16 Ilir Kota Palembang ? 

 

C. Tujuan Penelitian  

 Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis proses pelaksanaan 

penerapan protokol kesehatan di Pasar 16 Ilir Kota Palembang 
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D. Manfaat Penelitian  

 Setelah memperoleh gambaran dan hasil observasi hasil dari pelaksanaan 

kebijakan protokol kesehatan untuk mencegah penyebaran penularan COVID-19, maka 

diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat baik manfaat teoritis maupun 

manfaat praktis.  

1. Manfaat Teoritis 

Sebagai bahan masukan bagi kajian ilmu administrasi publik untuk 

mengetahui proses implementasi kebijakan publik, khususnya mengenai 

Implementasi Kebijakan Protokol Kesehatan Bagi Pelaku Usaha di Pasar 16 

Ilir Kota Palembang dengan menggunakan teori implementasi kebijakan. 

2. Manfaat Praktis 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan masukan dan 

pemikiran bagi pelaku usaha di Pasar 16 Ilir Kota Palembang yang 

menerapkan kebijakan protokol kesehatan. Penelitian ini juga diharapkan 

dapat membantu menyempurnakan dan peningkatan penerapan protokol 

kesehatan.
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