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KLASIFIKASI SENTIMEN TERHADAP DATA TEXT JEJARING SOSIAL 
DENGAN TOPIK VAKSIN COVID-19 MENGGUNAKAN 

K-NEAREST NEIGHBOR (KNN) 
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ABSTRAK 
Vaksin covid-19 adalah sebuah zat atau produk yang cara kerjanya dimasukkan kedalam 

tubuh manusia dan akan terjadi stimulasi sistem imun yang akhirnya bisa melakukan proteksi 
serta melakukan perlindungan terhadap virus covid-19. Pada bulan agustus 2020 pemerintah 
mengumumkan akan mendistribusikan vaksin tersebut, kebijakan ini memicu banyak reaksi 
publik. Masyarakat ingin menyampaikan segala pendapat, kritik dan saran. Dalam hal ini jejaring
sosial merupakan tempat yang cocok untuk mengungkapkan hal tersebut, dan Twitter adalah 
salah satu plat form yang tepat. Penelitian ini, melakukan klasifikasi sentiment dengan Natural
Language Processing (NLP) terhadap data teks jejaring sosial. Metode K-Nearest Neighbor
diusulkan karena mampu mengklasifiksikan sentiment terhadap data vaksin covid-19. Data yang 
digunakan diperoleh dari Drone Emprit Academy. Hasil dari klasifikasi menggunakan KNN �i 
evaluasi menggunakan confusion matrix. Klasifikasi KNN dengan perband ingan data training 
70% dan data testing 30% menghasilkan nilai tertinggi dengan akurasi 87,35%, presisi 88,659%, 
recall 85,92% dan fl-score 86,73%, sedangkan data training 20% dan data testing 
menghasilkan nilai terendah dengan akurasi 81,89%, presisi 80,96%, recall 80,999%, dan f7-score 
80,94%. Penelitian ini menunjukan bahwa algoritma yang dirancang mampu melakukan 
klasifikasi sentimen dengan baik, dan hasil perhitungan dapat dijadikan sebagai pertimbangan 
pemerintah dalam mengambil keputusan mengenai vaksin covid-19. 

Kata Kunci : Vaksin Covid-19, Natural Language Precessing, K-Nearest Neighbor, sentimen, 
data text, confusion matrix. 
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CLASSIFICATION OF SENTIMENTS ON SOCIAL NETWORK TEXT DATA 
WITH THE TOPIC OF cOVID-19 VACCINE 

USING K-NEAREST NEIGHBOR (KNN) 

M. Rizki Ronaldo (09011381621110) 
Dept. of Computer Engineering, Faculty of Compuer Seience, Sriwijaya 

University 
Email: mrizkironaldo.rnl@gmail.com 

ABSTRACT 
The covid-19 vaccine is a substance or product whose working method is inserted into 

the human body and there will be stimulation of the immune system which can finally protect and 
protect against the covid-19 virus. In August 2020 the government announced it would distribute 
the vaccine, this policy sparked a lot of public backlash. The public wamts to express all 
opinions, criticisms and suggestions. In this case, social networks are a suitable place to express 
this, and Twitter is one of the right platforms. In this stucy, sentimen classification using 
Natural Language Processing (NLP) was carried out on social network text data. The K-Nearest
Neighbor method was proposed because it was able to classify sentiment on the COVID-19 
vaccine data. The data used was obtained from the Drone Emprit Academy. The results of the 
clasification using KNN are evaluated using a confusion matrix. The KNN classification with a 
comparison of 70% training data and 30% testing data resulted in the highest score with 87.35% 
accuracy, 88.65% precision, 85.92% recall, and 86.73% fl-score, while the training data was 
20% and data testing produces the lowest score with 81.89% accuracy, 80.96% precision, 
80.99% recall, and 80.94% fl-score. This study shows that the algorithm designed is able to 
classify sentiment well, and the results of the calculations can be used as a consideration for the 
government in making decisions regarding the covid-19 vaccine. 

Keyword Covid-19 vaccine, Natural Language Precessing, K-Nearest Neighbor, sentiment, 
data text, confusion matrix. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

Sejak munculnya wabah penyakit coronavirus (COVID-19) di China pada 

Desember 2019, informasi tentang COVID-19 menyebar luas di internet dan 

media sosial dengan cepat serta langsung menjadi fokus perhatian dunia. 

Coronavirus (COVID-19) adalah penyakit menular yang penularannya dapat 

melalui udara, tetesan dan kontak pernapasan. Virus ini umumnya menular ke 

manusia. Pada tanggal 30 Januari 2020, Organisasi Kesehatan Dunia (WHO) telah 

mendaftarkan virus corona sebagai darurat kesehatan masyarakat yang menjadi 

perhatian internasional [1]. Virus ini masuk Indonesia sejak awal maret 2020. 

Pada bulan agustus 2020 pemerintah mengumumkan telah menemukan 

vaksin virus corona yang akan dibagikan kepada masyarakat dalam rangka 

menghentikan pandemi ini, kebijakan yang diambil pemerintah kali ini memicu 

banyak reaksi publik, baik dengan sentimen negatif, netral, dan positif terhadap 

vaksin yang disetujui pemerintah. 

Masyarakat ingin menyampaikan segala pendapat, kritik dan saran, namun 

karena terbatasnya ruang dan waktu membuat saran tersebut tidak dapat 

disampaikan. Di sisi lain, adanya jejaring sosial yang merupakan tempat yang 

cocok untuk mengungkapkan kritik dan saran tersebut, dan Twitter adalah salah 

satu platform yang tepat untuk menyampaikan hal tersebut. Twitter merupakan 

salah satu jejaring sosial yang dapat memungkinkan para pengguna mengirimkan 

tweet dengan jumlah text maksimal 140 karakter [2], [3], dan [4]. 

Text mining adalah cara untuk menemukan pola yang bermakna dari teks 

dokumen yang tersedia [5] dan sumber data biasanya diperoleh dari dokumen 

dengan tujuan untuk menemukan kata-kata yang bisa menjadi wakil dari isi 

dokumen untuk dianalisis. 
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Natural Language Processing (NLP) adalah area penelitian dan aplikasi 

yang mengeksplorasi bagaimana komputer dapat digunakan untuk memahami dan 

memanipulasi teks bahasa alami. Peneliti NLP bertujuan untuk mengumpulkan 

pengetahuan tentang bagaimana manusia memahami dan menggunakan bahasa 

sehingga alat dan teknik pemasangan dapat dikembangkan untuk membuat sistem 

komputer memahami dan memanipulasi bahasa alami untuk melakukan tugas-

tugas yang disuka [6], [7]. 

Dalam penelitian ini, data yang dikumpulkan dari jejaring sosial yang 

mengandung sejumlah besar sentimen publik akan digunakan untuk memperoleh 

hasil dari pengklasifikasian terutama pada topik vaksin Covid-19 menggunakan 

Natural Language Processing (NLP). K-Nearest Neighbor  (KNN) [4] Sebagai 

dasar klasifikasi yang merupakan metode machine learning yang 

mengklasifikasikan objek berdasarkan data pembelajaran yang paling dekat 

dengan objek tersebut. Metode ini sangat sederhana, mudah direpresentasikan, 

tahan terhadap data latih dengan banyak noise, dan sangat efektif dalam proses 

pengelompokan data sentiment yang dalam penelitian ini merupakan data  yang 

dibagi menjadi sentimen positif, netral dan negatif. 

 

1.2 Tujuan  

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Menganalisa tingkat akurasi algoritma K-Nearest Neighbor (KNN) 

yang digunakan dalam analisis sentimen dengan topik vaksin Covid-

19. 

2. Melakukan klasifikasi pada sentimen dari data text jejaring sosial 

menggunakan K-Nearest Neighbor (KNN). 

3. Membuat algoritma untuk melakukan klasifikasi sentimen. 

 

1.3 Manfaat  

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 
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1. Menambah pengetahuan mengenai diterapkannya metode K-Nearest 

Neighbor (KNN) terhadap klasifikasi sentimen masyarakat dengan 

topik vaksin Covid-19. 

2. Mengetahui persentase sentimen masyarakat mengenai vaksin Covid-

19. 

 

1.4 Perumusan Masalah  

Adapun perumusan masalah dalam tugas akhir ini adalah : 

1. Bagaimana hasil dan akurasi dari algoritma K-Nearest Neighbor 

(KNN)   untuk melakukan klasifikasi pada sentiment dari data text 

jejaring sosial dengan topik vaksin covid-19 ? 

2. Bagaimana peran algoritma dalam mengklasifikasikan sentiment 

negatif, netral, dan positif ? 

 

1.5 Batasan Masalah 

Dari rumusan masalah diatas, akan dibuat pembatasan masalah sebagai 

berikut : 

1. Penelitian ini menggunakan dataset Drone Emprit Academy yang 

berupa dataset sentiment masyarakat terhadap vaksin covid-19 dalam  

bentuk API Twitter mulai dari tanggal 24 Agustus 2020 sampai 

dengan tanggal 24 November 2020. 

2. Penelitian ini menggunakan K-Nearest Neighbor (KNN) untuk 

melakukan klasifikasi sentiment. 

3. Penelitian ini menggunakan data teks menggunakan bahasa Indonesia. 

      

1.6 Metodologi Penelitian 

Tahapan-tahapan yang terdapat pada tugas akhir ini menggunakan 

metodologi sebagai berikut : 

1. Perumusan Masalah 

Pada tahap ini dilakukan sebuah cara tentang bagaimana  

menentukan masalah dalam melakukan preprocessing data dalam 
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bentuk data teks dengan topik Vaksin Covid-19, serta feature 

extraction, dan penyelesaiannya. 

2. Studi Pustaka / Literatur 

Pada tahap kedua akan dilakukan pencarian literatur mengenai 

penelitian tentang klasifikasi sentiment masyarakat, menggunakan 

metode K-Nearest Neighbor (KNN). 

 

3. Perancangan 

Tahap ketiga ini merupakan tahap menyusun sistem yang 

dilakukan berlandaskan perumusan masalah yang terdapat dalam 

penelitian. Pembahasan dalam tahap ini yaitu tentang bagaimana 

proses program dalam melakukan penormalan dan klasifikasi data 

teks, serta feature segmentation. 

4. Pengambilan Data 

Pada tahap ini akan diambilnya data yang berupa kumpulan 

sentimen masyarakat terhadap vaksin Covid-19. 

5. Pengujian 

Pada tahap kelima ini data yang telah didapat kemudian akan 

diuji dan dibandingkan dengan k-fold cross validation sehingga 

pengujian akan didapatkan hasil akhir. 

6. Analisis 

Tahap ini akan dilakukan pengambilan  data dan menganalisa 

data training dengan data testing menggunakan algoritma dan program 

yang telah dibuat. Analisa akan didapatkan perbandingan hasil dari 

jumlah nilai cross validation yang dimasukkan dan juga jumlah data 

split sehingga dapat diketahui nilai mana yang lebih baik. 

7. Kesimpulan dan Saran 

Tahap terakhir merupakan kesimpulan dan saran, dimana tahap 

ini akan dilakukan pengambilan kesimpulan yang berupa hasil 

penelitian dan analisa serta studi literatur. Kemudian akan disertakan 

saran yang ditujukan untuk penelitian berikutnya. 

 



5 
 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang terdapat pada tugas akhir ini memiliki 

beberapa tahapan sebagai berikut : 

 

BAB I     PENDAHULUAN 

Pada bab yang pertama ini berisi tentang jabaran dari dilakukannya 

penelitian ini yang berupa latar belakang, tujuan dan manfaat, rumusan 

masalah, batasan masalah, metodologi dan sistematika penulisan tugas 

akhir. 

 

BAB II   TINJAUAN PUSTAKA 

  Pada bab ini berisi penjelasan mengenai teori apa saja yang 

memiliki kaitan dengan penelitian yang akan dilakukan. Pembahasan 

penelitian ini meliputi analisis sentiment, jejaring sosial, text mining, NLP 

dan K-Nearest Neighbor. 

 

BAB III   METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam bab ketiga berisi penjelasan tentang bagaimana metodologi 

ini akan dilakukan, diantaranya yaitu pre-processing, ekstraksi fitur, serta 

klasifikasi dan validasi.  

 

BAB IV   HASIL DAN ANALISIS 

Bab keempat yaitu berisi tentang bagaimana cara mendapatkan 

hasil, kemudian akan dilakukan analisis dari penelitian yang telah 

dilakukan pada tugas akhir ini. 

 

BAB V     KESIMPULAN 

Bab terakhir yaitu berisi tentang kesimpulan dari hasil yang 

diperoleh dan analisa yang telah dilakukan pada bab sebelumnya terhadap 

penelitian yang telah dilakukan. 
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