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ABSTRAK 

Radio Sonora Palembang mengalami dampak akibat dari Pandemi Covid-19, yaitu 

seperti penurunan jumlah pengiklan. Radio Sonora Palembang adalah salah satu radio 

swasta di kota Palembang yang membutuhkan pengiklan sebagai sumber pendapatan 

untuk mempertahankan radio. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi 

komunikasi pemasaran Radio Sonora Palembang dalam mendapatkan pengiklan di masa 

Pandemi Covid-19. Data diperoleh hasil wawancara mendalam, observasi, dan studi 

dokumentasi dengan metode penelitian kualitatif. Penelitian ini menggunakan teori 

Komunikasi Pemasaran Terpadu atau Integrated Marketing Communication (IMC) yang 

memiliki enam elemen yang diperhatikan, yaitu periklanan, promosi penjualan, 

hubungan masyarakat, acara dan pengalaman, pemasaran langsung, dan penjualan 

personal. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Radio Sonora Palembang dalam 

mendapatkan pengiklan di masa Pandemi Covid-19 menawarkan paket-paket iklan 

secara langsung dan mengadakan event-event sosial yang melibatkan pendengar dan 

sponsor yang mampu membangun citra positif di masyarakat. Dari penelitian ini 

diketahui Radio Sonora Palembang perlu mengelola dan mengkoordinasikan seluruh 

kegiatan komunikasi pemasaran yang dilakukan untuk mendapatkan pengiklan di masa 

Pandemi Covid-19. Seperti perlunya melakukan promosi lebih kepada masyarakat dan 

calon client untuk memperkenalkan program siaran hingga program iklan di Radio 

Sonora Palembang dengan memanfaatkan semua sumber daya dan media yang dimiliki.  

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Radio Sonora Palembang, Pandemi 

Covid-19. 
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ABSTRACT 

Radio Sonora Palembang was affected by the Covid-19 Pandemic,  such as a decrease 

in the number of advertisers. Radio Sonora Palembang is one of the private radio 

stations in Palembang City that needs advertising as a source of income to maintain the 

radio. The research aims to determine the marketing communication strategy of Radio 

Sonora Palembang in getting advertisers during the Covid-19 Pandemic. Data obtained 

from in-depth interviews, observations, and documentation studies with qualitative 

research methods. This study uses the theory of Integrated Marketing Communication 

(IMC) which has six elements to consider, namely advertising, sales promotion, public 

relations, events and sponsorship, direct marketing, and personal selling. The results of 

this study indicate that Radio Sonora Palembang in getting advertisers during the 

Covid-19 Pandemic offered direct advertising packages and held social events involving 

listeners and sponsors who were able to build a positive image in society.From this 

research, Radio Sonora Palembang needs to manage and coordinate all marketing 

communication activities conducted to get advertisers during the Covid-19 Pandemic. 

Such as the need to do more promotion to the public and prospective clients to 

introduce broadcast programs to advertising programs in Radio Sonora Palembang by 

utilizing all resources and media owned. 

Keywords:Marketing Communication Strategy, Radio Sonora Palembang, Pandemic 

Covid-19. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pandemi virus Covid-19 adalah wabah penyakit akibat virus yang menyebabkan 

infeksi pernapasan ringan hingga menyebabkan kematian. WHO secara resmi 

mendeklarasikan virus corona (Covid-19) sebagai pandemi pada tanggal 9 Maret 2020, 

yang artinya virus corona telah menyebar secara luas di dunia (covid.go.id, 2020). 

Terhitung terdapat 600.000-an kasus Covid-19 di Indonesia yang melahirkan perubahan 

baru di Indonesia, pemerintah memberikan aturan pembatasan aktivitas sosial 

masyarakat di luar rumah yang mempengaruhi berbagai sektor seperti kesehatan, 

pendidikan, ekonomi, sosial, dan budaya.  

Radio sebagai salah satu media informasi dan komunikasi juga mengalami dampak 

dari Pandemi Covid-19 seperti terjadinya perubahan baik kegiatan siaran dan program-

program yang disiarkan. Hal ini berdasarkan imbauan Komisi Penyiaran Indonesia yang 

meminta kepada media penyiaran untuk mengevaluasi kegiatan dan program acara yang 

disiarkan untuk ikut serta dalam penanggulangan persebaran Covid-19 (KPI, 2020). 

Imbauan ini didasari oleh kepanikan masyarakat akan wabah Pandemi Covid-19 akibat 

informasi yang tersebar kurang jelas.  

Radio menjadi salah satu media massa yang dianggap tepat dalam penyebaran 

informasi, karena radio memiliki jangkauan yang luas sehingga menyiarkan informasi 

umum yang dibutuhkan masyarakat. Menurut Amin dikutip dari Kompas (2020), 

menyatakan masyarakat menganggap situasi yang tidak menentu akibat informasi yang 

kurang jelas yang menimbulkan kepanikan sehingga masyarakat mencoba 

mengamankan diri. Rudianto menyatakan kecepatan dan keterbukaan informasi kepada 

publik di tengah bencana ini dapat menjadi masalah baru jika tidak adanya kredibilitas 

dan akurasi informasi yang baik (Rudianto, 2020:5). Federal Radio Commission 

menyatakan bahwa radio melakukan siaran demi kepentingan, kenyamanan, dan 

kebutuhan publik (Vivian, 2008:197). 
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Radio adalah media informasi dan komunikasi yang berkembang oleh kemajuan 

teknologi sebagai salah satu media massa atau media informasi dan komunikasi yang 

memiliki jangkauan yang luas. Radio adalah media massa yang semula ada sebagai 

teknologi yang ingin digunakan, bukan lahir sebagai tanggapan atas tuntutan layanan 

baru (McQuail, 1996). Namun seiring berjalannya waktu, radio menyajikan program-

program yang diinginkan oleh para pendengar, yang dianggap penting dan dibutuhkan 

oleh pendengar, untuk bersaing dengan media informasi dan komunikasi lainnya berupa 

media penyiaran lainnya, media massa, dan media digital dalam mempertahankan 

eksistensinya. 

Radio adalah media auditif yakni media yang menggunakan suara atau audio saja, 

sehingga menjadi karakteristik dari radio untuk digemari oleh masyarakat karena 

dimanfaatkan sebagai salah satu media informasi yang mudah diterima tanpa 

memerlukan keahlian khusus. Kemudian mendengarkan radio dapat dilakukan bersama 

dengan aktivitas harian lainnya, tidak ada batasan dimana atau kapan dapat 

mendengarkan radio (McQuail, 2012:40). Tidak hanya kemudahan tersebut, radio juga 

memiliki kekuatan sebagai media audio seperti kekuatan suara, musik dan efek suara 

(sound effect) untuk menarik pendengar setia mendengarkan radio (Romli, 2009:17). 

Grafik 1.1 

 Persentase Penetrasi Pendengar Radio di Kota Palembang (2016-2019) 

 
  Sumber: Diolah oleh penulis melalui data Nielsen Radio Audience Measurement, 

tirto.id  

96.3

98.3
99.8

95.2

92

94

96

98

100

102

2016 2017 2018 2019

Penetrasi Pendengar Radio di Kota 
Palembang (%)

Penetrasi
Pendengar
Palembang



18 
 

Survei Radio Audience Measurement (RAM) oleh Nielsen menunjukkan pada tahun 

2016 hingga 2018 penetrasi radio dari 37,6 persen menurun 34,3 persen. Namun 

mengalami kenaikan pada tahun 2019 yaitu 36,3 persen. Survei ini dilakukan Nielsen 

dari 11 kota, yakni Bandung, Banjarmasin, Denpasar, Jakarta, Makassar, Medan, 

Palembang, Semarang, Surabaya, Surakarta, dan Yogyakarta. Berdasarkan grafik 1.1 

dapat dilihat perkembangan persentase penetrasi pendengar di kota Palembang dari 

tahun 2016 – 2019 berada di angka tinggi. Nielsen RAM menunjukkan tingkat penetrasi 

Radio pada konsumen tertinggi berada di kota Palembang, walau mengalami penurunan 

dari tahun sebelumnya (2018) yaitu dari 99,8% menurun menjadi 95,2% (tirtor.id, 2019) 

penetrasi pendengar radio dikota Palembang masih menempati tempat tertinggi disusul 

kota Bandung dengan tingkat penetrasi pendengar sebesar 56,8% (2019).  

Grafik 1.2 

Media Informasi di masa Pandemi Covid-19 

 
Sumber: Databoks 2020  

Radio adalah media yang dapat diandalkan dalam mendapatkan informasi di masa 

Pandemi Covid-19, namun radio bukan satu-satunya media informasi dan komunikasi di 

masa Pandemi Covid-19. Radio harus mampu bersaing dengan media lainnya untuk 

bertahan dan menarik pendengar serta pengiklan. Databoks (2020) merilis data sumber 

informasi yang diakses masyarakat untuk mendapatkan informasi di masa Pandemi 

Covid-19. Media informasi yang digunakan masyarakat yaitu media sosial dengan 

persentase 76%, televisi 59,5%, berita online 25,2% dan radio berada di urutan enam 
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yaitu sebanyak 2,6%. YouGov (Databoks, 2020) juga menyatakan pandemi 

meningkatkan penggunaan aplikasi digital di Asia Tenggara yaitu penggunaan media 

sosial naik hingga 38%, layanan video streaming meningkat 35%. Hal ini memberi 

pengertian masyarakat lebih banyak menghabiskan waktu dalam mendapatkan 

informasi dan menghibur dimasa Pandemi Covid-19 dengan menelusuri media sosial, 

dengan keunggulan visual dan kecepatan informasi. 

Melalui data grafik 1.2 radio memiliki persentase yang kecil sebagai sumber 

informasi pada masa Pandemi Covid-19, maka radio harus mampu bersaing dengan 

media lain menjadi media sumber informasi yang unggul di masa Pandemi Covid-19.  

Melalui data penetrasi pendengar radio, Palembang dapat menjadi salah satu kota yang 

berpotensi dalam mengembangkan radio. Dengan tingkat persentase penetrasi 

pendengar yang tinggi, radio-radio di Palembang dapat berinovasi menarik pendengar 

sehingga para pengiklan melirik radio sebagai media promosi.  

Radio Sonora 102.6 FM Palembang adalah salah satu radio jaringan dari bagian 

Radio Sonora Network yang dimiliki Kelompok Kompas Gramedia. Sonora Network 

merupakan radio swasta dengan jaringan terluas, memiliki stasiun-stasiun jaringan yang 

berada di 15 kota besar di Indonesia. Radio Sonora Palembang sebelumnya mengudara 

dengan nama Radio Atmajaya PT. Radio Suara Gema Atmajaya yang berdiri tahun 

1969. Selanjutnya pada tahun 1 Januari 2003 nama Radio Atmajaya Palembang diubah 

menjadi Radio Sonora Palembang setelah kepemilikan dibeli oleh PT. Bina Siar 

Nusantara (Sonora Jakarta) pada tahun 1990. Mulai saat itu, Radio Sonora Palembang 

mengudara di frekuensi 102.6 FM. Radio Sonora Palembang adalah salah satu radio 

cabang di Palembang yang masih melakukan siaran selama masa Pandemi Covid-19, 

yaitu melakukan siaran secara lokal tidak hanya melakukan relay dari radio pusat yang 

mana dalam hal ini banyak dilakukan oleh beberapa radio di Palembang yang 

bersegmentasi sama, seperti Radio Elshinta dan Radio Trijaya Palembang.  

Radio Sonora Palembang merupakan radio dengan segmentasi radio keluarga ber-

SES ABC yang memiliki pendengar mayoritas berusia 20-45 tahun baik female atau 



20 
 

male dengan profesi karyawan, ibu rumah tangga, hingga pelajar. Radio Sonora 

Palembang membentuk program-program yang menyiarkan informasi berskala lokal, 

nasional hingga internasionnal, dan hiburan. Radio Sonora Palembang menyajikan lagu-

lagu untuk menghibur pendengar dengan lagu-lagu Indonesia, Asia, dan Barat. Status 

ekonomi sasaran berasal dari 10% kelas bawah, 80% kelas menengah dan 10% kelas 

atas. Radio Sonora Palembang memnyiarkan berita informasi, pendidikan, kebudayaan, 

agama, olahraga, hiburan atau musik, disertai iklan layanan masyarakat baik komersial 

maupun non komersial. 

Radio adalah media massa yang berjangkauan luas dan memiliki pendengar yang 

selektif, mudah diakses, serta angka persentase penetrasi pendengar kota Palembang 

yang tinggi, Radio Sonora Palembang dapat diharapkan dapat melakukan peningkatan 

jumlah pendapatan radio dengan menarik pendengar lebih banyak dan menarik para 

pemasang iklan. Vivian (2008:367) menyatakan advertising memiliki peran penting 

menjadi sumber pendapatan utama pada media massa yaitu koran, majalah, televisi, dan 

radio. Maka untuk menarik pengiklan perlu dilakukan strategi komunikasi pemasaran 

yang baik dan tepat dalam mewujudkan tujuan tersebut. Morissan menyatakan salah 

satu strategi radio menarik pengiklan adalah dengan jumlah audiensi yang mereka 

miliki. Pengiklan di radio meyakini semakin banyak audiensi dalam suatu radio maka 

iklan semakin berhasil (Morissan, 2017:255). 

Grafik 1.3 

Jumlah Pendengar Radio Sonora 102.6 FM Palembang (2019-2020) 

 
Sumber: Diolah oleh penulis melalui data RAM Nielsen W3 2019-2020, 
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Pada tahun 2020 data RAM Nielsen W3 menunjukkan terjadinya penurunan jumlah 

pendengar di Radio Sonora Palembang dari 122.000 ribu pendengar pada tahun 2019 

menjadi 64.000 ribu pendengar di tahun 2020. Penurunan jumlah pendengar dapat 

mempengaruhi peminat iklan, karena radio mengandalkan pendengar yang selektif, dan 

jumlah pendengar. Selektivitas pendengar ini memudahkan para pengiklan untuk 

memilih radio mana yang dipilih sesuai dengan target konsumen mereka. Namun 

berkurangnya jumlah pendengar dapat mempengaruhi para pengiklan dalam menaruh 

kepercayaan untuk mempromosikan produknya di radio tersebut. 

Tabel 1.1 Jumlah Pengiklan Radio Sonora Palembang Tahun 2019-2020 

Tahun Jumlah Pengiklan 

2019 89 PO Lokal 

2020 52 PO Lokal 

Sumber: Diolah oleh penulis melalui Radio Sonora Palembang 

Menurut data Radio Sonora Palembang (17/12/2020) jumlah pengiklan di Radio 

Sonora Palembang mengalami penurunan yaitu kehilangan 37 PO iklan. Menurut hasil 

observasi penulis, kategori pengiklan di Radio Sonora Palembang adalah berdasarakan 

gabungan dari segmentasi geografis dan demografis, yang artinya iklan yang disiarkan 

oleh Radio Sonora Palembang didasarakan oleh kebutuhan pendengar Radio Sonora 

Palembang. Segmentasi demografis adalah peta kependudukan, misalnya usia, jenis 

kelamin, pendidikan, pendapatan, agama, suku dan kebangsaa. Segmentasi geografis 

adalah audien berdasarakan jangkauan geografis. Beberapa iklan yang disiarkan adalah 

seperti, iklan Perumahan Green Center Park Palembang, obat Herbal Soman, mie instan 

Mie Sedap, sabun cuci piring Ekonomi Power Liquid, internet rumah IndiHome, dan 

sebagainya. 

Penurunan jumlah pengiklan dapat terjadi karena beberapa faktor seperti 

menurunnya jumlah pendengar, atau program-progam yang disiarkan pada masa 

Pandemi Covid-19 belum dapat menarik perhatian para pengiklan. Baran menyatakan 

bahwa pengiklan sangat dibutuhkan dalam peningkatan dan pengembangan stasiun 

radio (Baran, 2012:271). Pengiklan dibutuhkan oleh stasiun radio dalam pembiayaan 
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gaji karyawan dan mencari keuntungan untuk pembiayaan kegiatan siaran. Namun masa 

Pandemi Covid-19 yang memunculkan peningkatan penggunaan aplikasi digital 

mempengaruhi radio dalam kegiatan penjualan ruang iklan, tidak hanya bersaing 

dengan media penyiar lainnya namun media digital juga.  

Dalam meningkatkan pengiklan, faktor pendengar sangat diperhatikan, karena data 

pendengar sangat mempengaruhi para pengiklan sehingga tertarik melalukan iklan di 

Radio Sonora Palembang. Oleh karena itu, dengan fenomena jumlah pendengar yang 

menurun, Radio Sonora Palembang harus berupaya melakukan kegiatan yang 

diharapkan mampu menarik pendengar. Dalam hal ini Radio Sonora Palembang 

memiliki program yang diharapkan mampu menarik para pendengar di masa pandemi, 

berdasarkan hasilobservasi beberapa diantaranya adalah program talkshow secara live 

seperti Bincang Dokter kerjasama dengan IDI cabang kota Palembang, kemudian 

program Sonora IT yang bekerjasama dengan Universitas Katolik Musi Charis, yang 

mana kedua program mengudara membawakan tema yang berhubungan dengan 

fenomena-fenomena yang terjadi ataupun membahas tema yang dibutuhkan para 

pendengar Radio Sonora Palembang di masa Pandemi Covid-19 baik seputar kesehatan 

maupun teknologi.  

Penggunaan media sosial yang meningkat di masa Pandemi Covid-19 juga menjadi 

perhatian bagi Radio Sonora Palembang, yaitu program talkshow disiarkan tidak hanya 

melalui frekuensi namun juga disiarkan melalui streaming di intagram serta youtube. 

Pendengar juga dapat mengakses Radio Sonora Palembang melalui streaming di 

website sonorapalembang.com. Program yang baik akan menarik lebih banyak audiensi, 

acara yang buruk tidak akan mendapatkan lebih banyak pendengar (Morissan, 

2009:200).Radio Sonora Palembang di masa Pandemi Covid-19 menarik pengiklan 

tidak hanya melalui program-program yang mereka siarkan, namun dengan keunggulan-

keunggulan lainnya dimiliki oleh Radio Sonora Palembang. Radio Sonora Palembang 

menawarkan pengiklan di webinar yang mereka lakukan, memposting di media sosial 

mereka, yaitu facebook, twitter, dan instagram. Radio Sonora Palembang juga 

menyelenggarakan event yang menawarkan para pelaku usaha sebagai sponsorship 
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acara tersebut. Tidak hanya itu, Radio Sonora Palembang yang merupakan salah satu 

cabang dari Sonora Network juga menawarkan pelaku usaha beriklan dengan produk 

yang diiklankan tidak hanya disiarkan di Palembang namun dapat secara luas diseluruh 

frekuensi Sonora Network. 

Namun upaya-upaya yang dilakukan oleh Radio Sonora Palembang belum 

menghasilkan para pengiklan lebih banyak, oleh karena itu Radio Sonora Palembang 

harus lebih mampu meningkatkan produktivitas dan kualitas siaran yang melahirkan 

keunggulan dibanding radio lainnya di masa Pandemi Covid-19 ini. Radio Sonora 

Palembang harus mampu mengajak para pengiklan untuk menerima tawaran jasa waktu 

siaran mereka. Vivian (2008:366) menyatakan bahwa advertising atau periklanan 

merupakan suatu cara yang paling efektif dan efisien untuk memasarkan barang ke 

konsumen. Oleh karena itu Radio Sonora Palembang menawarkan audiensi yang sesuai 

dengan kebutuhan pengiklan, biaya iklan radio yang lebih hemat dibanding media 

televisi dan jangkauan yang luas. Stasiun radio dapat memutar secara berulang-ulang 

iklan atau menjadikan jingle iklan untuk meninggalkan kesan abadi (Vivian, 2008:373). 

Maka dengan keunggulan, kemudahan yang ditawarkan, Radio Sonora Palembang perlu 

melakukan komunikasi pemasaran untuk melancarkan strateginya dalam menarik para 

pengiklan.  

Komunikasi adalah proses dimana ide yang diajukan oleh sumber pesan kepada satu 

atau lebih penerima dengan tujuan untuk mengubah perilaku penerima 

Rogers(Mulyana: 2012:69). Peran komunikasi didalam proses pemasaran adalah 

sebagai kekuatan persuasif atau membujuk, mempengaruhi seseorang atau organisasi, 

sehingga menghasilkan tindakan pertukaran dalam pemasaran (Swastha, 2002:222). 

Dalam komunikasi pemasaran, kegiatan yang dilakukan tidak semata-mata hanya 

promosi saja namun banyak kegiatan yang bersifat persuasif untuk mendapatkan para 

pengiklan. Tjiptono (2010:219) komunikasi pemasaran adalah kegiatan pemasaran yang 

bertujuan untuk menyebarkan informasi, mempengaruhi, membujuk dan mengingatkan 

target pasar perusahaan dan layanannya. Komunikasi pemasaran menggambarkan 
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“suara” akan merek produk yang dipasarkan dan menjadi sarana yang dapat digunakan 

untuk membangun dialog serta hubungan dengan konsumen. 

Kotler dan Keller (2018:204) menyatakan ada enam cara komunikasi pemasaran 

yaitu, periklanan, promosi penjualan, acara khusus dan pengalaman, hubungan 

masyarakat dan pemberitaan, pemasaran langsung, dan penjualan pribadi. Pentingnya 

memahami bahwa komunikasi dalam pemasaran adalah membuat informasi yang 

disampaikan dapat berdampak yang diinginkan dan mencapai sebuah kesamaan 

kehendak (Soemanegara, 2012:2). Target dari komunikasi pemasaran adalah tidak 

hanya menjual produk namun juga agar para calon pelanggan mengetahui dan 

memahami produk yang ditawarkan yang diharapkan menjadi investasi dimasa depan 

bagi perusahaan yang menjalankan. 

Persaingan media dalam mendapatkan iklan dimasa pandemi adalah tantangan baru 

bagi radio-radio sekarang. Perlu adanya program-program yang diyakini diminati oleh 

pendengar sehingga mampu mengangkat nama radio. Radio Sonora Palembang telah 

memberikan program-program yang dianggap dibutuhkan pendengar, namun tidak 

cukup untuk meningkatkan jumlah pendengar sehingga berimbas juga menurunnya 

angka pengiklan. Strategi komunikasi pemasaran diharapakan mampu membawa Radio 

Sonora Palembang kembali mendapatkan pelanggan pengiklan mereka. Periklanan 

merupakan elemen yang dibutuhkan Radio Sonora Palembang dalam mempertahankan 

frekuensinya mengudara. Untuk itulah penulis memilih untuk meneliti strategi 

komunikasi pemasaran Radio Sonora 102.6 FM Palembang dalam mendapatkan 

pengiklan dimasa Pandemi Covid-19. Penulis tertarik untuk mengetahui bagaimana 

Radio Sonora Palembang dalam melaksanakan kegiatan komunikasi pemasaran dan 

hambatan-hambatan apa yang terjadi di masa Pandemi Covid-19 sehingga melahirkan 

strategi komunikasi pemasaran untuk mendapatkan pengiklan.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan di latar belakang dengan ini peneliti 

mendapatkan satu rumusan masalah yakni, “Bagaimana strategi komunikasi pemasaran 

Radio Sonora 102.6 FM Palembang dalam mendapatkan pengiklan dimasa Pandemi 

Covid-19?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Peneliti dalam penelitian ini memiliki tujuan yang didapatkan berdasarkan masalah 

yang ada yaitu, “Untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan 

Radio Sonora 102.6 FM Palembang dalam mendapatkan pengiklan dimasa Pandemi 

Covid-19.” 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini, peneliti berharap dapat memberikan manfaat baik 

manfaat akademis maupun manfaat praktis, yaitu sebagai berikut: 

 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu berkontribusi menambah kajian Ilmu 

Komunikasi terutama dibidang penyiaran, khususnya strategi komunikasi 

pemasaran radio dalam mendapatkan pengiklan. 

 

2. Manfaat Praktis 

a. Manfaat bagi penulis, penelitian ini diharapkan mampu membuat peneliti lebih 

mengerti dan memahami strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan di 

media penyiaran radio. 

b. Manfaat bagi Universitas, penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

kontribusi dalam menambahkan wawasan tentang strategi komunikasi 

pemasaran yang digunakan di media penyiaran radio sebagai referensi menjadi 

rujukan untuk penelitian kedepannya. 
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c. Manfaat bagi Radio Sonora 102.6 FM Palembang, penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan masukan dan informasi untuk melakukan evaluasi mengenai 

strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan Radio Sonora 102.6 FM 

Palembang dalam mendapatkan pengiklan di masa Pandemi Covid-19 
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