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ABSTRAK 

 

 

Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kota Prabumulih adalah 

organisasi atau instansi yang bertanggung jawab untuk memanajemen informatika 

dan mewujudkan smart city. Dalam melaksanakan tugasnya Diskominfo Kota 

Prabumulih belum pernah melakukan evaluasi. Kendala yang terjadi, beberapa 

TUPOKSI masih manual dan belum mendapat dukungan aplikasi, terdapat SDM 

TIK pada struktur organisasi unit pengelola TIK mengerjakan TUPOKSI yang tidak 

berhubungan dengan TIK, dan belum memiliki SOP dari masing-masing proses 

Manajemen TI. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kapabilitas Tata 

Kelola Teknologi Informasi pada Diskominfo Kota Prabumulih menggunakan 

Framework COBIT 5. Penilaian tingkat kapabilitas digunakan untuk mengukur 

kemampuan dari organisasi, departemen, orang dan sistem untuk mencapai 

tujuannya. Pemetaan tujuan organisasi serta tujuan IT ke proses COBIT 5 

mendapatkan 3 proses dan responden pada penelitian ini disesuaikan dengan 

diagram RACI. Hasil pengukuran tingkat kapabilitas didapati proses APO01 dan 

APO07 berada pada level 3, proses APO04 berada pada level 2 serta target 

kapabilitas yaitu pada level 4. Rekomendasi perbaikan agar mencapai level 4 

berpacu pada best practice COBIT 5. 

 
Kata Kunci: Tingkat Kapabilitas, Tata Kelola Teknologi Informasi, COBIT 5. 
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DEPARTMENT OF COMMUNICATION AND INFORMATICS IN 
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By 
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ABSTRACT 

 

 

Department of Communication and Informatics in Prabumulih is an organization or 

institution which responsible to manage informatics in order to realize the smart 

city program. During their duties, Department of Communication and Informatic in 

Prabumulih had never done any evaluation. There are some obstacles occurred in 

the organization such as the Main Duties and Functions (TUPOKSI) was being 

processed manually and there was no application which support this workload to 

minimize the error. Then, there are some people in management unit of Information 

Technology who are still doing unrelated Main Duties and Functions (TUPOKSI) 

in Information Technology and the last, there is no clear Standard Operating 

Procedure (SOP) for each information technology management. This research has 

a purpose to measure the capability level of IT governance in Department of 

Communication and Informatics in Prabumulih by using COBIT 5 Framework. The 

assessment is being used to measure the capability of the organization, people, and 

the system to reach its goals. After doing a purpose mapping based on COBIT 5, 

there are three processes that will be researched and the respondent of this research 

will be divided with RACI. The obtained result from the capability level for APO01 

and APO07 was on level 3. Meanwhile, APO04 was on level 2. The 

recommendation for improvement in order to reach level 4 was according to best 

practice COBIT 5. 

 
Keyword: Capability Level, IT Governance, COBIT 5. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi adalah salah satu hal terpenting dalam sebuah organisasi 

khususnya dalam perwujudan visi dan misinya. Teknologi informasi dalam  

sebuah organisasi dapat dimanfaatkan untuk mendukung seluruh area 

operasional bisnis. Oleh karena itu, demi mencapai kesuksesan dan 

keoptimalisasian teknologi informasi maka peran penting sumber daya 

manusia merupakan hal yang utama (Sirkemaa, 2015). Demi menjalankan 

teknologi informasi secara optimal memerlukan  pengetahuan serta 

pengalaman dalam penggunaan, pemeliharaan dan pengembangan fungsi dari 

adanya teknologi tersebut, serta sumber daya manusia turut menjadi faktor 

penting guna mendukung sebuah organisasi untuk mencapai visi dan misinya. 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Prabumulih (Diskominfo Kota 

Prabumulih) adalah organisasi atau instansi  yang bertanggung jawab untuk 

memanajemen informatika dan mewujudkan smart city. Diskominfo Kota 

Prabumulih merupakan pecahan dari Dishubkominfo Kota Prabumulih. Sesuai 

dengan PP 41-2016 mengenai perubahan “NOMENKLATUR” Satuan Kerja 

Perangkat Daerah (SKPD).  

Berdasarkan wawancara dengan Bapak Wingki,S.Kom.M.Si selaku Kepala 

Bidang TIK, dalam memanajemen informatika dan mewujudkan smart city, 

Diskominfo Kota Prabumulih belum melaksanakan evaluasi mengenai hal 

tersebut yang harusnya evaluasi adalah salah satu agenda rutin, sehingga 

kinerja dari Diskominfo Kota Prabumulih dirasa belum berjalan secara 

1 
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optimal dikarenakan beberapa tugas pokok dan fungsi masih manual dan 

belum mendapat dukungan aplikasi, serta masih terdapat SDM TIK yang 

berada dalam struktur organisasi unit pengelola TIK, namun mengerjakan 

tugas dan fungsi yang tidak berhubungan dengan TIK sehingga menyebabkan 

unit TIK tidak maksimal dalam menjalankan TUPOKSI terkait dengan 

pengelolaan TI di lingkungan Kota Prabumulih. Dan juga Pemerintah Kota 

Prabumulih belum menyusun peraturan dan prosedur operasional standar dari 

masing-masing proses Manajemen TI yang mengakibatkan tidak optimalnya 

kinerja Diskominfo Kota Prabumulih dalam memanajemen TI. Untuk 

memastikan kinerja Diskominfo Kota Prabumulih maka diperlukan penilaian 

tingkat kapabilitas tata kelola teknologi informasi menggunakan framework 

COBIT 5.  

COBIT 5 adalah sebuah kerangka kerja yang dapat digunakan untuk 

melakukan Tata Kelola dan Manajemen TI bagi suatu organisasi ataupun 

perusahaan, standar COBIT 5 sangat tepat untuk digunakan karena memiliki 

panduan yang detail pada setiap aktivitas di prosesnya (Abdul Hakim dkk, 

2014). COBIT 5 membantu organisasi untuk menciptakan nilai optimal dari 

teknologi informasi dengan menjaga keseimbangan antara menyadari manfaat 

dan mengoptimalkan tingkat risiko serta penggunaan sumber daya (ISACA, 

2012). 

Berdasarkan uraian tersebut maka penulis akan melakukan penelitian 

dengan judul “PENILAIAN TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA 

TEKNOLOGI INFORMASI MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 
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5 (STUDI KASUS: DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

KOTA PRABUMULIH)”.  

 

1.2 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui tingkat kapabilitas tata kelola teknologi 

informasi di Diskominfo Kota Prabumulih menggunakan 

framework COBIT 5. 

2. Memberikan rekomendasi perbaikan setelah dilakukan evaluasi tata 

kelola teknologi informasi.  

 

1.3 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Mengetahui tingkat kapabilitas tata kelola teknologi informasi di 

Diskominfo Kota Prabumulih sesuai dengan framework COBIT 5. 

2. Memberikan hasil rekomendasi pada Diskominfo Kota Prabumulih 

untuk menjadi acuan dalam perbaikan pengelolaan pada masa yang 

akan datang. 

3. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai pertimbangan untuk 

meningkatkan kualitas dan kinerja.  

 

1.4 Batasan Masalah 
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Untuk menghindari agar penelitian tidak menyimpang dari permasalahan 

maka penulis membatasi ini, untuk proses-proses yang akan dibahas 

sebagai berikut: 

1. Penelitian hanya dilaksanakan di Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Prabumulih. 

2. Penelitian ini menggunakan framework COBIT 5 dengan domain 

APO (Align, Plan and Organise) pada proses APO01 (Mengelola 

Kerangka Kerja Manajemen TI), APO04 (Mengelola Inovasi 

Teknologi) dan APO07 (Mengelola Sumber Daya Manusia). 

3. Pengumpulan barang bukti (evidence) berdasarkan panduan Process 

Assessment Model (PAM) dan Self Assessment.  

4. Penelitian ini hanya sampai penilaian kapabilitas dan memberikan 

rekomendasi. 
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