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ABSTRAK

Pengaruh Store Atmosphere dan Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Pelanggan B777 Sky Kitchen di Kota Palembang

Oleh:
Leli Apriyani

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh store atmosphere dan produk
terhadap keputusan pembelian pelanggan B777 Sky Kitchen di Kota Palembang.
Pengambilan sampel digunakan dengan metode nonprobalibility sampling.
Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa variabel
store atmosphere (X1) dan produk (X2) mempunyai pengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian pelanggan B777 Sky Kitchen di Kota Palembang.

Kata Kunci : Store Atmosphere, Produk dan Keputusan Pembelian
Telah kami setujui untuk di tempatkan pada lembar abstrak.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF STORE ATMOSPHERE AND PRODUCT TO
PURCHASE DECISION OF CUSTOMERS B777 SKY KITCHEN
IN PALEMBANG

By :
Leli Apriyani

This study aims to determine the influence of store atmosphere and product to
customers B777 Sky Kitchen in Palembang City. Sampling method used is
nonprobability sampling. Based on the result of multiple regression analysis
indicate that variable store atmosphere (Xi1) and product (X2) significantly
influence customers B777 Sky Kitchen in Palembang City.

Keywords : Store Atmosphere, Product and Purchase Decision
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kondisi dunia bisnis menuntut setiap pengusaha untuk dapat bersaing dan
mampu bertahan menghadapi pesaingnya. Untuk itu perlu dilakukan berbagai
strategi sehingga kebutuhan dan keinginan pelanggan yang selalu berubah dapat
terus terpenuhi. Pada saat ini pelanggan kuliner tidak hanya menikmati produk
(makanan dan minuman) yang ditawarkan tetapi mereka juga datang untuk
berkumpul dan sering kali mengambil beberapa gambar.

Store atmosphere menjadi hal penting untuk dipertimbangkan dalam usaha
kuliner untuk dapat mendukung momen-momen tersebut. Fungsi lain dari store
atmosphere ini yaitu untuk memberikan ketenangan jiwa bagi pelanggannya
melalui pandangan mata sembari menikmati minuman dan makanan yang
disajikan oleh pihak produsen.

Menurut Utami (2010) Suasana Toko (Store Atmosphere) merupakan
kombinasi dari karakteristik fisik toko seperti arsitektur, tata letak, pencahayaan,
pemajangan, warna, temperature, music, aroma secara menyeluruh akan
menciptakan citra dalam bentuk konsumen” Setiap toko mempunyai penampilan
yang berbeda-beda baik itu kotor, menarik, megah, dan suram. Suatu toko harus
membentuk suasana terencana yang sesuai dengan pasar sasarannya dan dapat
menarik konsumen untuk membeli di toko tersebut.

Store atmosphere menurut Berman dan Evans (2010) terbagi menjadi empat

dimensi yaitu General exterior, General interior, Store layout dan Interior



display. Store atmosphere tidak secara langsung mengkomunikasikan kualitas
produk dibandingkan dengan iklan, atmosfer toko merupakan komunikasi secara
diam-diam yang menunjukkan kelas sosial dari produk-produk yang ada di
dalamnya sehingga hal ini dapat dijadikan sebagai alat untuk membujuk
konsumen untuk menggunakan jasa atau membeli barang yang dijual oleh toko
(Meldarianda, 2010).

Menurut Tjiptono (2008) secara konseptual produk merupakan segala sesuatu
yang dapat ditawarkan produsen untuk diperhatikan, diminta, dicari, dibeli,
digunakan, atau dikonsumsi pasar sebagai pemenuhan kebutuhan dan keinginan
pasar yang bersangkutan. Menurut Kotler dan Keller (2009) produk dapat
diklasifikasikan menjadi beberapa kelompok, vyaitu: Berdasarkan wujudnya,
Berdasarkan aspek daya tahannya dan Berdasarkan tujuan konsumsi.

Tabel 1.1.

Jumlah Kunjungan Tamu B777 Sky Kitchen

Jumlah Pengunjung

Tahun
Hari Biasa Akhir Pekan
2014 4320 6240
2015 3980 5760
2016 3500 5280

Sumber : data hasil wawancara dengan manajer B777 Sky Kitchen
Berdasarkan pengamatan jumlah pengunjung yang menurun setiap tahunnya
diakibatkan karena kurang luasnya ruangan yang tidak mendukung kebiasaan
masyarakat palembang khususnya karena sering kali mereka menikmati makanan

di restoran setidaknya dengan jumlah 2 orang dan bahkan lebih sehingga



dibutuhkan ruang yang cukup besar. Setidaknya diperlukan sekitar 45cm antara
meja makan dan pelanggan sehingga bebas melakukan pergerakan tanpa
menganggu yang lainnya.

Minimnya pencahayaan interior restoran pada malam hari. Masyarakat kota
Palembang memilih restoran yang menawarkan kenyamanan saat makan, terutama
dari pencahayaan. Makanan dan minuman yang ditawarkan restoran ini sering
mengalami perubahan cita rasa yang menyebabkan pelanggan tidak melakukan
pembelian ulang.

Tabel 1.2.

Daftar Makanan dan Minuman B777 Sky Kitchen

Makanan Minuman

Aneka Nasi Goreng Aneka Jus
Nasi Bakar Special Es Teler B777

Aneka Makanan Anak-anak Teh Tarik

Seafood & Sayuran Es Campur

Nasi Campur Sop Buah
Kwetiau Hot Cappucino

Korean & Japanese Cuisin Kopi Susu

Sumber : data hasil wawancara dengan manajer B777 Sky Kitchen
Tabel 1.3.

Jumlah Pendapatan B777 Sky Kitchen

Tahun Pendapatan
2014 Rp. 3.600.000.000
2015 Rp. 3.060.000.000
2016 Rp. 2.880.000.000

Sumber : data hasil wawancara dengan manajer B777 Sky Kitchen



Tabel diatas menunjukkan terjadinya penurunan pendapatan di setiap
tahunnya. Hal ini dipengaruhi oleh adanya jumlah penurunan pengunjung yang
menyebabkan jumlah pendapatan juga mengalami penurunan setiap tahunnya.
Jumlah pendapatan tersebut diperoleh bukan hanya dari pelanggan yang makan di
tempat saja, tetapi juga pelanggan yang memesan produk untuk di bawa pulang
baik yang datang langsung ke restoran maupun yang memesan dengan aplikasi
jasa mengantar makanan.

B777 Sky Kitchen adalah sebuah restoran dengan nuansa seperti sedang
berada di dalam pesawat. Restoran ini mempunyai kabin, kursi, meja yang
digunakan didalam pesawat. Jendela restoran ini di dekorasi berbentuk kotak dan
berwarna biru, seperti warna langit. Selain itu karyawan di restoran juga
menggunakan pakaian seperti pilot dan pramugari.

Pesaing B777 Sky Kitchen yaitu River Side Restaurant dan Kuto Besak
Theater Restaurant. River Side Restaurant adalah sebuah restoran yang
mempunyai interior seperti bentuk kapal besar. Pelanggan River Side Restaurant
umumnya datang dan menikmati produk dimalam hari.  Lokasi restoran ini
berada di kawasan tepi sungai musi, jadi pelanggan bisa menikmati produk
sembari menikmati view warna-warni jembatan ampera pada malam hari.

Sedangkan Kuto Besak Theater Restaurant adalah sebuah tempat makan
dengan nuansa sangat mewah, bentuk meja makan yang ditawarkan bervariasi
mulai dari bentuk persegi panjang, bulat, hingga bentuk sofa setengah lingkaran.

Restoran ini mempunyai sebuah ruangan yang di desain seperti sebuah tempat



pertunjukkan. Ruangan ini biasanya digunakan untuk kelompok musik yang akan
bernyanyi untuk menghibur pelanggan.

Penelitian ini dilakukan karena pada zaman sekarang pelanggan tidak hanya
menikmati makanan dan minuman yang disajikan, tetapi juga menikmati suasana
toko yang di tawarkan.

Seperti yang dipaparkan sebelumnya bahwa store atmosphere saat ini
merupakan hal yang sangat diperhatikan oleh pelanggan, namun di samping
menyuguhkan store atmosphere yang baik hendaknya produsen juga
menyeimbangi dengan menawarkan produk yang sesuai dengan keinginan
pelanggan sasaran pasarnya.

B777 Sky Kitchen memberikan kualitas terbaik untuk setiap produknya
dikarenakan bahan dasar dalam pembuatan produk berasal dari pemasok
terpercaya dan apabila persediaan dari pemasok sedang habis maka restoran ini
akan membeli bahan dari pasar tradisional sehingga bahannya lebih segar
dibandingkan di mall. Untuk bahan-bahan basah pembelian dilakukan setiap hari
dan untuk bahan-bahan yang kering pembelian dilakukan sekitar setiap dua
sampai tiga hari sekali. Harga yang di tawarkan B777 Sky Kitchen bervariasi
mulai dari 20 ribu hingga 200 ribu tergantung dengan produk dan besarnya porsi
yang di tawarkan. Hal ini sesuai dengan target pasar restoran yaitu masyarakat
menengah ke atas.

Unsur-unsur pendukung seperti suasana ruang yang mencakup bagian depan
toko, interior, layout dan interior display, kesemuanya akan terintegrasi

membentuk suatu citra atau image toko yang diharapkan. Suasana toko yang



menarik akan merangsang konsumen untuk mengunjungi toko dan kemudian akan
melakukan pembelian. Oleh karena itu semua pihak-pihak produsen yang terlibat
di dalam toko tersebut harus menjaga suasana tokonya agar tetap dapat terkesan
menarik di mata para pelanggannya.

Untuk mempengaruhi pelanggan restoran secara teoritis menurut lovelock
(2007) ada 8 variabel yang mempengaruhi keputusan pembelian. Kedelapan
variabel tersebut vyaitu product, price, place, promotion, people, process,
productivity & quality serta physical evidence. Ketika memasuki pasar perusahaan
mengharapkan respon yang baik dari konsumen, maka alat perangsangnya adalah
kualitas, merk, bentuk, pembungkus, variasi dan harga. Disamping itu restoran
juga dapat mempengaruhi orang untuk datang ke restoran salah satunya karena
suasana toko yang menarik.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melanjutkan penelitian
berjudul “PENGARUH STORE ATMOSPHERE DAN PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PELANGGAN B777 SKY

KITCHEN DI KOTA PALEMBANG”.

1.2. Rumusan Masalah
1. Apakah ada pengaruh store atmosphere dan produk terhadap keputusan
pembelian pelanggan B777 Sky Kitchen ?
2. Variabel bebas manakah yang dominan mempengaruhi keputusan

pembelian pelanggan B777 Sky Kitchen ?



1.3. Tujuan Penulisan
1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh store atmosphere dan produk

terhadap keputusan pembelian pelanggan B777 Sky Kitchen

2. Untuk mengetahui variabel bebas mana yang dominan mempengaruhi

keputusan pembelian pelanggan B777 Sky Kitchen

1.4. Manfaat penelitian
1.4.1. Manfaat Teoritis
Dapat digunakan sebagai perkembangan ilmu pengetahuan khususnya
manajemen pemasaran dan sebagai bahan referensi apabila terdapat objek
penelitian yang sama.
1.4.2. Manfaat Praktis
1. Penelitian ini berguna untuk memberikan informasi sebagai
pertimbangan untuk lebih meningkatkan jumlah penjualan di B777 Sky
Kitchen serta sebagai referensi dalam menarik minat pelanggan untuk
berkunjung ke restoran ini dengan cara memberikan suasana toko yang
menarik.
2. Dapat digunakan sebagai sarana untuk memahami dan
mengimplementasikan teori yang telah diperoleh selama perkuliahan
dan sebagai tambahan pengalaman maupun pengetahuan dibidang

pemasaran khususnya dalam masalah store atmosphere dan produk.
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