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ABSTRAK 

Pengaruh Store Atmosphere dan Produk  Terhadap Keputusan Pembelian 

Pelanggan B777 Sky Kitchen di Kota Palembang 

Oleh : 

Leli Apriyani 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh store atmosphere dan produk 

terhadap keputusan pembelian pelanggan B777 Sky Kitchen di Kota Palembang. 

Pengambilan sampel digunakan dengan metode nonprobalibility sampling. 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa variabel 

store atmosphere  (X1) dan produk (X2) mempunyai pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pelanggan B777 Sky Kitchen di Kota Palembang. 

Kata Kunci : Store Atmosphere, Produk dan Keputusan Pembelian 

Telah kami setujui untuk di tempatkan pada lembar abstrak. 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF STORE ATMOSPHERE AND PRODUCT TO 

PURCHASE DECISION OF CUSTOMERS B777 SKY KITCHEN 

 IN PALEMBANG 

 

By :  

Leli Apriyani 

 

This study aims to determine the influence of store atmosphere and product to 

customers B777 Sky Kitchen in Palembang City. Sampling method used is 

nonprobability sampling. Based on the result of multiple regression analysis 

indicate that variable store atmosphere (X1) and product (X2) significantly 

influence customers B777 Sky Kitchen in Palembang City. 

 

Keywords : Store Atmosphere, Product and Purchase Decision 

Had we approved to be placed on the abstract sheet.  

 

 

       Palembang, Maret  2018 

Advisor I       Advisor II 

 

     
 

Drs. H. Islahuddin Daud, M.M   Aslamia Rosa, S.E., M.Si 

NIP. 195306241984031001    NIP. 197205292006042001 

 

Chairman 

 

 
 

Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M 

NIP. 195607011985031003 

 

 

 



xi 
 

 
 

SURAT PERNYATAAN 

Kami dewan pembimbing skripsi menyatakan bahwa Abstrak Skripsi dalam 

Bahasa Inggris dari mahasiswa : 

Nama Mahasiswa : Leli Apriyani 

NIM   : 01011381419232 

Jurusan   : Manajemen 

Bidang Kajian   : Manajemen Pemasaran 

Fakultas   : Ekonomi 

Judul Skripsi  :Pengaruh Store Atmosphere dan Produk Terhadap       

Keputusan Pembelian Pelanggan B777 Sky Kitchen di 

Kota Palembang 

Telah kami periksa penulisan, grammar, maupun susunan tenses nya dan kami 

setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak 

Pembimbing Skripsi 

Ketua      Anggota 

     

Drs. H. Islahuddin Daud, M.M.   Aslamia Rosa, S.E, M.Si 

NIP. 195306241984031001    NIP. 197205292006042001 

 

 



xii 
 

 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama   : Leli Apriyani  

NIM   : 01011381419232 

Tempat Tanggal Lahir : Baturaja, 3 April 1997 

Alamat    : Jalan Komisaris Hasyim no. 8 RT 10 RW 03  Kelurahan 

      Kemalaraja Kecamatan Baturaja Timur 

No Handphone : 082183628313 

Agama   : Islam 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Status   : Belum Menikah 

Kewarganegaraan : Indonesia 

Tinggi   : 161 

Berat Badan   : 43 

Kegemaran   : Jalan-jalan 

Email   : leli_apriyani@yahoo.com 

PENDIDIKAN 

2002-2008   : SD N 10 Ogan Komering Ulu 

2008-2011   : SMP N 2 Ogan Komering Ulu 

2011-2014   : SMA N 3 Ogan Komering Ulu 

2014-2018   : Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya 

  



xiii 
 

 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF .......................... ii 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ....................................................... iii 

SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH ...................... iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ................................................................... v 

KATA PENGANTAR...................................................................................... vi 

ABSTRAK ........................................................................................................ ix 

ABSTRACT ....................................................................................................... x 

SURAT PERNYATAAN ................................................................................. xi 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ....................................................................... xii 

DAFTAR ISI  ................................................................................................. xiii 

DAFTAR TABEL ......................................................................................... xvii 

DAFTAR GAMBAR...................................................................................... xix 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................... xx 

BAB I PENDAHULUAN.................................................................................. 1 

1.1. Latar Belakang ........................................................................................ 1 

1.2. Rumusan Masalah ................................................................................... 6 



xiv 
 

 
 

1.3. Tujuan Penelitian .................................................................................... 7 

1.4. Manfaat Penelitian .................................................................................. 7 

1.4.1. Manfaat Teoritis .............................................................................. 7 

1.4.2. Manfaat Praktis ............................................................................... 7 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...................................................................... 8 

2.1. Landasan Teori ........................................................................................ 8 

2.1.1. Store Atmosphere ............................................................................ 8 

2.1.2. Produk ........................................................................................... 14 

2.1.3. Keputusan Pembelian .................................................................... 18 

2.2. Kerangka Konseptual Penelitian ........................................................... 22 

2.3. Penelitian Terdahulu ............................................................................. 23 

BAB III METODE PENELITIAN ................................................................ 25 

3.1. Ruang Lingkup Penelitian ..................................................................... 25 

3.2. Rancangan Penelitian ............................................................................ 25 

3.3. Jenis Data .............................................................................................. 26 

3.3.1. Data Primer ................................................................................... 26 

3.3.2. Data Sekunder ............................................................................... 26 



xv 
 

 
 

3.4. Metode Pengumpulan Data ................................................................... 27 

3.5. Populasi dan Sampel ............................................................................. 28 

3.5.1. Populasi ......................................................................................... 28 

3.5.2. Sampel ........................................................................................... 28 

3.6. Identifikasi Variabel .............................................................................. 30 

3.7. Uji instrumen ........................................................................................ 31 

3.7.1.Uji Reliabilitas ................................................................................ 31 

3.7.2. Uji Validitas .................................................................................. 31 

3.8. Teknik Analisis Data ............................................................................. 32 

3.8.1. Analisis Regresi Berganda..............................................................32 

BAB IV PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN .............................. 33 

4.1. Sejarah Perusahaan B777 Sky Kitchen ................................................. 33 

4.2. Visi dan Misi B777 Sky Kitchen .......................................................... 33 

4.2.1.Visi Perusahaan .............................................................................. 33 

4.2.2. Misi Perusahaan ............................................................................ 34 

4.3. Produk B777 Sky Kitchen..................................................................... 34 

    4.4. Profil Responden.................................................................................... 35 



xvi 
 

 
 

4.4.1. Jenis Kelamin ................................................................................ 36 

4.4.2. Usia Responden ............................................................................. 37 

4.4.3. Rata-rata Pengeluaran.................................................................... 38 

4.4.4. Status Pernikahan .......................................................................... 39 

4.4.5. Tempat Tinggal ............................................................................. 40 

4.4.6. Pendidikan Terakhir ...................................................................... 41 

4.4.7. Pekerjaan ....................................................................................... 42 

4.5. Deskripsi Variabel Penelitian ................................................................ 43 

4.6. Uji Validitas dan Reliabilitas ................................................................ 47 

4.6.1. Uji Validitas .................................................................................. 47 

4.6.2. Uji Reliabilitas ............................................................................... 50 

4.7. Analisis Regresi Berganda .................................................................... 51 

4.8. Pembahasan ........................................................................................... 52 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .......................................................... 54 

5.1 Kesimpulan ............................................................................................ 54 

5.2 Saran....................................................................................................... 54 

DAFTAR PUSTAKA ...................................................................................... 56 



xvii 
 

 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1. Jumlah Kunjungan Tamu B777 Sky Kitchen .................................... 2 

Tabel 1.2. Daftar Makanan dan Minuman B777 Sky Kitchen ........................... 3 

Tabel 1.3. Jumlah Pelanggan B777 Sky Kitchen................................................ 3 

Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu ........................................................................ 23 

Tabel 3.1. Definisi Operasional Variabel Penelitian ........................................ 30 

Tabel 4.1. Produk Makanan B777 Sky Kitchen. .............................................. 34 

Tabel 4.2. Produk Minuman B777 Sky Kitchen ............................................... 35 

Tabel 4.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin. .................... 36 

Tabel 4.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia Responden.................. 37 

Tabel 4.5. Karakteristik Responden Berdasarkan Rata-rata Pengeluaran. ....... 38 

Tabel 4.6. Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pernikahan. .............. 39 

Tabel 4.7. Karakteristik Responden Berdasarkan Tempat Tinggal. ................. 40 

Tabel 4.8. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir. .......... 41 

Tabel 4.9. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ............................ 42 

Tabel 4.10. Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden pada Variabel Store 

Atmosphere. ................................................................................... 43 



xviii 
 

 
 

Tabel 4.11. Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden pada Variabel Produk 44 

Tabel 4.12. Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden pada Variabel Keputusan 

Pembelian. ...................................................................................... 46 

Tabel 4.13. Hasil Uji Validitas ......................................................................... 48 

Tabel 4.14. Hasil Uji Reliabilitas...................................................................... 50 

Tabel 4.15. Hasil Uji Regresi Berganda ........................................................... 51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xix 
 

 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1. Proses Pengambilan Keputusan Menurut Philip Kotler ............... 20 

Gambar 2.2. Kerangka Konseptual Penelitian .................................................. 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xx 
 

 
 

LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Lampiran 2. Uji Instrumen Penelitian 

Lampiran 3. Teknik Analisis 

Lampiran 4. Profil dan Perilaku Responden 

Lampiran 5. Contoh Store Atmosphere dan Produk dari B777 Sky Kitchen di 

Palembang Square  Mall 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Kondisi dunia bisnis menuntut setiap pengusaha untuk dapat bersaing dan 

mampu bertahan menghadapi pesaingnya. Untuk itu perlu dilakukan berbagai 

strategi sehingga kebutuhan dan keinginan pelanggan yang selalu berubah dapat 

terus terpenuhi. Pada saat ini pelanggan kuliner  tidak hanya menikmati produk 

(makanan dan minuman) yang ditawarkan tetapi mereka juga datang untuk 

berkumpul dan sering kali mengambil beberapa gambar. 

Store atmosphere menjadi hal penting untuk dipertimbangkan dalam usaha 

kuliner untuk dapat mendukung momen-momen tersebut. Fungsi lain dari store 

atmosphere ini yaitu untuk memberikan ketenangan jiwa bagi pelanggannya 

melalui pandangan mata sembari menikmati minuman dan makanan yang 

disajikan oleh pihak produsen.  

Menurut Utami (2010) Suasana Toko (Store Atmosphere)  merupakan 

kombinasi dari  karakteristik fisik toko seperti arsitektur, tata letak, pencahayaan, 

pemajangan, warna, temperature, music, aroma secara menyeluruh akan  

menciptakan citra dalam bentuk konsumen” Setiap toko mempunyai penampilan 

yang berbeda-beda baik itu kotor, menarik, megah, dan suram. Suatu toko harus 

membentuk suasana terencana yang sesuai dengan pasar sasarannya dan dapat 

menarik konsumen untuk membeli di toko tersebut.  

Store atmosphere menurut Berman dan Evans (2010) terbagi menjadi empat 

dimensi yaitu  General exterior, General interior, Store layout dan Interior 
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display. Store atmosphere tidak secara langsung mengkomunikasikan kualitas 

produk dibandingkan dengan iklan, atmosfer toko merupakan komunikasi secara 

diam-diam yang menunjukkan kelas sosial dari produk-produk yang ada di 

dalamnya sehingga hal ini dapat dijadikan sebagai alat untuk membujuk 

konsumen untuk menggunakan jasa atau membeli barang yang dijual oleh toko 

(Meldarianda, 2010). 

Menurut Tjiptono (2008) secara konseptual produk merupakan segala sesuatu 

yang dapat ditawarkan produsen untuk diperhatikan, diminta, dicari, dibeli, 

digunakan, atau dikonsumsi pasar sebagai pemenuhan kebutuhan dan keinginan 

pasar yang bersangkutan.  Menurut Kotler dan Keller (2009) produk dapat 

diklasifikasikan menjadi beberapa kelompok, yaitu: Berdasarkan wujudnya, 

Berdasarkan aspek daya tahannya dan Berdasarkan tujuan konsumsi. 

Tabel 1.1.  

Jumlah Kunjungan Tamu B777 Sky Kitchen 

Tahun 

Jumlah Pengunjung 

Hari Biasa Akhir Pekan 

2014 4320 6240 

2015 3980 5760 

2016 3500 5280 

 Sumber : data hasil wawancara dengan manajer B777 Sky Kitchen 

Berdasarkan pengamatan jumlah pengunjung yang menurun setiap tahunnya 

diakibatkan karena kurang luasnya ruangan yang tidak mendukung kebiasaan 

masyarakat palembang khususnya karena sering kali mereka menikmati makanan 

di restoran setidaknya dengan jumlah 2 orang dan bahkan lebih sehingga 



3 
 

 
 

dibutuhkan ruang yang cukup besar. Setidaknya diperlukan sekitar 45cm antara 

meja makan dan pelanggan sehingga bebas melakukan pergerakan tanpa 

menganggu yang lainnya. 

Minimnya pencahayaan interior restoran pada malam hari. Masyarakat kota 

Palembang memilih restoran yang menawarkan kenyamanan saat makan, terutama 

dari pencahayaan. Makanan dan minuman yang ditawarkan restoran ini sering 

mengalami perubahan cita rasa yang menyebabkan pelanggan tidak melakukan 

pembelian ulang.  

Tabel 1.2.  

Daftar Makanan dan Minuman B777 Sky Kitchen 

Makanan Minuman 

Aneka Nasi Goreng Aneka Jus 

Nasi Bakar Special Es Teler B777 

Aneka Makanan Anak-anak Teh Tarik 

Seafood & Sayuran Es Campur 

Nasi Campur Sop Buah 

Kwetiau Hot Cappucino 

Korean & Japanese Cuisin Kopi Susu 

     Sumber : data hasil wawancara dengan manajer B777 Sky Kitchen 

Tabel 1.3.  

Jumlah Pendapatan B777 Sky Kitchen 

Tahun Pendapatan 

2014 Rp. 3.600.000.000 

2015 Rp. 3.060.000.000 

2016 Rp. 2.880.000.000 

    Sumber : data hasil wawancara dengan manajer B777 Sky Kitchen 
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Tabel diatas menunjukkan terjadinya penurunan pendapatan di setiap 

tahunnya. Hal ini dipengaruhi oleh adanya jumlah penurunan pengunjung yang 

menyebabkan jumlah pendapatan juga mengalami penurunan setiap tahunnya. 

Jumlah pendapatan tersebut diperoleh bukan hanya dari pelanggan yang makan di 

tempat saja, tetapi juga pelanggan yang memesan produk untuk di bawa pulang 

baik yang datang langsung ke restoran maupun yang memesan dengan aplikasi 

jasa mengantar makanan. 

B777 Sky Kitchen adalah sebuah restoran dengan nuansa seperti sedang 

berada di dalam pesawat. Restoran ini mempunyai kabin, kursi, meja yang 

digunakan didalam pesawat.  Jendela restoran ini di dekorasi berbentuk kotak dan 

berwarna biru, seperti warna langit. Selain itu karyawan di restoran juga 

menggunakan pakaian seperti pilot dan pramugari.  

Pesaing B777 Sky Kitchen yaitu River Side Restaurant dan Kuto Besak 

Theater Restaurant.  River Side Restaurant  adalah sebuah restoran yang 

mempunyai interior seperti bentuk kapal besar. Pelanggan River Side Restaurant 

umumnya datang dan menikmati produk dimalam hari.   Lokasi restoran ini 

berada di kawasan tepi sungai musi, jadi pelanggan bisa menikmati produk 

sembari menikmati view warna-warni jembatan ampera pada malam hari. 

 Sedangkan Kuto Besak Theater Restaurant adalah sebuah tempat makan 

dengan nuansa sangat mewah, bentuk meja makan yang ditawarkan bervariasi 

mulai dari bentuk persegi panjang, bulat, hingga bentuk sofa setengah lingkaran. 

Restoran ini mempunyai sebuah ruangan yang di desain seperti sebuah tempat 
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pertunjukkan. Ruangan ini biasanya digunakan untuk kelompok musik yang akan 

bernyanyi untuk menghibur pelanggan. 

Penelitian ini dilakukan karena pada zaman sekarang pelanggan tidak hanya 

menikmati makanan dan minuman yang disajikan, tetapi juga menikmati suasana 

toko yang di tawarkan. 

Seperti yang dipaparkan sebelumnya bahwa store atmosphere saat ini 

merupakan hal yang sangat diperhatikan oleh pelanggan, namun di samping 

menyuguhkan store atmosphere yang baik hendaknya produsen juga 

menyeimbangi dengan menawarkan produk yang sesuai dengan keinginan 

pelanggan sasaran pasarnya. 

B777 Sky Kitchen  memberikan kualitas terbaik untuk setiap produknya 

dikarenakan bahan dasar dalam pembuatan produk berasal dari pemasok 

terpercaya dan apabila persediaan dari pemasok sedang habis maka restoran ini 

akan membeli bahan dari pasar tradisional sehingga bahannya lebih segar 

dibandingkan di mall. Untuk bahan-bahan basah pembelian dilakukan setiap hari 

dan untuk bahan-bahan yang kering pembelian dilakukan sekitar setiap dua 

sampai tiga hari sekali. Harga yang di tawarkan B777 Sky Kitchen  bervariasi 

mulai dari 20 ribu hingga 200 ribu tergantung dengan produk dan besarnya porsi 

yang di tawarkan. Hal ini sesuai dengan target pasar restoran yaitu masyarakat 

menengah ke atas.  

Unsur-unsur pendukung seperti suasana ruang yang mencakup bagian depan 

toko, interior, layout dan interior display, kesemuanya akan terintegrasi 

membentuk suatu citra atau image toko yang diharapkan. Suasana toko yang 
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menarik akan merangsang konsumen untuk mengunjungi toko dan kemudian akan 

melakukan pembelian. Oleh karena itu semua pihak-pihak produsen yang terlibat 

di dalam toko tersebut harus menjaga suasana tokonya agar tetap dapat terkesan 

menarik di mata para pelanggannya. 

Untuk mempengaruhi pelanggan restoran secara teoritis menurut lovelock 

(2007) ada 8 variabel yang mempengaruhi keputusan pembelian. Kedelapan 

variabel tersebut yaitu product, price, place, promotion, people, process, 

productivity & quality serta physical evidence. Ketika memasuki pasar perusahaan 

mengharapkan respon yang baik dari konsumen, maka alat perangsangnya adalah 

kualitas, merk, bentuk, pembungkus, variasi dan harga. Disamping itu restoran 

juga dapat mempengaruhi orang untuk datang ke restoran salah satunya karena 

suasana toko yang menarik. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melanjutkan penelitian 

berjudul “PENGARUH STORE ATMOSPHERE DAN PRODUK  

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PELANGGAN B777 SKY 

KITCHEN DI KOTA PALEMBANG”. 

1.2. Rumusan Masalah  

1. Apakah ada pengaruh store atmosphere dan produk terhadap keputusan 

pembelian pelanggan B777 Sky Kitchen ? 

2. Variabel bebas manakah yang dominan mempengaruhi keputusan 

pembelian pelanggan B777 Sky Kitchen ?  
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1.3. Tujuan Penulisan 

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh store atmosphere dan produk 

terhadap keputusan pembelian pelanggan B777 Sky Kitchen  

2.  Untuk mengetahui variabel bebas mana yang dominan mempengaruhi 

keputusan pembelian pelanggan B777 Sky Kitchen  

1.4.  Manfaat penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Dapat digunakan sebagai perkembangan ilmu pengetahuan khususnya 

manajemen pemasaran dan sebagai bahan referensi apabila terdapat objek 

penelitian yang sama. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

1. Penelitian ini berguna untuk memberikan informasi sebagai 

pertimbangan untuk lebih meningkatkan jumlah penjualan di B777 Sky 

Kitchen serta sebagai referensi dalam menarik minat pelanggan untuk 

berkunjung ke restoran ini dengan cara memberikan suasana toko yang 

menarik. 

2. Dapat digunakan sebagai sarana untuk memahami dan 

mengimplementasikan teori yang telah diperoleh selama perkuliahan 

dan sebagai tambahan pengalaman maupun pengetahuan dibidang 

pemasaran khususnya dalam masalah store atmosphere dan produk. 
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