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ABSTRACT

THE EFFECT OF ACCOUNTING BASIC UNDERSTANDING, COMPUTER
KNOWLEDGE, AND COMPUTER ANXIETY ON ACCOUNTING
STUDENTS' EXPERTISE IN SRIWIJAYA UNIVERSITY OPERATE
ACCOUNTING SOFTWARE

By:
Igbal Romadhoni
Dr. Tertiarto Wahyudi, S.E., MAFIS., Ak., CPA
Arista Hakiki, S.E., M.Acc., Ak

This study aims to examine the effect of understanding basic accounting, computer
knowledge, and computer anxiety on the skills of accounting students at Sriwijaya
University in operating software. This thesis uses primary data collected through
distributing questionnaires to 2017 and 2018 accounting students who have taken
accounting information systems courses. This study uses a quantitative approach and
measurement using the multiple linear analysis methods. This study indicates that;
Basic Accounting Understanding, Computer Knowledge, and Computer Anxiety
Affect the Skills of Accounting Students at Sriwijaya University in Operating
Accounting Software.

Keywords : Basic Accounting Understanding, Computer Knowledge, Computer
Anxiety, Student Skills in Operating Accounting Sofiware
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ABSTRAK

PENGARUH PEMAHAMAN DASAR AKUNTANSI, COMPUTER
KNOWLEDGE DAN COMPUTER ANXIETY TERHADAP KEAHLIAN
MAHASISWA AKUNTANSI UNIVERSITAS SRIWIJAYA
MENGOPERASIKAN SOFTWARE AKUNTANSI

Oleh:
Igbal Romadhoni
Dr. Tertiarto Wahyudi, S.E., MAFIS., Ak., CPA
Arista Hakiki, S E., M. Acc., Ak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Pemahaman Akuntansi Dasar,
Computer Knowledge Dan Computer Anxiety Terhadap Keahlian Mahasiswa
Akuntansi Universitas Sriwijaya Mengoperasikan Software Akuntansi. Skripsi ini
menggunakan data primer yang dikumpulkan melalui penyebaraan kuesioner pada
mahasiswa akuntansi angkatan 2017 dan 2018 yang sudah menempuh mata kuliah
sistem informasi akuntansi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan
diukur dengan menggunakan metode anlisis linear berganda. Hasil dari penelitian ini
menunjukan bahwa; Pemahaman Akuntansi Dasar, Computer Knowledge Dan
Computer Anxiety berpengaruh Terhadap Keahlian Mahasiswa Akuntansi Universitas
Sriwijaya Mengoperasikan Sofiware Akuntansi.

Kata Kunci : Pemahaman Akuntansi Dasar, Computer Knowledge, Compuler
Anxiety, Keahlian Mahasiswa Mengoperasikan Software Akuntansi
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Teknologi informasi dalam beberapa dekade terakhir ini berperan penting
dalam memberikan dampak terhadap kehidupan manusia secara umum dan
instansi/organisasi secara khusus. Instansi/organisasi yang dinilai tidak pernah
terlepas dari dampak kehadiran teknologi informasi adalah perusahaan. Dampak
pesatnya perkembangan teknologi informasi menuntut perusahaan atau organisasi
untuk beradaptasi dengan memperbaharui tata kelola yang mengarahkan organisasi
tersebut pada perkembangan sistem informasi (Antasari dan Yaniartha, 2015).
Kemajuan bidang teknologi informasi memberikan keuntungan dan kemudahan
terutama bagi dunia bisnis dan praktisi akuntansi sebagai jasa pengelola informasi
perusahaan (Antasari dan Yaniartha, 2015). Selaras dengan Handayani (2010)
mengemukakan bahwa perkembangan sistem informasi berbasis teknologi
memberikan dampak berupa kemudahaan bagi karyawan melakukan pemrosesan
data dalam penyelesaian pekerjaannya. Perkembangan teknologi yang pesat ini
memberikan dampak positif pada dunia bisnis secara keseluruhan, baik bagi

akuntan ataupun perusahaan dalam melakukan kegiatannya.

Pada bidang akuntansi maupun bagi seorang akuntan, perkembangan
teknologi dapat memiliki pengaruh dan dampak terhadap sistem informasi
akuntansi. Hal tersebut secara tidak langsung dapat berperan dalam proses

peningkatan kinerja dan proses pengambilan keputusan. Al-Egab dan Adel (2013)
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Menyatakan bahwa adanya hubungan positif antara kecanggihan teknologi dan
sistem informasi akuntansi, sehingga sistem informasi akuntansi berbasis teknologi
dianggap dapat meningkatkan kinerja perusahaan dalam proses pengambilan
keputusan. Sistem informasi akuntansi pada sektor ekonomi mampu memberikan
nilai tambah bagi organisasi bisnis dan menawarkan sinergi serta efisiensi informasi
karena memiliki peluang untuk meningkatkan kinerja secara cepat, tepat, dan akurat
(Dewett dan Jones 2001). Perkembangan teknologi informasi yang telah terjadi saat
ini  menunjukan bahwa terdapat keuntungan bagi perusahaan dalam
mengaplikasikan teknologi informasi akuntansi dan sudah seharusnya menjadi

kebutuhan perusahaan atau organisasi dalam menjalankan kegiatan bisnisnya.

Berdasarkan perspektif perdagangan dan persaingan, manajer perusahaan
dan organisasi sudah seharusnya melakukan pembaharuan terhadap teknologi yang
digunakan dengan menggunakan teknologi terbaru. Hal tersebut guna mendukung
peningkatan Kinerja perusahaan, tercapainya proses bisnis yang mampu beradaptasi
terhadap perubahan, serta mendapatkan keuntungan dan dapat bersaing dengan
pesaing lainnya dalam dunia bisnis (Hesam, 2017). Sistem akuntansi adalah salah
satu sistem yang selalu terbaharui dengan diterapkannya teknologi informasi.
Dalam praktiknya, sistem informasi akuntansi didukung oleh software atau
perangkat lunak sebagai aplikasi pengolah data dan mampu menyajikan laporan
keuangan. Adapun beberapa perangkat lunak yang sering digunakan antara lain
Microsoft Excel, MYOB, Zahir Accounting, Accurate, Bee dan sebagainya.
Meirina dan Septiano (2017) mengatakan bahwa program akuntansi keuangan

dirancang dengan tujuan untuk membantu pekerjaan seorang akuntan dalam
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menyusun laporan keuangan yang terdiri dari Trial Balance, Balance Sheet, Profit
Loss Statement, Statement of Cash Flow, Buku Besar untuk periode satu tahun.
Perangkat lunak atau Software yang tadinya hanya bertujuan mempermudah
seorang Akuntan dalam pekerjaannya, pada saat ini Software Akuntansi
memberikan banyak keuntungan bagi perusahaan dalam meningkatkan kinerja

perusahaan dan menghemat dana pengeluaran perusahaan.

Melihat perkembangan teknologi informasi seperti artificial intelligence,
cloud, big data, internet of things khususnya perkembangan pada komputer
akuntansi menuntut akuntan profesional harus menjaga relevansinya dengan
meningkatkan kompetensi dalam menghadapi model bisnis baru. Untuk menjadi
akuntan profesional dibutuhkan proses edukasi, pelatihan dan pengembangan lebih
lanjut untuk membentuk sebuah kemampuan (skill) pada calon akuntan salah
satunya keahlian menguasai software akuntansi yang termuat pada program
Prakarsa 6.1 (IAl, 2019). Prakarsa 6.1 merupakan refleksi 61 tahun pendirian 1Al
serta inisiatif Al dalam menghadapi dinamika global. Terdapat 6 program yang ada
pada Prakarsa 6.1 salah satunya menyesuaikan kurikulum pendidikan akuntansi
yang mengakomodir perkembangan teknologi informasi. Saat ini, program tersebut
secara tidak langsung telah diimplementasikan pada kurikulum dan Program Studi
Akuntansi Universitas Sriwijaya. Hal tersebut dapat menjadi upaya untuk
mendukung mahasiswanya sebagai calon akuntan maupun yang nantinya bekerja
di bidang akuntansi dan keuangan memiliki dan menguasai komputer akuntansi.
Pelaksanaan kurikulum dan kegiatan pembelajaran pada komputer akuntansi salah

satunya dengan diberlakukan mata kuliah wajib Sistem Informasi Akuntansi yang
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memuat materi pembelajaran tentang program Microsoft Excel dan MY OB pada
semester empat. Program Microsoft Excel dan MYOB menjadi pilihan materi
pembelajaran karena dinilai menjadi program yang umum digunakan dan dapat
dengan mudah untuk tersedia di perangkat komputer. Sementara itu, program
MYOB juga memiliki tools yang kompleks untuk mendukung fungsi dan

komponen akuntansi.

Adapun kebijakan program studi akuntansi Universitas Sriwijaya dalam
bentuk persyaratan mengambil mata kuliah sistem informasi akuntansi yakni,
mahasiswa diharuskan untuk mengambil mata kuliah akuntansi dasar atau
pengantar akuntansi. Sebab, akuntansi dasar menjadi pondasi awal untuk mampu
memahami materi akuntansi yang lebih kompleks dan berkelanjutan, seperti materi
dalam pembelajaran sistem informasi akuntansi. Kebijakan ini selaras dengan
pendapat Fajarwati dan Listiadi (2018) bahwa pengantar akuntansi adalah
pengetahuan dasar yang wajib dikuasai siswa sebagai fondasi untuk menguasai
materi yang lebih kompleks. Dengan diberlakukannya kebijakan berupa syarat
untuk mengambil mata kuliah pengantar akuntansi, mahasiswa diharapkan mampu
lebih mudah memahami mata kuliah sistem informasi akuntansi. Selain itu, bekal
pengetahuan pengantar akuntansi dasar juga akan membantu mahasiswa untuk
memahami rangkaian prosedur maupun mekanisme proses akuntansi ketika
diimplementasikan menggunakan program komputer, baik menggunakan

Microsoft Excel maupun program MY OB.

Namun, sebagian mahasiswa akuntansi Universitas Sriwijaya memiliki

respon negatif terhadap mata kuliah Sistem Informasi Akuntansi. Pada bulan
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Oktober 2020, peneliti melakukan survei kepada mahasiswa Akuntansi Universitas
Sriwijaya angkatan 2017 dan 2018 secara acak sebagai narasumber. Berdasarkan
kegiatan survei tersebut, ditemukan fakta bahwa 27 dari 30 mahasiswa
mengungkakan bahwa paham akan pentingnya sistem informasi akuntansi. Dan
terdapat 25 orang mengatakan sulit dalam belajar sistem informasi akuntansi karena
harus mempelajari alur sistem dan koding program yang membutuhkan
kemampuan berpikir sistematis serta logika. Sehingga terdapat 21 orang yang
merasa khawatir dan takut melakukan kesalahan apabila hendak praktik materi
komputer akuntansi. Selain itu, Mereka juga menganggap bahwa masih banyak
lapangan pekerjaan yang tidak memerlukan pengoperasian komputer akuntansi
dalam menjalankan pekerjaan. Padahal, saat ini perkembangan dan penggunaan
teknologi terus terjadi. Sehingga, mahasiswa harusnya dapat terus melakukan
penyesuaian dan memperkaya kemampuan-pengetahuan sebagai kemampuan dasar
yang mereka miliki. Maka dalam penelitian ini penulis menarik sebuah faktor yang
menjadi penghambat mahasiswa dalam menguasai keahlian mengoperasikan
software akuntansi yakni: pengetahuan akuntansi, pengetahuan komputer dan sikap

menggunakan komputer.

Dalam penggunaan dan penerapan teknologi komputer akuntansi, pengguna
harus ditunjang dengan pengetahuan dan pemahaman yang mumpuni terkait materi
maupun prinsip dasar akuntansi itu sendiri. Kurangnya pemahaman mengenai
akuntansi dasar dapat menjadi salah satu faktor penghambat dalam proses
penggunaan dan penguasaan software akuntansi. Hal ini sejalan dengan pendapat

Maulidah (2011) tentang pentingnya pemahaman akuntansi dasar khususnya pada
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siklus akuntansi sebab dapat mempermudah proses belajar komputer akuntansi itu
sendiri. Selain itu, prosedur pencatatan keuangan yang dilakukan dengan program

komputer akuntansi tidak jauh berbeda dengan prosedur pencatatan secara manual.

Penggunaan dan pengoperasian teknologi komputer akuntansi akan
membuat pengguna lebih banyak berinteraksi maupun menggunakan berbagai
perangkat komputer. Pengguna diharapkan memiliki pemahaman dasar komputer
atau computer knowledge yang baik. Sehingga dapat meminimalisir kesalahan dan
resiko yang terjadi dalam penggunaan komputer akuntansi. Karena itulah, faktor
pengetahuan dasar komputer atau computer knowledge dapat berpengaruh terhadap
penguasaan keahlian komputer akuntansi yakni karena kurangnya pengetahuan
dasar komputer atau computer knowledge itu sendiri. Sejalan dengan hasil
penelitian dari Novi dan Suci (2015) yang berpendapat bahwa pengetahuan dasar
komputer (computer knowledge) merupakan pengetahuan tentang perangkat pada
komputer serta pengetahuan atas pengoprasian program komputer. Tingkat
computer knowledge seseorang dianggap berpengaruh terhadap keahlian
mengoperasikan software akuntansi. Hal ini diperkuat pendapat Nurjanah dan
Hakim (2019) yang mengungkapkan bahwa, untuk memahami sistem informasi
akuntansi dibutuhkan pengetahuan penunjang seperti pengetahuan dasar komputer

computer knowledge dan program aplikasi lainnya.

Rasa takut dan khawatir akan kesalahan penggunaan dan pengoperasian
suatu media dan perangkat teknologi komputer dapat menjadi faktor lainnya yang
mempengaruhi penguasaan dan proses pembelajaran dari komputer akuntansi. Hal

tersebut bisa saja terjadi karena kurangnya pengalaman dan tidak terbiasa
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mengoperasikan komputer. Sehingga, faktor lainnya yang mempengaruhi keahlian
seseorang dalam mengoperasikan software akuntansi yaitu computer anxiety atau
ketakutan serta rasa khawatir untuk mengoperasikan komputer. Computer anxiety
merupakan perasaan ketakutan seseorang dan hilangnya rasa percaya diri yang
mengakibatkan ketidakmampuan untuk bertindak sesuai apa yang seharusnya
dilakukan (Parasara, 2014). Menurut Supriyadi dalam Maharani (2019) computer
anxiety adalah sikap antipati terhadap komputer atau perasaan negatif yang
berlebihan mengenai kesulitan sebab pemanfaatan komputer. Timbulnya perasaan
negatif computer anxiety berdampak pada kelancaran proses pembelajaran hingga
menguasai software akuntansi. Oleh karena itu, computer anxiety dianggap

berpengaruh pada keahlian komputer akuntansi seseorang.

Berdasarkan kondisi tersebut, maka pemahaman akuntansi dasar,
pemahaman komputer (computer knowledge), dan computer anxiety dapat menjadi
variabel-variabel yang digunakan untuk menganalisis pengaruhnya terhadap
kemampuan mahasiswa dalam menggunakan dan mengoperasikan software
akuntansi. Selain itu, penelitian terhadap masing-masing variabel-variabel tersebut

telah banyak dilakukan.

Pertama, Penelitian yang menganalisis pengaruh pemahaman akuntansi
terhadap kemampuan menggunakan komputer akuntansi telah banyak dilakukan,
diantaranya adalah Maulidah (2011), Fajarwati dan Listiadi (2018) yang

menunjukan bahwa pemahaman akuntansi dasar mempunyai peran penting dan
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berpengaruh positif serta signifikan terhadap keahlian menggunakan software
akuntansi. Namun, hasil penelitian tersebut berbeda dengan hasil studi yang
dilakukan oleh Meirina dan Septiano (2017) yang mengungkapkan bahwa
pemahaman akuntansi dasar tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keahlian

komputer akuntansi.

Kedua, berdasarkan penelitian Nurjanah dan Hakim (2019) ditemukan
pengaruh computer knowledge secara signifikan terhadap hasil belajar pada mata
pelajaran komputer akuntansi. Penelitian tersebut selaras dengan penelitian
sebelumnya milik Hardiansyah dan Listiadi (2018), Novi dan Suci (2015) yang
menunjukan adanya pengaruh positif serta signifikan yang ditunjukan oleh

computer knowledge terhadap hasil belajar komputer akuntansi.

Ketiga, penelitian mengenai computer anxiety juga memiliki hasil yang
tidak konsisten atas penelitian terdahulunya. Menurut hasil penelitian Parasara
(2014), Dewi dan Juliarsa (2017) dan Wahyudi dan Widianto (2019)
mengungkapkan bahwa computer anxiety memberikan pengaruh negatif dan
signifikan terhadap keahlian menggunakan komputer. Hal ini bertolak belakang
dengan hasil penelitian Harimurti dan Dewi (2016) yang menunjukan computer
anxiety tidak berpengaruh terhadap keahlian pemakai menggunakan software

komputer.

Berdasarkan penelitian terdahulu masih ditemukan hasil yang cenderung
tidak konsisten. Ketidakkonsistenan ini terjadi disebabkan karena perbedaan objek

dalam penelitian dan variabel penelitian serta teknik pengumpulan data yang
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dipakai peneliti. Pada penelitian kali ini semua variabel independen akan diukur
dengan membagikan kuesioner dan objek penelitian ini adalah mahasiswa
akuntansi Universitas Sriwijaya. Kegiatan penelitian ini akan dilakukan dengan
melakukan analisis hubungan tiap variabel melalui pengukuran indikator yang telah
ditetapkan, yaitu pertama, pemahaman akuntansi dasar. Variabel ini akan
menganalisis dan meninjau tingkat pemahaman mahasiswa terkait dengan konsep
dan teori dasar dari akuntansi. Kedua, computer knowledge, pada variabel ini akan
meninjau dan menganalisis tingkat pemahaman, kemampuan, dan pengetahuan
mahasiswa terhadap perangkat komputer dan pengoperasiannya, baik secara umum
maupun berkenaan dengan proses akuntansi. Ketiga, Computer Anxiety, variabel ini
akan menganalisis dan melakukan peninjauan terhadap resiko kesalahan ataupun
ketakutan yang dirasakan oleh mahasiswa dalam mengoperasian komputer
akuntansi. Ketiga variabel tersebut akan menjadi dasar analisis hubungan atau
pengaruhnya terhadap kemampuan mengoperasikan komputer atau program
komputer akuntansi. Hal ini menjadi motivasi penelitian ini untuk mengetahui lebih
dalam lagi mengenai seberapa besar pengaruh variabel yang dapat mempengaruhi
keahlian mengoperasikan komputer akuntansi pada mahasiswa akuntansi
Universitas Sriwijaya. Oleh karena itu, penelitian ini akan menggunakan judul,
“Pengaruh Pemahaman Akuntansi Dasar, Computer Knowledge dan Computer
Anxiety Terhadap Keahlian Mahasiswa Akuntansi Universitas Sriwijaya

Mengoperasikan Software Akuntansi. ”
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1.2.  Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasikan

pokok permasalahan sebagai berikut:

1. Apakah pemahaman Akuntansi Dasar Akuntansi memiliki pengaruh
terhadap keahlian Mahasiswa Akuntansi Universitas Sriwijaya dalam
mengoperasikan software akuntansi ?

2. Apakah pemahaman Computer Knowledge memiliki pengaruh terhadap
Keahlian Mahasiswa  Akuntansi ~ Universitas  Sriwijaya  dalam
mengoperasikan software akuntansi?

3. Apakah kondisi Computer Anxiety memiliki pengaruh terhadap Keahlian
Mahasiswa Akuntansi Universitas Sriwijaya dalam mengoperasikan
software akuntansi?

4. Apakah pemahaman Akuntansi Dasar, Computer Knowledge dan Computer
Anxiety memiliki pengaruh terhadap Keahlian mahasiswa dalam

mengoperasikan software akuntansi?

1.3.  Tujuan Penelitian
Penelitian ini memiliki tujuan, antara lain:

1. Mengetahui dan memahami pengaruh pemahaman Akuntansi Dasar
terhadap keahlian mahasiswa mengoperasikan software akuntansi.

2. Mengetahui dan memahami pengaruh Computer Knowledge terhadap
keahlian mahasiswa mengoperasikan software akuntansi.

3. Mengetahui dan memahami pengaruh computer anxiety terhadap keahlian

mahasiswa mengoperasikan software akuntansi.
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1.4.

1.4.1.

Mengetahui dan memahami pengaruh pemahaman Akuntansi Dasar,
Computer Knowledge dan Computer Anxiety terhadap keahlian mahasiswa
mengoperasikan software akuntansi.

Manfaat Penelitian

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan mampu memperkuat penelitian-penelitian

terdahulu dan dapat menambah referensi tambahan mengenai faktor-faktor yang

mempengaruhi keahlian mahasiswa menggunakan software akuntansi bagi peneliti

selanjutnya serta bisa memberikan kontribusi sebagai literatur di bidang akuntansi,

khususnya di bidang sistem informasi akuntansi.

1.4.2.

Manfaat Praktisi

Penelitian ini memiliki berbagai manfaat yang terbagi menjadi manfaat untu

Universitas, akademisi dan bagi peneliti:

1.

Universitas

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan untuk mengatasi masalah
yang dihadapi mahasiswa guna meningkatkan keahlian komputer akuntansi
khususnya dalam mengoperasikan software akuntansi di masa yang akan
datang.

Akademisi

Penelitian ini dapat menambah referensi dan wawasan yang diharapkan bisa

membantu penelitian di kemudian hari.

30



3. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan mampu menambah pengetahuan dan wawasan

baru dalam menerapkan teori yang ada.
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