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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Evaluasi Website Pemerintah di Sumatera Selatan Tahun 2021 

(Analisis Isi Kuantitatif Pada Website Pemerintah Provinsi dan Pemerintah Daerah di 

Sumatera Selatan Sebagai Media Publikasi dan Informasi)”. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui bagaimana evaluasi situs website pemerintah daerah dan pemerintah 

provinsi di Sumatera Selatan sebagai media publikasi dan informasi. Penelitian ini 

menggunakan teori evaluasi situs web pemerintah oleh A.G Smith yang memiliki 2 

dimensi kriteria dalam mengevaluasi website pemerintah yaitu Isi Informasi dengan 8 

indikator dan Kemudahan Pengguna memiliki 5 indikator. Metode Penelitian ini 

menggunakan metode analisis isi kuantitatif dengan melakukan analisis konten terhadap 

17 website pemerintah. Hasil dari penelitian ini adalah website pemerintah provinsi dan 

pemerintah daerah Sumatera Selatan pada tahun 2021 telah banyak menerapkan kriteria 

website pemerintah dengan kriteria jawaban ada dan diperbarui seperti pada dimensi Isi 

Informasi yaitu indikator konten, currency, metadata, layanan, akurasi, dan pengakuan 

eksternal. Serta dimensi Kemudahan pengguna yaitu pada indikator link, mekanisme 

umpan balik, aksesibilitas, desain, dan kemampuan navigasi. Sementara itu, indikator 

yang memiliki hasil analisis yang tidak ada di website ditemukan juga pada  indikator 

orientasi situs web, privasi, pengakuan eksternal dan desain. 

 

Kata Kunci: website pemerintah, Isi Informasi, Kemudahan Pengguna, Analisis  

Konten.  
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ABSTRACT 

  This research is entitled "Evaluation of Websites Government in South Sumatra in 

2021 (Quantitative Content analysis on Websites of the Provincial Government and 

Regional Government of South Sumatra as Publication and Information Media)". This 

study aims to find out how to results evaluate the website of the local government and 

the provincial government in South Sumatra as a publication and information media. 

This study uses A.G Smith's theory of evaluation criteria for government websites which 

has 2 dimensions of criteria in evaluating government websites, namely Information 

Content with 8 indicators and User Ease has 5 indicators. This research uses 

quantitative content analysis methods by conducting a content analysis on 17 

government websites. The results of this research are the websites of the provincial 

government and the local government of South Sumatra in 2021 have implemented 

many government website criteria with existing and up-dated answer criteria such as 

the Information Content dimension, namely content indicators, currency, metadata, 

services, accuracy, and external recognition. As well as the ease of user dimensions, 

namely link indicators, feedback mechanisms, accessibility, design, and navigability. 

Meanwhile, indicators that have analysis results that do not exist on websites are found 

also on indicators of website orientation, privacy, external recognition, and design. 

Keywords: government website, Information Content, User Ease, Content Analysis. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Situs web atau website merupakan salah satu mekanisme sistem informasi dan 

dokumentasi yang dapat memfasilitasi kebutuhan publik atas informasi yang bersifat 

mudah dan cepat. Era digitalisasi dan globalisasi telah melibatkan teknologi dan sistem 

informasi sebagai sarana strategis untuk memudahkan akses publik. Sehingga kehadiran 

media berbasis teknologi internet (website) bagi suatu organisasi selain memiliki 

peranan sebagai pendukung untuk aktivitas organisasi terhadap pemanfaatan teknologi 

dan media hal ini juga mendorong perubahan untuk menemukan cara-cara baru dalam 

bekerja yang lebih efektif dan efisien yang akan memunculkan strategi baru dalam 

menjalankan pekerjaan melalui teknologi berbasis internet ini, seperti menyediakan 

fitur-fitur yang dapat digunakan oleh masyarakat dalam mendapatkan informasi.  

Kent Taylor dan White dalam Widjanarko (2017:18). Mengungkapkan bahwa 

website perusahaan tidak terbatas hanya untuk memberikan informasi, tetapi juga dapat 

digunakan sebagai media kehumasan bagi organisasi terkait. Hal ini juga sejalan dengan 

pendapat Park dan Reber mereka mengatakan bahwa melalui situs web, organisasi  

memiliki peluang untuk membangun hubungan lebih baik dengan publik. (Widjanarko 

2016:18). Beranjak dari hal tersebut, bahwa sebenarnya peran sebuah website di era 

teknologi informasi terletak pada kemampuannya dalam menyediakan informasi dan 

saluran akses yang bersahabat bagi penggunanya. Apalagi jika didukung dengan 

kehadiran pengguna internet yang semakin meluas di berbagai wilayah Indonesia. 

Dengan adanya teknologi internet dan komunikasi, hal ini merupakan satu-satunya 

media yang membuat seluruh dunia tetap terhubung sehingga memiliki pengaruh dan 

manfaat yang bahkan tidak dapat kita bayangkan. Oleh karena itu internet menjadi lebih 

besar dan karena itu juga semakin “berharga”. Banyaknya perusahaan yang memposting 

informasi di website mereka sudah cukup untuk membuktikan hal tersebut.(Indrasafitri, 

2008:11).  
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Pemerintah Indonesia mengesahkan instruksi Presiden Republik Indonesia nomor 3 

tahun 2003 yang memerintahkan para kepala instansi pemerintahan disemua tingkatan 

mulai dari pusat hingga daerah untuk melaksanakan pengembangan e-government 

diseluruh negeri. E-government mengacu pada penggunaan teknologi informasi dan 

komunikasi (TIK) oleh lembaga pemerintah, terutama internet dan situs web untuk 

menyampaikan informasi dan layanan serta mendorong partisipasi masyarakat. Website 

pemerintah merupakan salah satu strategi implementasi pembangunan e-government 

secara sistematis melalui tahapan yang realistis dan terukur. Dalam kerangka e-

government, diyakini bahwa pembangunan website dengan fungsinya dapat 

meningkatkan efisiensi dan efektifitas pelayanan publik. Sasaran utama dari 

penggembangan e-Government di Indonesia adalah dengan menyediakan informasi 

secara luas melalui media online dalam bentuk website. Sehingga hal ini membuat 

setiap instansi pemerintah dituntut untuk menyediakan informasi baik yang bersifat 

umum atupun khusus dengan tugas pokok dan fungsi dari instansinya. 

Instruksi Presiden nomor 3 tahun 2003 tersebut yang mengharuskan banyak instansi 

pemerintahan untuk memiliki portal website. Hal ini juga yang membuat instansi 

Pemerintah yang ada di Provinsi Sumatera Selatan, baik Pemerintah Daerah ataupun 

Provinsi telah menyediakan situs website masing-masing. Dengan menggunakan 

domain go.id yaitu sebuah domain yang hanya dapat digunakan hingga tingkat 

kabupaten/kota saja.  

Website pemerintah daerah merupakan tahap pertama dari perkembangan e-

government di Indonesai yang bertujuan agar masyarakat Indonesai dapat dengan 

mudah memperoleh informasi dan layanan pemerintah daerah, serta menggunakan 

media internet untuk berpartisipasi dalam pembangunan demokrasi di Indonesai. (Buku 

panduan Kominfo, 2002:3). Sementara itu dalam Blueprint e-Government Indonesia 

yang dikeluarkan oleh Kemenkominfo dijelaskan bahwa ada 4 tahapan perencanaan 

implementasi e-government di Indonesia, yaitu :  
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1) Tingkat 1 adalah Persiapan, ialah merupakan tahap awal dimana pembuatan 

situs informasi disetiap lembaga, dimulai dari penyiapan SDM, penyiapan 

saranah akses yang mudah, sosialisasi situs informasi internal dan publik. 

2) Tingkat 2 adalah Pematangan, dimana pada tahap ini meliputi, pembuatan 

situs informasi publik yang interaktif, serta terhubung dengan lembaga lain. 

3) Tingkat 3 adalah Pemantapan, ialah yang meliputi, pembuatan situs transaksi 

pelayanan publik, dan pembuatan interoperabilitas, aplikasi maupun data 

dengan lembaga lain. 

4) Terakhir adalah Pemanfaatan, ialah yang meliputi, pembuatan aplikasi untuk 

pelayanan yang bersifat G2G (Government to Government), G2B 

(Government to Business), dan G2C (Covernment to Citizen) yang 

terintegrasi.  

Dengan demikian berdasarkan pada ke-4 tahapan diatas, adapun pelaksanaan dari 

pengembangan e-government di Indonesia khususnya pada pulau Sumatera pada tahun 

2018 oleh pemerintah provinsi dan pemerintah daerah, dapat dilihat sebagai berikut:  

Tabel 1.1  

Klasifikasi status terkini perkembangan e-Government Provinsi di Pulau 

Sumatera 

No Provinsi Jumlah 

Pemerintah 

Daerah 

Tahapan 

Persiapan Pemantan

gan 

Pemanta

pan 

Pema

nfaata

n 

1. Aceh  24  23 1  

2. Bengkulu 11 3 7 1  

3. Jambi 12 2 8 2  

4. Lampung 16 2 11 3  

5. Riau 13 1 5 7  

6. Kep. 

Bangka 

Belitung 

8 3 4 1  
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7. Sumatera 

Barat 

20 3 10 7  

8. Sumatera 

Selatan 

18 2 14 2  

9. Sumatera 

Utara 

34 2 23 7  

   Sumber: Novi, 2018 

 Berdasarkan pada tabel 1.1, dapat di lihat bahwa Provinsi Sumatera selatan 

memiliki 18 jumlah website yaitu yang terdiri dari website pemerintah provinis dan 

website pemerintah kabupaten/kota. Kemudian berdasarkan pada tahapan yang dicapai 

yaitu dari  18 jumlah  website yang ada dikelompokkan berdasarkan tahapannya yaitu;  

pada tahapan 1 atau tahap persiapan ada sebanyak 2 website, kemudian pada tahapan 

pematangan ada sebanyak 14 website dan selanjutnya pada tahapan pemantapan ada 

sebanyak 2 website sedangkan untuk tahapan pemanfaatan belum ada website 

pemerintahan di Provinsi Sumsel mencapai tahapan tersebut.   

 Sementara itu berdasarkan pada hasil survei yang dilakukan oleh PBB atau E-

Government Survey tahun 2020 telah menempatkan indonesia pada peringkat ke-88 atas 

pengembangan dan pelaksanaan e-government. Hasil pada tahun 2020 yang dirilis pada 

bulan Juli, menunjukkan bahwa Indonesia mengalami kenaikan 19 peringkat 

dibandingkan pada tahun sebelumnya. Hal tersebut dapat dilihat dari grafik dibawah ini: 
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Grafik 1.1 

Peringkat E-Government Indonesia di Dunia 

 

  Sumber: situs resmi menpan, 2020 

 Grafik diatas menunjukkan peringkat e-government Indonesia di Dunia yang 

menunjukkan bahwa pada tahun 2020 Indonesia berada pada peringkat 88, angka ini 

meningkat sebanyak 19 level dari tahun 2018 yang berada pada peringkat 107 dan 

urutan ke-116 pada tahun 2016. Grafik diatas merupakan survei yang dilakukan oleh 

PBB. Survei ini dipublikasikan setiap dua tahun sekali dengan memberi peringkat untuk 

193 negara anggota Perserikatan Bangsa-Bangsa (PBB).  

Berbagai negara terutama negara-negara yang tergabung dalam Perserikatan 

Bangsa-Bangsa (PBB) telah melakukan pengembangan dan pelaksanaan  e-government. 

Hal ini sangat berarti karena E-government merupakan suatu hubungan interaksi baru 

antara pemerintah dengan masyarakat serta kalangan lain yang berkepentingan, hal ini 

dilakukan dengan melibatkan penggunaan teknologi informasi terutama internet. 

Dengan tujuan untuk memperbaiki mutu pelayanan (Indrajit, 2002:36). Kemudian 

berdasarkan definisi yang diberikan dari World Bank, E-Government ialah penggunaan 

dari Teknologi Informasi yang dilakukan oleh Pemerintah agar memungkinkan untuk 

mentransformasikan hubungan dengan masyarakat untuk mendapatkan informasi, dunia 

bisnis dan pihak yang berkepentingan (Windraty, 2005). Dari pengembangan e-
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government yang berbasis internet yang mengacu pada penggunaan website diharapkan 

mampu memberikan keterbukaan informasi kepada publik.  

Hal tersebut sejalan dengan adanya pemberlakuan Undang-Undang Nomor.14 

Tahun 2008 yang mengatur tentang keterbukaan informasi publik, artinya informasi 

merupakan hak setiap warga negara untuk mengetahui apa saja dan bagaimana 

kebijakan, program dan kegiatan oleh badan publik diharapkan juga agar dapat 

membangun sistem informasi dan dokumentasi untuk memudahkan akses bagi 

masyarakat dalam memperoleh informasi yang dibutuhkan. Publik berharap pemerintah 

sebagai pihak yang mendapat kepercayaan rakyat untuk mengelola negara lebih terbuka 

dalam memberikan informasi. Selain itu, Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 juga 

menegaskan bahwa pengaturan informasi dan transaksi elektronik atas informasi dan 

dokumen elektronik yang ada diharapkan dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

pelayanan publik.  

Hidayaningrat dalam (Topohudyo & Budiyono, 2017:5) mendefinisikan pelayanan 

publik adalah sebagai  kegiatan yang dilakukan untuk memberikan pelayanan dan 

fasilitas bagi masyarakat serta memegang teguh syarat-syarat efisiensi, efektivitas dan 

penghematan. Lebih lanjut lagi, berdasarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara Nomor. 63 Tahun 2003 mengartikan pelayanan publik sebagai segala 

bentuk pelayanan yang diberikan oleh instansi pemerintah di pusat, daerah serta badan 

usaha milik negara dan daerah dalam bentuk barang dan atau jasa, dengan tujuan untuk 

memenuhi kebutuhan masyarakat maupun melaksanakan ketentuan peraturan 

perundang-undangan.  

Berikut adalah tabel penilaian hasil pemeringkatan popularitas website 

pemerintah yang ada di Sumatera Selatan dengan Alexa diperoleh hasil seperti pada 

tabel berikut: 
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Tabel 1. 1 

Pringkat Popularitas Website diukur dari Global Rank dan Country Rank  

Peringkat  Website Global Rank Country Rank  

1. Palembang.go.id 273,389 4,401 

2. Sumselprov.go.id 321,679 5,883 

3 okukab.go.id 375,847 10,138 

4. Lubuklinggaukota.go.id 670,293 13,382 

5 muaraenimkab.go.id 693,006 41,695 

6. mubakab.go.id 693,169 10,064 

7. musirawaskab.go.id 827,657 - 

8. kotaprabumulih.go.id 830,415 37,994 

9. banyuasinkab.go.id 914,773 17,232 

10 kaboki.go.id 1,010,314 27,604 

11. okuselatankab.go.id 1,262,435 17,844 

12. okutimurkab.go.id 1,901,195 - 

13. palikab.go.id 2,415,291 - 

14. empatlawangkab.go.id 2, 424,884 - 

15. oganilirkab.go.id 3,089,264 - 

16. lahatkab.go.id 3,683,182 - 

17. muratarakab.go.id 4,030,232 - 

18. pagaralamkota.go.id 6,853,462 - 

  Sumber: diolah peneliti melalui situs alexa, 2021 

 Berdasarkan pada tabel 1.2 diatas berdasarkan pada nilai yang dapat ditemukan 

oleh peringkat alexa bahwa, website Palembang.go.id menempati peringkat satu, 

website tersebut merupakan portal resmi miliki pemerintah kota Palembang dan 

memiliki jumlah nilai dari global rank paling rendah, hal ini menunjukkan bahwa 

website Palembang.go.id memiliki jumlah pengunjung yang paling banyak. Adapun 

website pemerintah Kota Pagaralam (pagaralamkota.go.id) memiliki hasil nilai  global 
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rank yang paling tinggi hal ini berarti website tersebut memiliki jumlah pengunjung 

paling sedikit. Sementara itu, pada peringkat pengunjung di negara (country rank) 

menunjukkan hal yang sama jika semakin rendah jumlah atau angkanya maka semakin 

populer situs website tersebut dalam hal ini di Indonesia website Palembang.go.id 

memiliki nilai country rank paling rendah yang artinya paling banyak dikunjungi di 

negara Indonesia sementara itu ada beberapa jumlah website yang tidak dapat diketahui 

jumlah country rank nya oleh peringkat alexa.  

Akan tetapi setelah melakukan pra penelitian terhadap portal-portal website diatas, 

peneliti menemui bahwa dari 18 website tersebut diatas ada beberapa portal website 

yang tidak bisa dibuka atau diakses, yaitu sitsu website pemerintah Kabupataen Lahat, 

seperti yang terlihat pada gambar berikut:  

 

Gambar 1 1 Tampilan Website Lahatkab.go.id 

 Gambar 1.1 merupakan tampilan dari situs website yang tidak dapat dibuka. 

Sehingga selama proses penelitian ini dilakukan dan  website yang disebut diatas masih 

tidak dapat diakses atau dibuka maka peneliti akan mengurangi jumlah sampel website 

yang akan dianalisis.   

 Mengacu pada keterangan dari Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan 

(BPKP) bahwa Secara administratif Provinsi Sumatera Selatan terdiri dari 13 

Pemerintah Kabupaten dan 4 Pemerintah kota, beserta perangkat Dewan Perwakilan 

Rakyat Daerah, Pemerintah Kabupaten dan Kota membawahi Pemerintah Kecamatan 
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dan Desa/Kelurahan.  Pada tabel 1.2 diatas menunjukkan jumlah pemerintah Kabupaten 

dan Pemerintah Kota yang ada di Provinsi Sumatera Selatan, hal ini menunjukkan 

bahwa Pemerintah Kabupaten dan Kota yang ada di Provinsi Sumatera Selatan sudah 

memiliki semua portal website begitujuga dengan Pemerintah Provinsi Sumatera 

Selatan yang juga memiliki portal website.  

Sebagai media publikasi dan informasi website pemerintah di Sumatera Selatan 

dilihat dari sifat transaksi informasi dan pelayanan publik yang disediakan oleh 

Pemerintah Daerah berbeda dengan informasi yang dimiliki oleh situs berita online 

yang ada di Sumatera Selatan seperti pada sripoku.com ataupun tribunnnews palembang 

yang berisi berita terkini di Sumatera Selatan hanya pada peristiwa apa yang sedang 

terjadi yang disajikan dalam bentuk berita, sedangkan pada website pemerintah 

pengunjung dapat menemui segala sesuatu terkait informasi yang ada pada Daerah yang 

bersangkutan.  

Jika dibandingkan, berdasarkan pada hasil riset menghasilkan bahwa pada website 

pemerintah daerah atau website pemerintah provinsi Sumatera Selatan memiliki fitur 

Layanan yang akan mengarahkan pengunjung situs pada layanan Pemerintah Daerah 

yang bersangkutan seperti Layanan Daerah, Dokumen Daerah hingga membagikan 

tentang Fasilitas Daerah selain itu website pemerintah juga memberikan layanan kepada 

masyarakat atau pengunjung website agar bisa memberikan pendapat atau aspirasi 

dalam bentuk online melalui website yang mereka sediakan hal ini dapat dilihat dari 

fitur kritik dan saran yang ada pada website tersebut. Bahkan beberapa website juga 

menyediakan rilis agenda yang akan dilakukan oleh pemerintah setempat. 

 Dengan demikian adanya website yang dimiliki oleh pemerintah provinsi dan 

pemerintah daerah di Sumatera Selatan merupakan perwujudan dari adanya penerapan 

e-government yaitu sebagai pemerintahan elektronik yang fungsinya untuk memberikan 

informasi dan pelayanan bagi publik/masyarakat, hal-hal yang berkenaan dengan 

pemerintahan. Penerapan e-government akan meningkatkan efisiensi, efektivitas biaya 
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dan transparansi pemerintahan hal ini juga harus didukung dengan website yang 

berkualitas. 

Berdasarkan  uraian dari latar belakang yang telah dikemukakan diatas, sehingga 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Evaluasi Website Pemerintah 

Daerah di Sumatera Selatan Tahun 2021 (Analisis Isi Kuantitatif Pada Situs Website 

Pemerintah Provinsi Dan Pemerintah Daerah Sumatera Selatan Sebagai Media Publikasi 

dan Informasi)” 

 

1.2 Rumusan Masalah  

       Berdasarkan latar belakang yang ada, peneliti merumuskan permasalahan yang 

akan diangkat dalam penelitian ini yaitu: Bagaimana Evaluasi Situs Website Pemerintah 

Daerah dan Pemerintah Provinsi di Sumatera Selatan Pada Tahun 2021 sebagai Media 

Publikasi dan Informasi? 

1.3 Tujuan Penelitian  

       Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui evaluasi situs website Pemerintah 

Daerah dan Pemerintah Provinsi di Sumatera Selatan sebagai media Publikasi dan 

Informasi pada tahun 2021.  

1.4 Manfaat Penelitian  

1.1.1 Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan agar dapat menambah ilmu pengetahuan pada 

bidang kajian ilmu komunikasi terutama dalam hal Analisis Isi yang terkait 

dengan evaluasi website Pemerintah, tepatnya yaitu Pemerintah Daerah dan 

Pemerintah Provinsi yang ada di Sumsel yang dikelola oleh Dinas 

Komunikasi dan Informatika kota atau kabupaten serta Dinas Komunikasi 

dan Informatika  Provinsi Sumatera Selatan khusus bagi website Pemerintah 

Provinsi Sumsel.  
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       1.4.2  Manfaat Praktis  

       Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi : 

1. Manfaat bagi peneliti, adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah, 

memperdalam, dan mengembangkan pengetahuan penulis mengenai 

evaluasi website Pemerintah Daerah dan Pemerintah Provinsi di Sumsel 

sebagai Media Publikasi dan Informasi.  

2. Manfaat Bagi Universitas, penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

kontribusi dalam menambahkan wawasan dan literatur tentang evaluasi 

website Pemerintahan. 

3. DISKOMINFO Kota dan Kabupaten yang ada di Sumsel serta 

DISKOMINFO Provinsi Sumsel, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan masukan dan informasi bagi pengelola website Pemerintahan 

tersebut. 
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