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ABSTRAK 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP KEPUASAN 

KERJA KARYAWAN BAGIAN PENGOLAHAN PTPN VII UPKS 

SUNGAI NIRU 

 

Oleh: 

Bagas Pratama; Zunaidah; Ichsan Hadjri; Yuliansyah M. Diah 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja fisik 

terhadap kepuasan kerja karyawan bagian pengolahan PTPN VII UPKS Sungai 

Niru. Populasi dalam penelitian ini adalah semua karyawan yang ada pada bagian 

pengolahan PTPN VII UPKS Sungai Niru dengan menggunakan sensus yang 

berjumlah 54 responden. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah 

analisis regresi linier sederhana. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa 

lingkungan kerja fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan bagian pengolahan PTPN VII UPKS Sungai Niru. Berdasarkan hasil 

penelitian, perusahaan sebaiknya lebih memperhatikan lingkungan kerja fisik, 

terutama pada dimensi peralatan kerja, pencahayaan serta sirkulasi udara, serta 

kepuasan kerja karyawan pada dimensi pengawasan (supervisi), imbalan, 

kesempatan promosi dan rekan kerja. 

Kata kunci : Lingkungan Kerja Fisik, Kepuasan Kerja Karyawan 
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ABSTRACT 

THE IMPACT OF PHYSICAL WORK ENVIRONMENT ON 

EMPLOYEE’S JOB SATISFACTION IN PROCESSING DEPARTMENT 

OF PTPN VII UPKS SUNGAI NIRU 

 

By: 

Bagas Pratama; Zunaidah; Ichsan Hadjri; Yuliansyah M. Diah 

 

This study aims to determine the impact of physical work environment on 

employee job satisfaction at processing department of PTPN VII UPKS Sungai 

Niru. The population in this study were all employee at processing department of 

PTPN VII UPKS Sungai Niru using a cencus of 54 respondents. Data collection 

method used in this study was obtained from questionnaires. Used analysis 

technique is simple linear regression analysis. Based on the results of the 

analysis, it is concluded that the physical work environment has a positive and 

significant impact on employee job satisfaction at processing department of PTPN 

VII UPKS Sungai Niru. Based on the research results, company should focus on 

improving the physical work environment, especially on following dimensions: 

work equipment, lighting and air circulation. Company also should focus on 

improving job satisfaction especially on following dimensions: supervise, 

compensation, promotion and co-workers. 

 

Keywords : Physical Work Environment, Employee’s Job Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manusia adalah elemen terpenting dalam perusahaan, karena fungsinya 

menggerakkan dan menentukan kelangsungan perusahaan. Setiap perusahaan 

selalu berharap memiliki sumber daya manusia yang berkualitas, yakni karyawan 

dengan kinerja, pengetahuan dan keterampilan profesional yang sangat baik. 

Karyawan dengan kinerja tinggi biasanya adalah karyawan dengan tingkat 

kepuasan kerja yang tinggi pula. Pengelolaan organisasi bisnis dengan baik salah 

satunya dengan mengelola karyawan. Tugas manajemen berkaitan dengan 

pengelolaan karyawan yang baik salah satunya adalah meningkatkan kepuasan 

karyawan. Dimana karyawan dengan tingkat kepuasan tinggi akan berusaha untuk 

menunjukkan loyalitasnya terhadap perusahaan. Beberapa penelitian tentang 

kepuasan kerja karyawan menunjukkan temuan menarik untuk dikaji mengenai 

determinan kepuasan kerja karyawan. 

Luthan (Kaswan, 2012) menyebut kepuasan kerja merupakan hasil persepsi 

karyawan terhadap hal-hal penting tentang pekerjaannya. Menurut Tiffin (Kinanti, 

2012), kepuasan kerja berhubungan erat dengan sikap karyawan terhadap 

pekerjaan, diri sendiri, kondisi kerja, dan kerjasama antara pimpinan dan rekan 

kerja. Hasibuan (Wibowo, 2014) mendefinisikan kepuasan kerja adalah sikap 

emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan. Karyawan yang puas 

dengan pekerjaannya menjadi emosional. Kepuasan kerja karyawan akan 
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membuat mereka mencintai pekerjaannya. Kepuasan kerja dapat diperoleh dalam 

pekerjaan, pekerjaan eksternal, dan kombinasi pekerjaan internal dan eksternal. 

Dalam kepuasan kerja, Gilmer (1966) dalam As’ad (2003) memaparkan 

faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan kerja antara lain peluang promosi, 

jaminan kerja, gaji, perusahaan dan manajemen, faktor internal dan pekerjaan, 

kondisi kerja, aspek sosial pekerjaan, komunikasi dan fasilitas. Dari beberapa 

pendapat para ahli di atas dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja adalah 

perasaan senang atau gembira, atau perasaan suka seseorang sebelum dan setelah 

melakukan suatu pekerjaan. Setiap orang yang bekerja ingin puas di lingkungan 

kerjanya. Kepuasan kerja merupakan suatu hal tersendiri, dilihat dari tingkat 

kepuasan kerja setiap orang tergantung pada nilai-nilai yang berlaku pada individu 

tersebut, dan semakin tinggi pula kepuasan yang dirasakan. 

Salah satu faktor yang memengaruhi kepuasan kerja adalah lingkungan 

kerja. Robbins (2013) mengemukakan bahwa lingkungan kerja adalah segala 

sesuatu yang ada di sekitar karyawan yang dapat memengaruhi karyawan dalam 

menjalankan tugas-tugas yang telah dibebankan. Menurut Terry (2006:23), 

lingkungan kerja dapat diartikan sebagai kekuatan-kekuatan yang memengaruhi, 

baik secara langsung maupun tidak langsung terhadap kinerja organisasi 

perusahaan. Kasmir (2015) dalam bukunya Manajemen Sumber Daya Manusia 

mendefinisikan lingkungan kerja sebagai suasana atau kondisi di sekitar tempat 

bekerja. Ruang kerja dapat berupa ruang, tata letak, sarana dan prasarana, serta 

hubungan dengan  rekan kerja. Tuntutan karyawan juga sering kali menyangkut 

fasilitas kerja yang dimiliki. 
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Misalnya peralatan dan mesin di pabrik tempat karyawan bekerja, jika sudah 

tidak layak digunakan maka akan berdampak pada kepuasan kerja karyawan. 

Akibatnya karyawan sering kali meminta untuk perbaikan peralatan kerja yang 

lebih aman, namun sering kali tidak digubris perusahaan (Kasmir, 2015: 292). 

Dari beberapa pendapat para ahli di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa 

lingkungan kerja adalah segala sesuatu di sekitar karyawan yang dapat 

memengaruhi kinerja, kepuasan dan produktivitas karyawan. Penelitian yang 

dilakukan oleh Putro (2003), Suharti (2004), dan Lingga (2008) tentang 

determinan kepuasan kerja menunjukkan bahwa lingkungan kerja yang meliputi 

peralatan dan fasilitas, perlakuan terhadap karyawan, lingkungan kerja, tantangan 

kerja, sistem penghargaan yang adil, dukungan lingkungan kerja dan sikap rekan 

kerja menjadi penentu kepuasan kerja karyawan. 

Kondisi lingkungan kerja dikatakan baik apabila karyawan dapat 

melaksanakan kegiatan secara optimal, sehat, aman dan nyaman. Lingkungan dan 

kondisi kerja yang baik akan mendukung karyawan dalam mencapai target 

kinerjanya sehingga berdampak pula terhadap kepuasan karyawan. Karyawan 

memiliki pemahaman tentang lingkungan kerja mereka, yang didukung oleh 

Robbins (2006: 36), “Karyawan sangat mementingkan lingkungan kerja mereka 

dalam hal kenyamanan pribadi dan kemudahan bekerja”. 

PT Perkebunan Nusantara (PTPN) VII Unit Pengolahan Kelapa Sawit 

(UPKS) Sungai Niru adalah sebuah perusahaan yang memproduksi Crude Palm 

Oil (CPO) dari bahan kelapa sawit. Perusahaan perkebunan milik negara ini 

berlokasi di Kecamatan Rambang Niru, Kabupaten Muara Enim, Sumatera 
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Selatan. Terdapat dua jenis karyawan di bagian pengolahan PTPN VII UPKS 

Sungai Niru, yakni karyawan tetap dan karyawan Individual Labour Agreement 

(ILA). Dengan masing-masing memiliki komposisi sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Daftar Karyawan Bagian  

Pengolahan PTPN VII UPKS 

No. Jumlah karyawan pengolahan dan 

laboratorium 

Jumlah 

Karyawan 

(Orang) 

1. Karyawan tetap 29 

2. Individual Labour Agreement (ILA) 25 

Total 54 

Sumber: Laporan Manajemen Bagian Umum Mei 2020 

Penulis juga telah menghimpun data absensi karyawan sepanjang tahun 2020 

di bagian pengolahan sebagai berikut: 
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Tabel 1.2 Daftar Hadir Karyawan  

Bagian Pengolahan PTPN VII UPKS 

Sumber: Data Absensi Karyawan Sepanjang 2020 

Dari data di atas, rata-rata tingkat absensi karyawan bagian pengolahan 

PTPN VII UPKS Sungai Niru sepanjang 2020 memiliki presentase sebesar 3,51%. 

Jika mengutip dari Siagian (2014), karyawan yang tinggi tingkat kepuasan 

kerjanya akan rendah kemangkirannya. Sebaliknya karyawan yang rendah tingkat 

kepuasannya akan cenderung tinggi tingkat kemangkirannya. Karyawan yang 

merasa tidak atau kurang puas, akan menggunakan berbagai alasan untuk tidak 

masuk kerja.  

Bulan 

 

 

A 

Jumlah 

Karyawan 

 

B 

Jumlah 

Hari 

Kerja 

C 

Jumlah 

Hari Kerja 

Seharusnya 

D=BxC 

Jumlah 

Absensi 

 

E 

Jumlah 

Hari 

Masuk 

F=D-E 

Presentase 

Tingkat 

Absensi 

G(E/D)100 

Januari 54 27 1458 53 1405 3,64 

Februari 54 24 1296 40 1256 3,09 

Maret 54 26 1404 45 1359 3,21 

April 54 26 1404 48 1356 3,42 

Mei 54 24 1296 52 1244 4,01 

Juni 54 25 1350 47 1303 3,48 

Juli 54 27 1458 49 1409 3,36 

Agustus 54 27 1458 51 1407 3,50 

September 54 25 1350 50 1300 3,70 

Oktober 54 27 1458 53 1405 3,64 

November 54 26 1404 48 1356 2,42 

Desember 54 26 1404 52 1352 3,70 

Jumlah  310 16740 588 16152 42,16 

Rata-Rata      3,51 
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Flippo (2002:281) menyatakan bahwa apabila absensi 0 sampai 2 persen 

dinyatakan baik, 3 sampai 10 persen dinyatakan disiplin kerja yang rendah dan 

diatas 10 persen dinyatakan tidak wajar. Kemangkiran atau tidak masuk kerja 

(absensi) karyawan tanpa alasan merupakan keadaan yang tidak menguntungkan 

perusahaan. Tingkat absensi diatas 3 persen merupakan salah satu indikasi adanya 

ketidakpuasan kerja karyawan PTPN VII UPKS Sungai Niru. 

Berdasarkan hasil observasi berupa wawancara singkat dengan beberapa 

karyawan bagian pengolahan pada Rabu, 11 November 2020, penulis 

menyimpulkan ada beberapa hal yang mengindikasikan ketidakpuasan karyawan. 

Target standar atau basis pengolahan minyak sawit di pabrik PTPN VII UPKS 

Sungai Niru adalah sebanyak 110 ton yang dicapai selama maksimal 12 jam. Jika 

karyawan bagian pengolahan berhasil mencapai produksi sebanyak 110 ton dalam 

satu hari, maka hasil produksi selebihnya dihitung sebagai dasar pemberian 

production bonus bagi karyawan. Production bonus merupakan salah satu 

komponen yang diharapkan karyawan di samping gaji pokok untuk mencukupi 

kebutuhan keluarga yang semakin kompleks. 

Ketercapaian jumlah produksi standar atau disebut basis produksi dan 

selebihnya yang dihitung sebagai bonus mensyaratkan beberapa hal sebagai 

penunjang kelancaran kinerja karyawan dan produktivitas pabrik, di antaranya 

kerjasama tim, jumlah dan kondisi bahan baku tandan buah segar (TBS) serta 

kelancaran peralatan dan mesin pabrik. 

Penulis berhasil mendapatkan data pengolahan PTPN VII UPKS Sungai 

Niru sepanjang 2020, yang dirangkum dalam tabel berikut: 
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Tabel 1.3 Data Pengolahan PTPN VII  

UPKS Sungai Niru Sepanjang 2020 

Bulan 
Hari Olah 

(A) 

Target Produksi 

Minyak Sawit 

(Ton Metrik) 

(B)=A x 110 Ton 

Realisasi 

Produksi 

Minyak Sawit 

(Ton Metrik) 

(C) 

Persentase 

Ketercapaian 

Terhadap Target 

(%) 

(D)=(C:B) 

x100% 

Januari 9 990 457,358 46,19 

Februari 18 1.980 853,377 43,09 

Maret 13 1.430 560,16 39,17 

April 12 1.320 672,401 50,93 

Mei 11 1.210 759,815 62,79 

Juni 9 990 396,9 40,09 

Juli 12 1.320 535,17 40,54 

Agustus 20 2.200 1291,24 58,69 

September 26 2.860 1702,03 59,51 

Oktober 25 2.750 1758,44 63,94 

November 25 2.750 1229,48 44,70 

Desember 22 2.420 1318,52 54,48 

Sumber: Data Asisten Kendali Teknik PTPN VII Sungai Niru 

 Dari data di atas, dapat dilihat persentase ketercapaian produksi minyak 

sawit atau Crude Palm Oil dalam satu bulan selama 2020 tidak pernah mencapai 

target yang disesuaikan dengan jumlah hari olah. Produksi terendah yakni pada 

bulan Maret, dengan asumsi target perhari sebanyak 150 ton metrik, maka target 

produksi selama Maret (13 hari olah) seharusnya 1.430 ton metrik, namun pabrik 

hanya berhasil memproduksi sebanyak 560,16 ton atau hanya 39,17% dari target. 
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Produksi tertinggi yakni di bulan Oktober, meskipun masih belum mencapai 

target yang ditetapkan. Dengan asumsi target perhari 110 ton metrik, maka target 

satu bulan (25 hari kerja) ialah 2.750 ton metrik, namun hanya tercapai produksi 

sebanyak 1758,44 ton metrik atau 63,94% dari target. 

Selain itu, bagian pengolahan juga harus memastikan rendemen minyak 

sawit berkisar 19-20% dan asam lemak basah (ALB) dalam rentang minimum-

maksimum 3,5-5%, dimana untuk mencapai rendemen dan kadar ALB ini 

mensyaratkan kondisi peralatan pabrik yang baik, serta bahan baku tandan buah 

segar (TBS) yang cukup dan tepat. Berikut ini merupakan data perolehan 

rendemen minyak sawit beserta kadar asam lemak basah (ALB) sepanjang 2020. 

Tabel 1.4 Data Rendemen Minyak Sawit  

dan Kadar Asam Lemak Basah 

Bulan Rendemen Minyak 

Sawit (%) 

Kadar Asam Lemak 

Basah (%) 

Januari 21,25 4,83 

Februari 21,04 4,45 

Maret 20,04 3,98 

April 20,19 4,22 

Mei 18,69 3,85 

Juni  19,44 4,63 

Juli 18,00 4,63 

Agustus 18,00 4,22 

September 18,00 3,83 

Oktober 18,00 3,66 

November 18,68 3,16 

Desember 20,00 3,42 

     Sumber: Data Asisten Kendali Teknik PTPN VII Sungai Niru 
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Dari tabel di atas, jumlah produksi per bulan dengan capaian rendemen yang 

sesuai target ialah pada bulan Maret, April, Juni dan Desember. Pada bulan Mei, 

Juli, Agustus, September, Oktober dan November, pabrik gagal mencapai 

rendemen yang telah ditetapkan. Pada Januari dan Februari, rendemen melebihi 

target. Selain itu, kadar ALB pada bulan November dan Desember 2020 juga 

tidak sesuai rentang 3,5-5% yang telah ditetapkan sebagai standar, dimana pada 

November kadar ALB sebanyak 3,16% dan pada Desember kadar ALB sebanyak 

3,42%.  

Beberapa karyawan yang diwawancarai secara random di bagian 

pengolahan mengungkapkan bahwa sebagian peralatan di pabrik sudah berusia tua 

dan rentan mengalami kerusakan. Salah satu karyawan yang diwawancara pada 

tanggal 11 November 2020 mengungkapkan bahwa seringkali peralatan pabrik 

tiba-tiba mengalami macet atau kerusakan saat aktivitas produksi tengah 

berlangsung. Jika kondisi pabrik mengalami kerusakan secara tiba-tiba dan terjadi 

stagnasi pengolahan atau kekosongan aktivitas pabrik, maka karyawan akan 

mengalami ketidakpuasan akibat tidak bisa bekerja secara maksimal. Selain 

stagnasi, peralatan pabrik yang tidak bekerja optimal juga berpengaruh pada 

ketidaktercapaian target rendemen minyak sawit dan kadar ALB. 

Berikut ini kutipan wawancara dengan salah satu karyawan bagian 

pengolahan. “Manajemen terkesan kurang peduli dengan pabrik, sudah lama tidak 

ada perbaikan terhadap peralatan pabrik, diperbaiki pun seadanya. Kalau pabrik 

rusak kita tidak dapat bonus sehingga karyawan akhirnya jadi lesu bekerja dan 
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tidak puas terhadap kondisi, karena kalau hanya mengandalkan gaji pokok tidak 

cukup untuk memenuhi kebutuhan keluarga” ujarnya. Untuk lebih jelasnya, 

berikut  penulis sajikan tabel inventarisasi peralatan pabrik pengolahan PTPN VII 

UPKS Sungai Niru. 

Tabel 1.5 Inventarisasi Peralatan Pabrik Pengolahan 

PTPN VII UPKS Sungai Niru 2020 

                 Sumber: Data Asisten Kendali Teknik PTPN VII Sungai Niru 

 

Nomor 

 

Nama Peralatan 

 

Jumlah  

Kondisi 

Baik  Rusak 

2. Loading Ramp 2 2 0 

3. Rebusan (Sterilizer) 2 2 0 

4. Hoisting Crane 2 1 1 

5. Auto Feeder 2 2 0 

6. Tresher 2 2 0 

7. Undertresher 2 2 0 

8. Bottom Cross 1 1 0 

9. Top Cross 1 1 0 

10. Distributing Conveyor 1 1 0 

11. Digester 4 4 0 

12. Screw Press 4 4 0 

13. Oil Gutter 1 1 0 

14.  Sand Trap Tank 1 1 0 

15. Vibrating Screen 2 2 0 

16. Crude Oil Tank (COT) 1 1 0 

17. Continious Setting Tank (CST) 2 2 0 

18.  Oil Tank 1 1 0 

19. Oil Purifier 4 2 2 

21. Fruit Elevator 1 0 1 

22. Sludge Separator 2 1 1 
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Dari tabel di atas, terdapat dua peralatan yang mengalami kerusakan, yakni 

Hoisting Crane, Oil Purifier, Fruit Elevator dan Sludge Separator. Meskipun alat 

yang rusak tidak berjumlah dominan dari keseluruhan alat, tapi keempat alat 

tersebut merupakan peralatan dan mesin yang vital dalam menunjang produksi 

CPO.  

Selain itu, dalam jurnal di bagian Asisten Pabrik (Aspab) yang selanjutnya 

dirangkum dalam data pengolahan di bagian kantor, hampir setiap harinya 

terdapat laporan kerusakan ringan dan maintenance yang berulang terhadap 

berbagai peralatan sehingga menyebabkan terjadinya stagnasi produksi bagian 

pengolahan dan berdampak pada ketercapaian jumlah produksi. Berikut ini data 

stagnasi pengolahan setiap bulannya selama 2020 akibat maintenance alat pabrik 

yang berhasil penulis dapatkan. 

Tabel 1.6 Stagnasi Pengolahan Pabrik Sepanjang Tahun 2020 

Bulan Stagnasi (Jam) 

Januari 7 jam 

Februari 6 Jam 35 Menit 

Maret 3 Jam 35 Menit 

April 2 Jam 55 Menit 

Mei - 

Juni 1 Jam 30 Menit 

Juli - 

Agustus 21 jam 

September 23 Jam  

Oktober  18 jam 

November 11 jam 

Desember 13 jam 

Jumlah 107 jam 

               Sumber: Data Bagian Pengolahan PTPN VII Sungai Niru 2020 
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Data di atas menunjukkan stagnasi aktivitas pengolahan di pabrik karena 

kondisi beberapa peralatan pabrik yang sering mengalami kerusakan dan 

maintenance. Dari data tersebut, jumlah jam stagnasi terbanyak pada bulan 

Agustus dan September, yakni sebanyak 21 jam pada Agustus dan 23 jam pada 

pada September, dan total stagnasi pengolahan sepanjang 2020 adalah selama 107 

jam. Adapun Stagnasi memengaruhi ketercapaian produksi CPO yang merupakan 

komoditas utama PTPN VII UPKS Sungai Niru. 

Dari fenomena tersebut, jika berpijak pada teori dua faktor (Two Factory 

Theory) yang dikemukakan seorang psikolog bernama Frederick Herzberg, yang 

mana teori tersebut menunjukkan bahwa terdapat kelompok satisfier dan 

dissatisfier dalam memengaruhi kepuasan dan ketidakpuasan kerja karyawan, 

maka dalam fenomena ini tampak gejala dissatisfier berupa kondisi kerja. Kondisi 

kerja (work condition) merupakan salah satu komponen disatisfier maka dapat 

dilihat secara sepintas bahwa terdapat potensi yang menjadi sumber 

ketidakpuasan karyawan yakni kondisi kerja (work condition). Beberapa 

penelitian terdahulu yang berhasil dihimpun oleh penulis menunjukkan bahwa 

variabel lingkungan kerja menjadi determinan kepuasan kerja. Penelitian yang 

dilakukan Wibowo (2014) misalnya, yang menunjukkan bahwa baik lingkungan 

fisik maupun lingkungan kerja non fisik secara simultan memiliki berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.  

Begitu juga dengan penelitian yang dilakukan oleh Sitinjak (2018), yang 

hasilnya menunjukkan bahwa secara parsial, lingkungan kerja fisik berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan, begitupun lingkungan kerja non 
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fisik terhadap kepuasan kerja karyawan juga berpengaruh secara signifikan. 

Secara simultan juga terdapat pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja 

fisik dan non fisik terhadap kepuasan kerja karyawan. Penelitian lainnya seperti 

yang dilakukan oleh Kamlesh Rani (2018), Karugu (2019), Mohammed (2019) 

menunjukkan hasil serupa, bahwa baik lingkungan kerja fisik dan non fisik 

menjadi salah satu determinan yang memengaruhi kepuasan kerja karyawan 

secara simultan dan parsial. 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka peneliti tertarik dengan judul 

“Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Bagian 

Pengolahan PTPN VII UPKS Sungai Niru” dengan melihat kondisi peralatan 

kerja. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui “Bagaimana Pengaruh 

Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Bagian Pengolahan 

PTPN VII UPKS Sungai Niru?”. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan bagian pengolahan 

PTPN VII UPKS Sungai Niru. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Peneliti berharap penelitian yang dilakukan dapat memberikan informasi 

bagi yang membutuhkan, dan menambah pengetahuan tentang kepuasan kerja dan 

lingkungan kerja karyawan PTPN VII UPKS Sungai Niru, dan hasil dari 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan ide dan pengetahuan kepada 

masyarakat. Kontribusi, terutama pengetahuan dan kontribusi yang berkaitan 

dengan topik lingkungan kerja fisik dan kepuasan kerja karyawan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan serta bahan pertimbangan 

bagi manajemen PTPN VII UPKS Sungai Niru dalam proses pengambilan 

keputusan yang berhubungan dengan topik lingkungan kerja fisik dan kepuasan 

kerja karyawan, sehingga dengan cara ini dapat meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan dalam rangka menunjang kinerja perusahaan yang baik. 
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