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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Pada era saat ini, pertumbuhan dan praktik ekonomi Islam di dalam dan 

luar negeri semakin berkembang. Pesatnya perkembangan ekonomi islam di 

Indonesia ditandai dengan banyaknya penelitian serta publikasi tentang prinsip 

dan praktik ekonomi Islam. (Dewi, 2018). Hal tersebut dapat dilihat dari cepatnya 

pertumbuhan dan perkembangan lembaga keuangan berlandaskan Syariah 

misalnya bank,asuransi koperasi, pegadaian dan lembaga keuangan lain yang 

berdasarkan prinsip syariah. Dan perkembangan yang terjadi pada industri 

perbankan syariah Indonesia secara umum tidak lepas dari sistem perbankan yang 

ada di indonesia. Perkembangan lembaga keuangan syariah di Indonesia juga 

didukung mayoritas penduduk beragama islam di Indonesia, hal tersebut karena 

bank dan lembaga keuangan syariah melakukan transaksi dengan prinsip syariah. 

Sehingga banyak orang yang merasakan sangat penting hidup sesuai dengan 

prinsip-prinsip Islam, yaitu terhindar dari unsur seperti Riba, Gharar dan Maysir. 

Oleh karena itu lembaga keuangan syariah mendapatkan reaksi yang 

positif dari masyarakat muslim karena bank syariah serta lembaga keuangan 

syariah mempunyai karakter yang sesuai dengan prinsip syariah, seperti tidak 

adanya bunga yang menyebabkan adanya riba, tidak adanya maysir ataupun 
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gharar, serta melakukan bisnis atau kerjasama untuk mendapatkan nisbah bagi 

hasil (Hernayanti dan Riani, 2013). Penerapan prinsip syariah yang dilakukan oleh 

bank ataupun lembaga keuangan syariah dilakukan untuk mendapatkan manfaat 

kebaikan kehidupan umat muslim terutama dan menghidarkan dari hal yang di 

haramkan oleh ajaran islam. Produk bank syariah dan lembaga keuangan syariah 

yang secara umum dapat diketahui adalah penyaluran dana dan penghimpunan 

dana (Maski, 2010).  

Salah satu tugas dan fungsi Lembaga Keuangan Syariah memberikan atau 

mengadakan penyaluran dana dalam suatu bentuk Pembiayaan. Hal tersebut 

diutamakan kepada masyarakat yang mendadak dalam kebutuhan ekonomi yang 

harus di penuhi. Adapun akad pembiayaan yang ada di lembaga keuangan syariah 

serta lembaga lainnya yakni akad Ijarah (Farid, 2015). Pembiayaan yang paling 

diminati masyarakat untuk membantu kebutuhan mereka adalah Pembiayaan 

ijarah, pengertian dari ijarah adalah pembiayaan sewa dan menyewa dengan 

perpindahan hak guna untuk mendapatkan manfaat atau jasa yang di peroleh dari 

objek yang disewakan. Adapun pembiayaan ijarah yang memperoleh atas jasa 

mereka yakni ijarah multijasa. Pembiayaan multijasa ini yang paling banyak di 

minati oleh sebagian masyarakat dan alternatif bagi mereka yang ingin memenuhi 

kebutuhan atas jasa mereka. Menurut fatwa DSN-MUI pembiayaan ijarah 

multijasa hukumnya boleh atau jaiz dengan akad ijarah atau kafalah. Laba dari 

pembiayaan itu disebut fee atau upah, fee atau upah itu sendiri telah disepakati 

diawal akad yang berbentuk nominal (MUI, 2004).   
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Lembaga Keuangan Syariah non bank di kota palembang yang memiliki 

produk pembiayaan ijarah multijasa adalah PT BFI Syariah Finance Cabang 

Palembang. Selain pembiayaan ijarah multijasa juga terdapat produk pembiayaan 

yang lain yaitu pembiayaan murabahah atau pembiayaan untuk jual beli, 

Pembiayaan ijarah multijasa yang ditawarkan PT BFI syariah cabang palembang 

tidak menggunakan jaminan atau agunan, tidak ada biaya denda keterlambatan 

dan tanpa biaya provisi yang dimana dapat membantu konsumen dalam 

mempermudah mereka untuk melakukan pembiayaan. Aplikasi pembiayaan ijarah 

multijasa pada PT BFI Syariah Finance cabang Palembang juga mengalami 

peningkatan pada tahun terakhir ini, peningkatan yang terjadi sekitar 10% 

konsumen yang menggunakan pembiayaan ijarah multijasa. Adapun berbagai 

macam objek produk yang di pilih konsumen adalah My Hajat untuk membuka 

usaha baru dan biaya sewa ruko serta My Ta‟lim untuk membantu pembiayaan 

pendidikan sekolah dan perguruan tinggi. Selain PT BFI Syariah Finance, ada lagi 

Lembaga Keuangan Syariah non bank di kota palembang yang mempunyai 

pembiayaan Ijarah Multijasa adalah Amitra dan Al- Ijarah Indonesia Finance 

dengan objek produk pembiayaan Umrah dan Haji. Produk tersebut cukup di 

minati sebagian besar konsumen pembiayaan di Amitra dan Al - Ijarah Indonesia 

Finance karena dapat membantu memudahkan konsumen dalam melaksanakan 

ibadah umrah dan haji. Atas didasari dari banyaknya lembaga keuangan syariah 

yang menerapkan pembiayaan ijarah multijasa membuat masyarakat bingung akan 

melakukan pembiayaan pada lembaga mana yang paling cocok dengan pilihan 

mereka, suatu lembaga memiliki caranya masing masing dalam menarik 
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konsumen untuk melakukan pembiayaan di lembaga mereka, seperti pengadaan 

promosi yang menarik sehingga membuat calon konsumen tertarik untuk 

melakukan pembiayaan pada lembaga tersebut, dan dari segi kualitas produk serta 

kualitas pelayanan yang memberikan kepuasan bagi konsumen yang baru akan 

melakukan pembiayaan tersebut, ataupun penetapan ujrah nya yang sangat 

kompetitif sehingga tidak membebankan konsumen. Preferensi konsumen adalah 

suatu sikap konsumen untuk menginginkan suatu barang atau jasa yang mereka 

butuhkan untuk memberikan suatu nilai kepuasan tersendiri terhadap apa yang 

mereka beli dan apa yang ditawarkan, sehingga orang tersebut menginginkan 

barang ataupun jasa yang telah mempunyai sikap perilaku konsumen (Isye dan 

Marwan, 2019). 

Semua masyarakat mendapatkan banyak pilihan untuk memutuskan bank 

syariah sebagai penyaluran dana ataupun penghimpuan dana. Lembaga keuangan 

syariah serta lembaga lainnya harus menetapkan strategi yang tepat untuk 

mempengaruhi masyarakat untuk memilih lembaga keuangan ataupun bank 

syariah. Keputusan konsumen yakni suatu tindakan yang dilakukan seseorang 

untuk memilih pilihannya untuk melakukan pembiayaan atau penyaluran dana 

yang terdapat di lembaga keuangan atau bank syariah untuk memenuhi 

kebutuhan. Dalam membeli dan menkonsumsi suatu barang terlebih dahulu 

konsumen akan membuat keputusan mengenai produk yang dibutuhkan mereka. 

Dengan maksud diperlukan suatu proses pengambilan keputusan untuk membeli 

dan mengkonsumsi suatu produk barang dan jasa. Mengenai keputusan konsumen 
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adalah rangkaian aktivitas yang dilakukan seseorang untuk menetapkan berbagai 

pilihan yang dianggap rasional dalam lingkungan mereka. Proses keputusan 

pembelian konsumen terdiri lima tahapan, yakni pengenalan masalah, pencarian 

informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan perilaku pasca pembelian 

(Kotler dan Keller, 2009). Pada tahap pengenalan masalah konsumen itu sendiri 

akan mencari masalah dan kebutuhan mereka dan selanjutnya akan mencari 

informasi mengenai produk atau jasa yang dapat memenuhi kebutuhan dan 

keinginan mereka. Tahap selanjutnya setelah mereka mencari informasi yang 

tepat mereka akan menentukan pilihan mereka untuk melakukan pembelian 

terhadap suatu produk barang maupun jasa yang mereka inginkan.   

Pada saat konsumen pertama kali ingin melakukan pembiayaan, penilaian 

dengan pertimbangan akan mendasari mereka berbeda dengan pertimbangan yang 

telah berulang kali. Pertimbangan ini dapat dilihat oleh konsumen dari sudut 

pandang ekonomi mereka, berhubungan dengan orang sekitarnya sebagai dampak 

hubungan social, serta lebih ketidakpastian emosi. Pada saat mengambil 

keputusan, semua hal yang dipertimbangkan akan dialami oleh konsumen 

walaupun berbeda dari setiap individu. 

Berdasarkan latar belakang yang di kemukakan diatas maka dari itu 

penulis tertarik melakukan penelitian tentang preferensi konsumen untuk 

melakukan pembiayaan ijarah multijasa, dengan judul “Analisis Preferensi 

Konsumen Terhadap Pembiayaan Ijarah multijasa Pada Lembaga Keuangan Non 

Bank di kota Palembang” 
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1.2 Rumusan masalah 

Bagaimana Pengaruh Ujrah, Promosi, Kualitas Pelayanan dan Kualitas Produk 

terhadap Preferensi konsumen Pembiayaan Ijarah Multi jasa pada lembaga 

keuangan non bank di kota Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui Pengaruh ujrah, Promosi, Kualitas Pelayanan dan Kualitas 

Produk terhadap Preferensi konsumen Pembiayaan Ijarah Multijasa pada lembaga 

keuangan non bank di kota Palembang 

1.4 Manfaat penulisan 

1. Manfaat akademis 

Diharapkan dari penelitian ini untuk memberi kontribusi serta dapat digunakan 

menjadi acuan peneliti selanjutnya untuk melakukan penelitian yang sama 

tentang pembiayaan multijasa 

2. Manfaat praktis 

Penelitian ini diharapkan untuk memberi masukan kepada lembaga keuangan 

syariah non bank di kota Palembang untuk meningkatkan kepuasan konsumen 

serta dapat memberikan wawasan tentang preferensi konsumen terhadap 

pembiayaan ijarah multijasa, yang nantinya akan dapat dijadikan sarana untuk 

kedepannya membantu konsumen melakukan pembiayaan ijarah multijasa pada 

lembaga keuangan syariah non bank di kota Palembang. 
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Lampiran 

Validitas X1 

Correlations 

 X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_TOTAL 

X1_1 Pearson Correlation 1 ,133 ,235 ,327 ,486
**
 ,487

**
 -,185 ,614

**
 

Sig. (2-tailed)  ,485 ,211 ,078 ,007 ,006 ,327 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_2 Pearson Correlation ,133 1 ,375
*
 ,127 ,364

*
 ,018 -,065 ,484

**
 

Sig. (2-tailed) ,485  ,041 ,504 ,048 ,925 ,733 ,007 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_3 Pearson Correlation ,235 ,375
*
 1 ,473

**
 ,701

**
 ,550

**
 ,123 ,787

**
 

Sig. (2-tailed) ,211 ,041  ,008 ,000 ,002 ,516 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_4 Pearson Correlation ,327 ,127 ,473
**
 1 ,477

**
 ,526

**
 ,071 ,705

**
 

Sig. (2-tailed) ,078 ,504 ,008  ,008 ,003 ,709 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_5 Pearson Correlation ,486
**
 ,364

*
 ,701

**
 ,477

**
 1 ,731

**
 ,089 ,879

**
 

Sig. (2-tailed) ,007 ,048 ,000 ,008  ,000 ,640 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_6 Pearson Correlation ,487
**
 ,018 ,550

**
 ,526

**
 ,731

**
 1 ,256 ,773

**
 

Sig. (2-tailed) ,006 ,925 ,002 ,003 ,000  ,172 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_7 Pearson Correlation -,185 -,065 ,123 ,071 ,089 ,256 1 ,070 

Sig. (2-tailed) ,327 ,733 ,516 ,709 ,640 ,172  ,713 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_TOTAL Pearson Correlation ,614
**
 ,484

**
 ,787

**
 ,705

**
 ,879

**
 ,773

**
 ,646 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 
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VALIDITAS X2 

 

Correlations 

 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_TOTAL 

X2_1 Pearson Correlation 1 ,275 ,441
*
 ,558

**
 ,597

**
 ,384

*
 ,220 ,768

**
 

Sig. (2-tailed)  ,142 ,015 ,001 ,000 ,036 ,243 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2_2 Pearson Correlation ,275 1 ,347 ,295 ,285 ,175 ,343 ,550
**
 

Sig. (2-tailed) ,142  ,061 ,113 ,127 ,356 ,063 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2_3 Pearson Correlation ,441
*
 ,347 1 ,643

**
 ,621

**
 ,479

**
 ,009 ,744

**
 

Sig. (2-tailed) ,015 ,061  ,000 ,000 ,007 ,964 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2_4 Pearson Correlation ,558
**
 ,295 ,643

**
 1 ,616

**
 ,324 -,065 ,722

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,113 ,000  ,000 ,081 ,734 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2_5 Pearson Correlation ,597
**
 ,285 ,621

**
 ,616

**
 1 ,597

**
 ,088 ,825

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,127 ,000 ,000  ,000 ,642 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2_6 Pearson Correlation ,384
*
 ,175 ,479

**
 ,324 ,597

**
 1 ,059 ,667

**
 

Sig. (2-tailed) ,036 ,356 ,007 ,081 ,000  ,757 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2_7 Pearson Correlation ,220 ,343 ,009 -,065 ,088 ,059 1 ,363
*
 

Sig. (2-tailed) ,243 ,063 ,964 ,734 ,642 ,757  ,049 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2_TOTAL Pearson Correlation ,768
**
 ,550

**
 ,744

**
 ,722

**
 ,825

**
 ,667

**
 ,363

*
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,049  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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VALIDITAS X3 

 

Correlations 

 X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_TOTAL 

X3_1 Pearson 

Correlation 

1 -,109 ,411
*
 ,035 -,102 ,165 ,344 

Sig. (2-tailed)  ,566 ,024 ,856 ,592 ,384 ,063 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3_2 Pearson 

Correlation 

-,109 1 -,097 ,321 -,010 ,161 ,446
*
 

Sig. (2-tailed) ,566  ,611 ,083 ,957 ,395 ,014 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3_3 Pearson 

Correlation 

,411
*
 -,097 1 ,000 ,106 ,301 ,470

**
 

Sig. (2-tailed) ,024 ,611  1,000 ,576 ,106 ,009 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3_4 Pearson 

Correlation 

,035 ,321 ,000 1 ,252 ,090 ,671
**
 

Sig. (2-tailed) ,856 ,083 1,000  ,180 ,638 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3_5 Pearson 

Correlation 

-,102 -,010 ,106 ,252 1 ,011 ,467
**
 

Sig. (2-tailed) ,592 ,957 ,576 ,180  ,952 ,009 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3_6 Pearson 

Correlation 

,165 ,161 ,301 ,090 ,011 1 ,565
**
 

Sig. (2-tailed) ,384 ,395 ,106 ,638 ,952  ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3_TOTAL Pearson 

Correlation 

,483 ,446
*
 ,470

**
 ,671

**
 ,467

**
 ,565

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,007 ,014 ,009 ,000 ,009 ,001  

N 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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VALIDITAS X4 

 

Correlations 

 X4_1 X4_2 X4_3 X4_4 X4_5 X4_6 X4_TOTAL 

X4_1 Pearson 

Correlation 

1 -,120 ,039 ,086 ,018 ,254 ,378
*
 

Sig. (2-tailed)  ,528 ,837 ,650 ,924 ,175 ,040 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X4_2 Pearson 

Correlation 

-,120 1 ,273 ,225 ,380
*
 ,265 ,591

**
 

Sig. (2-tailed) ,528  ,144 ,232 ,038 ,157 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X4_3 Pearson 

Correlation 

,039 ,273 1 ,517
**
 ,187 ,000 ,538

**
 

Sig. (2-tailed) ,837 ,144  ,003 ,323 1,000 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X4_4 Pearson 

Correlation 

,086 ,225 ,517
**
 1 ,182 ,000 ,562

**
 

Sig. (2-tailed) ,650 ,232 ,003  ,335 1,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X4_5 Pearson 

Correlation 

,018 ,380
*
 ,187 ,182 1 ,269 ,648

**
 

Sig. (2-tailed) ,924 ,038 ,323 ,335  ,151 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X4_6 Pearson 

Correlation 

,254 ,265 ,000 ,000 ,269 1 ,604
**
 

Sig. (2-tailed) ,175 ,157 1,000 1,000 ,151  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X4_TOTAL Pearson 

Correlation 

,378
*
 ,591

**
 ,538

**
 ,562

**
 ,648

**
 ,604

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,040 ,001 ,002 ,001 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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VALIDITAS Y 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 YTOTAL 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 ,536
**
 ,187 ,389

*
 ,295 ,002 ,590

**
 

Sig. (2-tailed)  ,002 ,321 ,034 ,113 ,990 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson 

Correlation 

,536
**
 1 ,422

*
 ,621

**
 ,504

**
 ,123 ,788

**
 

Sig. (2-tailed) ,002  ,020 ,000 ,005 ,517 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson 

Correlation 

,187 ,422
*
 1 ,418

*
 ,569

**
 ,053 ,641

**
 

Sig. (2-tailed) ,321 ,020  ,022 ,001 ,781 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y4 Pearson 

Correlation 

,389
*
 ,621

**
 ,418

*
 1 ,594

**
 ,049 ,767

**
 

Sig. (2-tailed) ,034 ,000 ,022  ,001 ,798 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y5 Pearson 

Correlation 

,295 ,504
**
 ,569

**
 ,594

**
 1 ,027 ,725

**
 

Sig. (2-tailed) ,113 ,005 ,001 ,001  ,888 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y6 Pearson 

Correlation 

,002 ,123 ,053 ,049 ,027 1 ,413
*
 

Sig. (2-tailed) ,990 ,517 ,781 ,798 ,888  ,023 

N 30 30 30 30 30 30 30 

YTOTAL Pearson 

Correlation 

,590
**
 ,788

**
 ,641

**
 ,767

**
 ,725

**
 ,413

*
 1 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,023  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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REABILITAS X1 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

REABLITIAS X2 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

REABILITAS X3 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

REABILITAS X4 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,746 ,720 7 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,783 ,772 7 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,783 ,788 7 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,672 ,601 6 
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REABILITAS Y 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

REGRESI LINEAR DAN UJI T 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,109 3,647  ,304 ,763 

UJRAH ,258 ,119 ,298 2,179 ,039 

PROMOSI ,471 ,111 ,561 4,256 ,000 

KUALITAS PELAYANAN -,218 ,141 -,158 -1,549 ,133 

KUALITAS PRODUK ,324 ,127 ,272 2,551 ,017 

a. Dependent Variable: PREFERENSI 

 

UJI F 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 248,219 4 62,055 18,638 ,000
b
 

Residual 86,567 26 3,329   

Total 334,786 30    

a. Dependent Variable: PREFERENSI 

b. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK, PROMOSI, KUALITAS PELAYANAN, UJRAH 

 

UJI R 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,861
a
 ,741 ,702 1,82469 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK, PROMOSI, KUALITAS 

PELAYANAN, UJRAH 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,693 ,638 6 
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UJI NORMALITAS 

 
 

 

UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,109 3,647  ,304 ,763   

UJRAH ,258 ,119 ,298 2,179 ,039 ,532 1,881 

PROMOSI ,471 ,111 ,561 4,256 ,000 ,573 1,746 

KUALITAS 

PELAYANAN 

-,218 ,141 -,158 -

1,549 

,133 ,956 1,046 

KUALITAS PRODUK ,324 ,127 ,272 2,551 ,017 ,875 1,143 

a. Dependent Variable: PREFERENSI 

 

 

 

 

 

 



 

32 
 
 

 

UJI HETEROKEDASTISITAS 

 
 

HETERO GLEJSER 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,950 1,758  1,110 ,277   

UJRAH ,005 ,057 ,024 ,089 ,930 ,532 1,881 

PROMOSI ,012 ,053 ,059 ,230 ,820 ,573 1,746 

KUALITAS 

PELAYANAN 

-,024 ,068 -,071 -,357 ,724 ,956 1,046 

KUALITAS PRODUK -,025 ,061 -,086 -,415 ,682 ,875 1,143 

a. Dependent Variable: Abs_RES 
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I. Pertanyaan Profil Responden 

1. Nama:     

 

2. Jenis kelamin 

a. Laki-laki     b.  Perempuan 

3. Pekerjan 

a. Mahasiswa     d.  Wiraswasta 

b. Pegawai swasta    e.  POLRI/TNI 

c. PNS 

4. Usia  

a. <20 tahun     c.  31-40 tahun 

b. 21-30 tahun     d.  > 41 tahun 

5. Pendapatan 

a.  < 2juta     c.  5-10 juta 

b.  2-5 juta     d.  > 10 juta 

6. Pendidikan 

a. SD      d.   Diploma 

b. SMP     e.   Sarjana 

c. SMA/SMK     f.   Magister 

Petunjuk pengisian: 

a. Isilah semua nomor dalam angket ini dan sebaiknya jangan ada yang 

terlewatkan. 

b. Pengisian jawaban cukup dengan memberi tanda (X atau √) pada 

pernyataan yang dianggap sesuai dengan pendapat responden (satu jawaban 

dalam setiap nomor pernyataan). 

c. Pilihlah jawaban: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS)   4. Setuju (S) 

2. Tidak Setuju (TS)    5. Sangat Setuju (SS) 

3. Netral (N) 
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Kuisioner Penetapan Ujrah 

 

 

 

 

 

 

 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1.  Ujrah/fee yang ditetapkan 

oleh lembaga keuangan 

syariah kompetitif 

 

     

2. Ujrah/fee terjangkau oleh 

nasabah 

 

     

3. Ujrah/fee sesuai dengan 

akad 

     

4 Ujrah tetap (flat) tidak 

mengikuti suku bunga 

     

5 Ujrah/fee dijelaskan diawal 

akad pembiayaan 

     

6 Ujrah/fee yang ditetapkan 

tidak mengandung unsur 

riba 

     

7 Ujrah/fee yang ditetapkan 

tidak memberatkan 

konsumen 
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Kuisioner Promosi 

 

 

 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Mendapatkan informasi tentang 

pembiayaan Ijarah Multijasa ini dari 

teman (Mulut ke mulut) 

     

2. Iklan dan promosi mengenai produk 

pembiayaan multijasa ini sangat 

banyak 

     

3. Mendapatkan informasi dan promosi 

pembiayaan multijasa ini dari media 

sosial  

     

4 Pihak lembaga keuangan syariah 

melakukan promosi secara langsung 

kepada masyarakat 

     

5 Saya memilih lembaga keuangan 

syariah ini karena promosi yang 

ditawarkan sangat menarik 

     

6 Promosi Pembiayaan ijarah 

multijasa yang dilakukan lembaga 

ini membuat sedikit banyak 

memahami tentang pembiayaan 

multijasa 

     

7 Pihak lembaga keuangan syariah 

melakukan promosi secara langsung 

kepada masyarakat 
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Kuisioner Kualitas Pelayanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1.  

 Fasilitas yang dimiliki sudah  

memadai untuk bertransaksi 

     

2.  

 Pegawai memberikan pelayanan  

dengan baik, sabar, dan sopan 

     

3.  

Pegawai menanggapi keinginan 

Konsumen dengan baik dan cepat 

 

     

4 Pegawai selalu merespon pertanyaan 

keluhan konsumen dengan cepat dan 

tepat 

     

5 Pegawai selalu tanggap dalam 

melayani konsumen 

     

6 Pegawai meminta maaf apabila 

pelayanan nya kurang baik dalam 

melaksanakan tugasnya 
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Kualitas Produk 

 

 

 

 

 

 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Produk  Sesuai dengan 

kebutuhan dan tujuan nasabah 

dalam memilih pembiayaan 

Ijarah Multijasa 

 

     

2. Persyaratan yang dilakukan 

cukup ringan dan mudah 

     

3. Kemudahan dalam 

melaksanakan pencarian 

pembiayaan ijarah multijasa 

     

4 Merasa lebih nyaman dan 

memuaskan pelayanan jasa yang 

diberikan 

     

5 Lebih mudah dipahami memilih  

pembiayaan Ijarah Multijasa 

     

6 Produk pembiayaan Ijarah 

Multijasa lebih unggul 

dibandingkan Produk 

Pembiayaan lain 
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Kuisioner Preferensi 

 

 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Saya mengetahui Pembiayaan 

Ijarah Multijasa dengan baik 

     

2. Saya memahami Akad Ijarah 

dengan baik 

     

3. Saya yakin setiap transaksi 

dalam akad Ijarah Multijasa 

adalah halal dan aman 

     

4 Saya percaya Pembiayaan 

Syariah terutama Ijarah 

Multijasa bebas dari riba 

     

5 Saya memprioritaskan memilih 

pembiayaan syariah daripada 

pembiayaan konvensional 

     

6 Saya meyakini bahwa 

penggunaan kata syariah pada 

pembiayaan syariah berarti baik 

dari segi implementasi maupun 

pelayanan lembaga keuangan 

tersebut sudah sesuai syariah    

     


