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ABSTRAK 

Tingginya kasus COVID-19 dapat diakibatkan oleh padatnya mobilitas penduduk dan 

interaksi individu yang umumnya disebabkan oleh aktivitas bekerja. Salah satu tempat 

kerja dengan risiko penularan COVID-19 yang tinggi adalah perkantoran. Hal ini dapat 

dicegah dengan menerapkan Protokol Kesehatan COVID-19 di Tempat Kerja. Faktor 

yang berhubungan dengan penerapan protokol kesehatan adalah pengetahuan dan sikap. 

Pendidikan kesehatan menggunakan media audiovisual adalah upaya yang dapat 

dilakukan untuk meningkatkan pengetahuan dan sikap agar dapat menerapkan protokol 

kesehatan COVID-19 dengan baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

pendidikan kesehatan dengan media audiovisual terhadap pengetahuan dan sikap 

pegawai kantor tentang protokol kesehatan COVID-19 di Tempat kerja. Penelitian ini 

merupakan penelitian pra-eksperimental dengan rancangan one group pre test & post 

test. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 46 responden yang diambil menggunakan 

teknik total sampling. Data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner. Hasil analisis 

pengetahuan menggunakan uji t berpasangan didapatkan p value 0.001 artinya terdapat 

pengaruh pendidikan kesehatan dengan media audiovisual terhadap pengetahuan tentang 

protokol kesehatan COVID-19. Hasil analisis sikap menggunakan Mc Nemar didapatkan 

p value 0.001 artinya terdapat pengaruh pendidikan kesehatan dengan media audiovisual 

terhadap sikap tentang protokol kesehatan COVID-19. Pendidikan kesehatan melalui 

media audiovisual direkomendasikan sebagai media dalam pendidikan kesehatan untuk 

meningkatkan pengetahuan dan sikap pegawai kantor tentang protokol kesehatan 

COVID-19 di tempat kerja perkantoran 
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ABSTRACT 

High cases of COVID-19 can be caused due to people high mobility and individuals 

interact that generally caused by work acrivities. One of the workplaces at high risk of 

COVID-19 transmission is office. This can be prevented by implementing COVID-19 

health protocol in the workplace. Factors related to COVID-19 health protocol practice 

are knowledge and attitude. Health education using audiovisual video media is an effort 

that can be made to improve knowledge and attitudes in order to implement COVID-19 

health protocol properly. This study was aimed to determine effect of health education 

using audiovisual media on office employee knowledge and attitude about COVID-19 

health protocol in workplace. This study used pre-experimental study with one group 

pretest posttest design. The samples of this study were 46 respondents that collected by 

using purposive sampling. Data were collected by using questionnaire. The results of 

knowledge analysis using paired sample T test showed that there was an effect of health 

education using audiovisual media on knowledge about COVID-19 health protocol with 

p value 0.001. The results of attitude analysis using McNemar showed that there was an 

effect of health education using audiovisual media on attitude about COVID-19 health 

protocol with p value 0.001. Health education through audiovisual media is 

recommended to improve knowledge and attitude of office employees about COVID-19 

health protocols in workplaces 

 

Key Words: Audiovisual Media, COVID-19 Health Protocol, Knowledge and Attitude, 

Video 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

World Health Organization (WHO) China menyampaikan pada akhir bulan 

Desember 2019 terdapat penemuan kasus pneumonia yang tidak diketahui 

penyebabnya dan teridentifikasi pada bulan Januari 2020 oleh WHO China 

penyebab dari pneumonia tersebut adalah jenis coronavirus baru yaitu Severe 

Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-COV-2) yang penyakitnya 

dinamakan COVID-19 (Kemenkes RI, 2020).  

Berdasarkan data WHO (2021) terhitung tanggal 31 Januari 2021 terdapat 

kasus konfirmasi positif COVID-19 di Dunia yang terus bertambah hingga 

mencapai 102.964.429 kasus dengan angka kematian 2.227.900 jiwa. Indonesia 

menduduki peringkat ke-15 Dunia dan peringkat 1 di Asia Tenggara 

penyumbang pasien terkonfirmasi COVID-19 dengan jumlah terkonfirmasi 

positif COVID-19 sebanyak 1.078.314 kasus dan angka kematian mencapai 

29.998 jiwa. Angka kejadian COVID-19 di Provinsi Sumatera Selatan sebanyak 

14.310 orang  

Peningkatan jumlah konfirmasi COVID-19 terjadi dikarenakan mobilitas 

penduduk yang padat dan cara berinteraksi antar individu (Ghiffari, 2020). 

Mobilitas penduduk dan aktivitas individu umumnya disebabkan oleh aktivitas 

bekerja sehingga tempat kerja merupakan tempat yang berisiko tinggi terjadinya 

penyebaran COVID-19 (Keputusan Menteri Kesehatan No 328, 2020). Salah satu 
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tempat kerja yang menjadi tempat penularan COVID-19 adalah perkantoran. 

Perkantoran merupakan tempat kerja terbanyak setelah rumah sakit sebagai 

tempat penularan COVID-19, jumlah kasus COVID-19 pada klaster perkantoran 

di Indonesia mencapai 3.194 kasus pegawai (SATGAS COVID-19, 2020).  

Penularan COVID-19 di area perkantoran disebabkan karena beberapa 

faktor diantaranya adalah kantor merupakan tempat kerja sebagai lokasi interaksi 

berkumpulnya orang yang sering dilakukan secara terus menerus, kedekatan 

antar pegawai dalam satu ruangan yang tertutup dan meja yang berdekatan. 

Penularan COVID-19 di perkantoran juga disebabkan oleh aktivitas bekerja yang 

sering dilakukan secara berkelompok atau bersama dan pegawai selama di kantor 

sering menggunakan fasilitas bersama seperti kegiatan makan bersama di kantin 

dan penggunaan lift. Selain itu, dapat diperparah dengan kondisi kebersihan 

tempat kerja yang kurang baik seperti kamar kecil dan meja kerja (George, 2020; 

Keputusan Menteri Kesehatan No 328, 2020; OSHA, 2020; Putra & Fitriani, 

2020).  

Penularan COVID-19 di lingkungan kerja perlu menjadi perhatian khusus 

dikarenakan seseorang yang positif COVID-19 baik bergejala maupun tanpa 

gejala dapat berinteraksi dengan sesama dan menyebabkan terjadinya penyebaran 

secara cepat (Park et al., 2020). Pegawai yang terkonfirmasi COVID-19 dapat 

menyebarkan virus COVID-19 ke keluarga dan masyarakat sehingga diperlukan 

tindakan pencegahan berupa penerapan protokol kesehatan dalam rangka 

memutus rantai penularan COVID-19 dan mencegah timbulnya klaster baru di 

lingkup perkantoran (Adisasmito, 2020; Huynh et al., 2020).  
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Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Liu, et al., (2020) 

didapatkan bahwa 46.3% pegawai tidak patuh dalam menerapkan pencegahan 

COVID-19. Faktor yang berhubungan dengan penerapan protokol kesehatan 

COVID-19 adalah kurangnya pemahaman tentang penyakit dan pencegahannya 

serta sikap yang negatif (Sutriyanti, 2020). Penelitian yang dilakukan oleh Liu, et 

al., (2020) didapatkan hasil terdapat hubungan antara pengetahuan pegawai 

kantor dengan tindakan pencegahan COVID-19. Penelitian lain yang dilakukan 

oleh Sari & Budiono (2021) didapatkan terdapat hubungan pengetahuan dan 

sikap pegawai kantor dengan tindakan pencegahan COVID-19. 

Pengetahuan dan sikap negatif dapat menimbulkan tindakan yang negatif 

(Notoatmodjo, 2014). Hasil penelitian yang dilakukan oleh Wiranti, Sriatmi dan 

Kusumastuti (2020) mengemukakan bahwa sebanyak 44,6% responden memiliki 

pemahaman yang kurang tepat mengenai protokol kesehatan yang perlu 

dilakukan. Penelitian mengenai sikap yang dilakukan oleh Olum, et al., (2021) 

didapatkan bahwa sebanyak 79% pegawai memiliki sikap negatif terhadap 

COVID-19. Penelitian lain yang dilakukan oleh Asmelash, et al., (2021) 

didapatkan 65,9% responden memiliki sikap negatif terhadap pencegahan 

COVID-19.  

Berdasarkan hasil studi pendahuluan yang dilakukan didapatkan bahwa 

BAPPEDA Prabumulih memiliki insidensi COVID-19 pada pegawai kantor 

tertinggi sebanyak 4 orang pegawai dan terjadi penularan antar pegawai. Peneliti 

juga menanyakan tentang bagaimana protokol kesehatan bagi pegawai kantor 

sebelum, selama dan setelah pulang dari tempat kerja didapatkan bahwa bahwa 
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didapatkan 6 responden tidak dapat menyebutkan apa saja protokol kesehatan 

COVID-19 yang perlu dilakukan sebelum pergi ke tempat kerja, selama di 

tempat kerja dan setelah pulang dari tempat kerja dengan benar. Pegawai juga 

tidak dapat menyebutkan langkah cuci tangan, waktu mencuci tangan, dan etika 

batuk yang benar. Hasil wawancara kepada kepala BAPPEDA Prabumulih 

didapatkan belum ada penyuluhan yang diadakan mengenai materi tentang 

protokol kesehatan COVID-19 di Tempat kerja.  

Peningkatan pengetahuan dan sikap pegawai tentang protokol kesehatan 

yang dapat dilakukan guna mengurangi penyebaran COVID-19 adalah edukasi 

tentang protokol kesehatan COVID- 19 di tempat kerja. Edukasi dapat diberikan 

dengan cara memberikan pendidikan kesehatan baik secara individu maupun 

kelompok (Yitro, Basrowi & Khoe, 2020).  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Jaji (2020) bahwa terdapat 

perubahan tingkat pengetahuan responden setelah diberikan pendidikan 

kesehatan tentang pencegahan COVID-19 sebesar 43,73%. Pendidikan kesehatan 

dimasa pandemi COVID-19 adalah upaya agar masyarakat dapat mempelajari 

dan mau melakukan tindakan yang perlu dilakukan untuk pencegahan COVID-19 

dan meningkatkan kesehatannya sehingga mengurangi angka kesakitan 

(morbiditas) dan angka kematian (mortalitas) akibat penyakit ini (Sukadiono, 

Setiyawan & Nasrullah, 2020) 

Pelaksanaan suatu pendidikan kesehatan tidak lepas dari penggunaan media 

karena melalui media penyampaian pesan kesehatan akan lebih menarik dan 

mudah untuk dipahami sehingga sasaran lebih baik dalam menerima pesan yang 
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diberikan. Seiring dengan perkembangan teknologi, penggunaan media dalam 

pendidikan kesehatan semakin berkembang. Hal tersebut dilakukan agar 

pemberian informasi tidak monoton sehingga dapat meningkatkan perhatian 

sasaran. Penyampaian informasi semakin efektif dan kondusif serta 

meningkatkan semangat audiens dalam menerima dan memahami materi 

(Notoatmodjo, 2014). Salah satu perkembangan media pendidikan kesehatan 

adalah dengan menggunakan media audiovisual.  

Media audiovisual adalah media yang dapat didengar dan dilihat. Salah satu 

media audiovisual yang dapat digunakan dalam pendidikan kesehatan adalah 

video (Jatmika, et al. 2019). Video merupakan media audiovisual yang 

mengkombinasikan sinyal audio dan gambar bergerak (Munir, 2012). Video 

merupakan media audiovisual yang berguna dalam membantu menstimulasi dua 

unsur pancaindra yaitu mata (penglihatan) dan telinga (pendengaran) ketika 

terjadinya proses penerimaan pesan (Alini & Indrawati, 2018). Menurut 

Notoatmodjo (2014) semakin banyak indra yang digunakan dalam menerima dan 

menangkap informasi, maka informasi yang disampaikan akan lebih mudah 

dipahami dan 75-87% pengetahuan individu dari indra pengelihatan (mata) dan 

sisanya dengan indra lain.  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Buang, Arnelia & 

Arneliwati (2015) bahwa terdapat perbedaan pengetahuan sebelum dan sesudah 

pemberian pendidikan kesehatan dengan media audiovisual video. Menurut Aziz, 

Nadira & Irawan (2019) media video dapat digunakan sebagai media informasi 



6 
 

 

yang efektif untuk mengatasi perbedaan gaya belajar individu dengan tipe visual, 

tipe auditorial, dan tipe kinestetik. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

tentang pengaruh pendidikan kesehatan dengan media audiovisual video terhadap 

pengetahuan dan sikap pegawai kantor tentang protokol pencegahan COVID-19 

di tempat kerja. 

B. Rumusan Masalah 

COVID-19 merupakan penyakit yang mudah menular pada siapa saja tanpa 

memandang kelompok usia (WHO, 2020). Penyebaran COVID-19 yang terjadi 

diakibatkan oleh mobilitas penduduk dan cara interaksi individu yang umumnya 

disebabkan oleh aktivitas bekerja. Tempat kerja berisiko terjadinya penularan 

COVID-19. Salah satu tempat kerja yang berisiko tinggi terjadinya penularan 

COVID-19 adalah kantor, hal ini dibuktikan dengan tingginya angka peningkatan 

COVID-19 di lingkup kantor. Dampak yang ditimbulkan dengan adanya 

peningkatan COVID-19 di kantor adalah timbulnya klaster perkantoran dan 

penularan ke anggota keluarga dan masyarakat lain. 

Pencegahan penyebaran COVID-19 di kantor dapat dilakukan dengan 

penerapan protokol kesehatan COVID-19 di tempat kerja yang baik. Penerapan 

terhadap protokol kesehatan COVID-19 pada pegawai kantor berhubungan 

dengan pengetahuan dan sikap individu terkait protokol kesehatan. Untuk 

meningkatkan pengetahuan dan sikap tentang protokol kesehatan di tempat kerja, 

diperlukan adanya edukasi mengenai protokol kesehatan yang dapat dilakukan 

melalui pendidikan kesehatan. 
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Berdasarkan uraian diatas didapatkan rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah adakah pengaruh pendidikan kesehatan dengan media audiovisual 

terhadap pengetahuan pegawai tentang protokol kesehatan COVID-19 di tempat 

kerja perkantoran? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Tujuan pada penelitian ini untuk mengetahui pengaruh pendidikan kesehatan 

dengan media audiovisual terhadap pengetahuan dan sikap pegawai tentang 

protokol kesehatan COVID-19 di Tempat Kerja 

2. Tujuan Khusus 

a. Mengetahui distribusi frekuensi karakteristik responden (usia, jenis 

kelamin, tingkat pendidikan) 

b. Mengetahui pengetahuan pegawai tentang protokol kesehatan COVID-19 

sebelum dan setelah diberikan pendidikan kesehatan dengan media 

audiovisual  

c. Mengetahui sikap pegawai tentang protokol kesehatan COVID-19 

sebelum dan setelah diberikan pendidikan kesehatan dengan media 

audiovisual 

d. Mengetahui pengaruh pendidikan kesehatan dengan media audiovisual 

terhadap pengetahuan pegawai tentang protokol kesehatan COVID-19 

e. Mengetahui pengaruh pendidikan kesehatan dengan media audiovisual 

terhadap sikap pegawai tentang protokol kesehatan COVID-19 
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D. Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang diharapkan pada penelitian ini adalah manfaat secara teoritis 

dan secara praktis 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan 

tentang protokol kesehatan COVID-19 yang perlu dilakukan di tempat 

kerja sebagai pencegahan penularan COVID-19 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi pelayanan ilmu keperawatan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kesempatan bagi 

tenaga kesehatan khususnya perawat untuk menjalankan perannya 

sebagai edukator/ pendidik dan turut berperan aktif dalam 

meningkatkan kesadaran mengenai pencegahan COVID-19  

b. Bagi responden  

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai informasi bagi 

pegawai dalam mencegah terjadinya penularan COVID-19 sehingga 

dapat melindungi diri sendiri dan masyarakat lain dari penularan 

penyakit COVID-19 

c. Bagi peneliti selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi evidence based 

dalam melakukan penelitian selanjutnya dan melakukan penelitian 

dengan media dan metode yang lebih menarik 
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E. Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian ini termasuk dalam ruang lingkup keperawatan komunitas. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh pendidikan kesehatan 

terhadap pengetahuan dan sikap pegawai tentang protokol kesehatan COVID-

19 di tempat kerja. Penelitian ini dilakukan di Badan Perencanaan 

Pembangunan Daerah (BAPPEDA) Kota Prabumulih pada tanggal 27-28 Mei 

2021. Penelitian ini merupakan penelitian pre eksperimental dengan 

rancangan one group pre test post test. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode total sampling dengan jumlah sampel 46 responden. 

Penelitian ini melakukan penilaian dengan menggunakan kuesioner sebelum 

dan sesudah diberikan pendidikan kesehatan dengan media audiovisual 

mengenai protokol kesehatan COVID-19 di tempat kerja sebagai upaya 

pencegahan penularan COVID-19. Uji hipotesis variabel pengetahuan pada 

penelitian ini menggunakan uji t berpasangan dan variabel sikap 

menggunakan uji Mc Nemar 
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