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ABSTRAK 

Promosi jabatan ialah saat seseorang karyawan pindah pekerjaan ke pekerjaan 

lain dengan tanggung jawab lebih besar, posisi serta pendapatan yang lebih besar 

dari sebelumnya. Penelitian ini menjelaskan tentang sistem pendukung keputusan 

(SPK) promosi jabatan karyawan. Dengan mengambil studi kasus pada PT. Semen 

Baturaja,  dimana dalam proses pemilihan promosi jabatan karyawan belum 

memiliki akses untuk dilakukannya suatu transparansi data, proses pengelolaan 

dalam pemilihan karyawan yang hendak dipromosikan dilakukan dengan 

pengumpulan form nama yang hendak diseleksi secara manual, proses evaluasi 

dapat terjalin cuma menggunakan satu kriteria semacam golongan.  Untuk 

mengatasi masalah tersebut dibuat sebuah sistem pendukung keputusan promosi 

jabatan karyawan dengan metode weighted product. Ada 9 kriteria yang digunakan 

yaitu amanah, kompeten, harmonis, loyal, adaptif, kolaboratif, produktifitas, 

absensi, wawancara. Metode weighted product (WP) pelaksanaannya lebih efektif 

karena perhitungan memakan waktu lebih sedikit. Penelitian ini menghasilkan 

aplikasi SPK promosi jabatan karyawan dengan metode perhitungan weighted 

product. Sistem dapat membantu evaluasi promosi jabatan karyawan lebih objektif 

serta dapat membantu dalam transparansi data. Sistem dapat dikembangkan dengan 

meningkatkan ataupun memakai kriteria- kriteria baru kedalam sistem sesuai 

dengan kriteria yang dijadikan dalam penilaian dan dapat dikembangkan yang lain 

semacamnya seperti pemberian bonus pada karyawan. 

 

Kata kunci; Sistem Pendukung Keputusan, Promosi Jabatan Karyawan, Weighted 

Product (WP). 
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ABSTRACT 

A promotion is when an employee moves to another job with greater 

responsibility, position and income than before. This study describes the decision 

support system (SPK) for employee promotions. By taking a case study at PT. 

Semen Baturaja, where in the process of selecting promotions, employees do not 

have access to data transparency, theprocess managementin selecting employees 

to be promoted is carried out by collecting the name form to be selected manually, 

the evaluation process can be carried out using only one criterion such as class. To 

overcome this problem, a decision support system for employee promotions was 

made using the weighted product method. There are 9 criteria used, namely 

trustworthy, competent, harmonious, loyal, adaptive, collaborative, productivity, 

absenteeism, interviews. The weighted product (WP) method is more effective in its 

implementation because the calculations take less time. This research resulted in 

the application of the DSS for the promotion of employees using thecalculation 

method weighted product. The system can help evaluate employee promotions more 

objectively and can assist in data transparency. The system can be developed by 

increasing or using new criteria into the system in accordance with the criteria 

used in the assessment and other things can be developed such as giving bonuses 

to employees. 

  

Keywords; Decision Support System, Employee Position Promotion, Weighted 

Product (WP). 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Suatu industri, lembaga maupun suatu organisasi sumber tenaga manusia 

yakni peranan yang harus dimiliki, sumber tenaga ini memegang banyak peranan 

dalam mencapai suatu tujuan masing- masing industri. Salah satu aspek berarti 

peranan SDM merupakan promosi peningkatan jabatan selaku perencanaan karir 

karyawan buat kedepannya serta pula buat memperbarui sesuatu posisi jabatan yang 

kosong supaya ditempati oleh karyawan yang memiliki kriteria- kriteria yang sesuai 

buat suatu posisi atau jabatan yang diusulkan cocok dengan suatu industri. Kriteria 

serta aspek yang kerap digunakan dalam proses promosi kenaikan jabatan pada 

perusahaan umumnya didasarkan oleh kriteria serta aspek tertentu ialah waktu lama 

bekerja, tingkatan pendidikan dan golongan. Tetapi ada lebih banyak kriteria serta 

aspek lain semacam hasil kerja, absensi, kerjasama serta lain sebagainya untuk 

menilai seorang dalam proses peningkatan jabatan. Bersumber pada sebagian 

aspek, bisa dikelola oleh suatu sistem yang bisa menolong dalam pengambilan 

keputusan (Frieyadie,2016).  

Untuk itu dalam mempermudah penerapan pemilihan untuk membantu 

merekomendasikan karyawan yang hendak memperoleh promosi peningkatan 

jabatan butuh dibuatnya sesuatu sistem maupun program untuk mendukung sesuatu 

keputusan yang bertujuan memudahkan pengambilan keputusan di dalam industri 

dan riset ini hendak dijalankan pada persero PT. Semen Baturaja Tbk. PT. Semen 

Baturaja ialah suatu industri yang bergerak di bidang industri penge1o1aan semen 

di wi1ayah Sumatera Se1atan. Tujuan utama dari industri ini ialah memproduksi 
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semen yang bermutu, efektif, serta memasarkannya dengan mengutamakan 

kepuasan pelanggan (Astari, 2018).   

Salah satu permasalahan yang terdapat di PT. Semen Baturaja dalam proses 

promosi kenaikan jabatan ialah proses penilaian bisa terjalin hanya memanfaatkan 

satu kriteria yaitu golongan yang membuat karyawan bisa langsung memperoleh 

promosi jabatan, proses promosi jabatan karyawan belum mempunyai akses untuk 

dilakukannya suatu transparansi data sehingga menjadi tidak objektif serta kurang 

sesuai dengan realitas, proses pengelolaan dalam pemilihan karyawan yang hendak 

dipromosikan dilakukan dengan pengumpulan form nama yang hendak dipilih 

secara manual dengan demikian berpotensi mengalami kekeliruan serta kesalahan 

dalam mengambil keputusan sebab belum terdapatnya suatu sistem yang dapat 

melaksanakan pemilihan sesuai dengan kriteria pegawai untuk diangkat jabatanya. 

Terdapat pula 9 kriteria yang digunakan sebagai tolak ukur dalam membenarkan 

karyawan buat mendapatkan promosi jabatan pada PT. Semen Baturaja antara lain: 

Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, Kolaboratif, Produktifitas (Hasil 

Kerja), Absensi( Kehadiran), dan terakhir Wawancara. 

Untuk menyelesaikan permasalahan tersebut, penelitian ini memberikan 

solusi dengan menerapkan sistem pendukung keputusan selaku teknologi informasi 

untuk memperkecil humaan error serta menaikkan kualitas keputusan bersumber 

pada pemakaian sistem aplikasi serta pula untuk mempermudah pimpinan PT. 

Semen Baturaja dalam mengambil keputusan dalam proses promosi jabatan 

karyawan dengan melihat kriteria serta standar dalam perusahaan secara tepat 

dengan memanfaatkan metode Weighted product. Bagi (Irsan, 2018) dalam 

pemanfaatan metode (WP) atau Weighted Product ini masing- masing kriterianya 
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menghasilkan faktor- faktor evaluasi dan alternatif perbandingan satu serta lainnya 

sebagai hasil rating untuk menunjang dalam proses pengambilan keputusan 

promosi peningkatan jabatan yang penuhi kriteria. 

Metode WP atau weighted product ialah beberapa dari salah satu metode 

sistem pengambilan keputusan, sebagaimana pengambilan keputusan dapat 

dikerjakan lebih cepat, sempurna serta sinkron menggunakan kriteria yang sesuai 

dan diinginkan ataupun paling tidak nyaris mendekati kriteria yang diinginkan 

(Sambani, Agustin, & Marlina, 2016). Metode weighted product cocok dipakai buat 

peringkat (Kartikasari & Hidayat, 2017).  

Dari penjelasan latar belakang diatas, penulis mengangkat judul studi tugas 

akhir seperti berikut “Sistem Pendukung Keputusan Promosi Jabatan 

Karyawan Menggunakan Metode Weighted Product Pada PT. Semen Baturaja 

(Persero) Tbk ”. 

1.2. Tujuan Penelitian  

 Tujuan dari penelitian ini adalah membuat sistem pendukung keputusan 

promosi jabatan karyawan dengan menerapkan metode weighted product di PT. 

Semen Baturaja. 

1.3. Manfaat Penelitian  

Terdapat pula manfaat berdasarkan pelaksanaan penelitian ini antara lain :  

1. Membantu serta mempermudah Tim Penilaian dalam proses seleksi 

promosi jabatan karyawan pada PT. Semen Baturaja. 

2. Membantu Direktur untuk memperoleh solusi alternatif pemilihan 

pegawai yang sesuai untuk ditempatkan di suatu jabatan. 
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3. Mempermudah karyawan mendapatkan informasi promosi jabatan 

karyawan yang memiliki peringkat paling tinggi dalam proses seleksi 

promosi jabatan karyawan. 

1.4. Batasan Masalah  

 Terdapat pula batasan masalah dari penelitian ini agar tidak adanya 

pembahasan yang menyimpang diantaranya: 

1. Sistem dibuat sebagai sistem promosi peningkatan jabatan pegawai di PT. 

Semen Baturaja serta sistem yang terbuat hanya mengolah sebuah hasil 

dari masukkan data nilai yang diperoleh dari kepala divisi karyawan 

ataupun dapat disebut sebagai tim penilai. 

2. Penilaian serta kriteria ialah kebijakan dari perusahaan serta dapat diganti 

sesuai dengan kebutuhan perusahaan, kriteria yang digunakan Amanah, 

Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, Kolaboratif, Produktifitas (Hasil 

Kerja), Absensi (Kedatangan), Serta Terakhir Wawancara. 
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