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ABSTRAK 

 
 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

DI PUSKESMAS TANJUNG RAJA KECAMATAN TANJUNG RAJA 

KABUPATEN OGAN ILIR 

 

Oleh : 

Adellia Tiara Putri 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap 

kinerja karyawan di Puskesmas Tanjung Raja Kecamatan tanjung Raya Kabupaten 

Ogan Ilir. Populasi dalam penelitian ini adalah semua karyawan yang ada pada 

Puskesmas Tanjung Raja Kecamatan Tanjung Raja Kabupaten Ogan Ilir dengan 

menggunakan sampel yang berjumlah 44 responden. Metode pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian yang didapatkan dari kuesioner. Teknik analisis 

yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana. Berdasarkan hasil analisis 

disimpulkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan di Puskesmas Tanjung Raja Kecamatan Tanjung Raja 

Kabupaten Ogan Ilir.  
 

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan dan Kinerja Karyawan  
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF LEADERSHIP STYLE ON EMPLOYEES PERFORMANCE 

AT TANJUNG RAJA PUBLIC HEALTH CENTER ON TANJUNG RAJA 

DISTRICT, OGAN ILIR REGENCY 

 
 

By : 

Adellia Tiara Putri 

 
 

This study aims to determine the effect of leadership style on employees 

performance at Tanjung raja Public Health Center on Tanjung Raja district, Ogan 

Ilir regency. The population in this study were all employees in the Tanjung raja 

Public Health Center on Tanjung Raja district, Ogan Ilir regency using a sample 

which amounted to 44 respondent. Data collection methods used in this study are 

obtained from questionnaires. The analysis technique used is simple linear 

regression analysis. Based on the results of the analysis it was concluded that 

leadership style had a positive and significant effect on employees performance at 

Tanjung raja Public Health Center on Tanjung Raja district, Ogan Ilir regency. 

 

Keywords: Leadership Style and Employees Performance. 
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    BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

       Organisasi merupakan suatu wadah bagi orang-orang untuk berkumpul dan 

bekerja sama, menyatukan pendapat demi mencapai tujuan bersama. Suatu 

organisasi dikatakan baik adalah ketika organisasi selalu berusaha untuk 

meningkatkan dan mengembangkan kemampuan sumber daya manusianya. 

Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu faktor yang sangat penting bagi 

organisasi maupun perusahaan. Sumber daya manusia adalah penggerak suatu 

organisasi dan aset yang harus dilatih dan dikembangkan kemampuannya, untuk 

meningkatkan kinerja karyawan.  

       Karyawan dapat menghasilkan kinerja yang baik bagi perusahaan jika dikelola 

dengan baik, tetapi jika sumber daya manusianya tidak dikelola dengan baik, maka 

kinerja karyawan juga akan kurang baik. Peningkatan kinerja karyawan akan 

membawa  kemajuan bagi perusahaan, yang juga dipengaruhi oleh unsur - unsur 

yang  penting dalam pemenuhannya seperti gaji, lingkungan kerja, budaya 

organisasi serta unsur  kepemimpinan  atau  pemimpin (Wirawan, 2016:5).  Sumber  

daya  yang  telah tersedia perlu dikelola dengan baik untuk memperoleh tujuan yang 

telah direncanakan, sehingga  peranan  pemimpin sebagai pengelola utama sangat 

penting untuk  mencapai  suatu  tujuan. (Rivai, 2014:118) 

       Menurut Hasibuan (2012:170), kepemimpinan adalah sebuah cara yang 

digunakan oleh seorang pemimpin untuk mempengaruhi perilaku karyawan 
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dibawahnya, agar mau dan mampu bekerja sama dan bekerja secara produktif untuk 

mencapai tujuan organisasi. Pemimpin harus menerapkan gaya kepemimpinanya 

dengan baik, karena seorang pemimpin akan sangat mempengaruhi keberhasilan 

organisasi dan meingkatkan kinerja karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan.  

       Seorang pemimpin dapat dikatakan berhasil apabila kinerja bawahannya sudah 

baik. Tinggi atau rendahnya kinerja bawahan, umumnya menunjukkan efektif atau 

tidaknya gaya kepemimpnan seorang pemimpin yang digunakan kepada 

bawahannya dalam mempengaruhi bawahannya, karena gaya kepemipinan sangat 

mempengaruhi sikap bawahan. Apabila pemimpin kurang memberikan arahan dan 

bimbingan pada bawahan, maka akan tumbuh hubungan yang kaku dan akan terjadi 

suasana kerja yang kurang menyenangkan antara pimpinan dan bawahan. ( Rivai, 

2014:108-109). 

       Menurut Mangkunegara (2016:67), kinerja sebagai sebuah hasil kerja baik 

secara kualitas maupun kuantitas, yang dicapai karyawan dalam melaksanakan dan 

menyelesaikan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab dari seorang atasan. 

Pendapat lain menyebutkan, jika kinerja karyawan adalah seluruh keluaran yang 

dihasilkan oleh fungsi dan indikator suatu pekerjaan atau suatu profesi dalam waktu 

periode tertentu dari seorang pekerja atau bawahan (Wirawan, 2016:5).  

       Kinerja karyawan merupa kan faktor penting penentu kemajuan perusahaan. 

Kinerja karyawan yang baik akan membuat karyawan semakin loyal terhadap 

organisasi serta karyawan akan semakin termotivasi untuk bekerja. Selain itu 

karyawan akan dapat bekerja dengan rasa senang dan memiliki kepuasan kerja yang 

tinggi yang dapat mendukung hasil produktivitas dan kinerja yang tinggi pula. 
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Penelitian ini dilakukan di Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas), dimana 

puskesmas merupakan kesatuan organisasi fungsional yang menyelenggarakan 

upaya kesehatan yang bersifat menyeluruh, terpadu, merata dapat diterima dan 

terjangkau oleh masyarakat. (Depkes, 2009). Pusat Kesehatan Masyarakat 

(Puskesmas) merupakan pelayanan utama kesehatan bagi masyarakat karena cukup 

efektif membantu masyarakat dalam memberikan pertolongan pertama dengan 

standar pelayanan kesehatan. Pelayanan kesehatan pada Puskesmas yang dikenal 

murah, seharusnya menjadikan Puskesmas sebagai tempat pelayanan kesehatan 

utama bagi masyarakat. Namun dikarenakan beberapa hal yang menyebabkan 

banyak masyarakat yang lebih memilih pelayanan kesehatan pada dokter praktek 

swasta atau petugas kesehatan praktek lainnya. 

       Berdasarkan survey awal yang dilakukan peneliti, kondisi ini didasari oleh 

persepsi awal yang negatif dari masyarakat terhadap pelayanan Puskesmas. 

Masyarakat beranggapan bahwa mutu pelayanan yang terkesan seadanya, 

puskesmas tidak memberikan pelayanan yang cukup memadai kepada masyarakat, 

baik dari sarana dan prasarananya maupun dari tenaga medis. Selain itu terdapat 

fenomena lain, bahwa pegawai puskesmas yang terkesan kurang semangat dalam 

bekerja, hal ini dilihat dari seringnya pegawai datang terlambat dan tidak hadir saat 

jam kerja. 

Salah satu Puskesmas di Kabupaten Ogan Ilir yaitu Puskesmas Tanjung Raja, 

berlokasi di Kecamatan Tanjung Raja Kabupaten Ogan Ilir Sumatera Selatan dan 

Puskemas Tanjung Raja ini bersifat non keperawatan. Berdasarkan wawancara 

yang dilakukan oleh peneliti terhadap beberapa karyawan Puskesmas Tanjung Raja, 
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bahwa terdapat masalah-masalah yang berkaitan dengan kepemimpinan yang ada 

pada puskesmas tersebut yaitu : 

1.  Pemimpin kurang aktif, dalam hal ini Kepala Puskesmas jarang hadir di 

puskemas pada saat jam kerja. 

2. Pimpinan kurang tegas, tidak memberlakukan hukuman dan sanksi terhadap 

bawahan yang  melakukan kesalahan dalam bekerja. Hal ini dibuktikan dengan 

tidak adanya surat peringatan yang diberikan pemimpin kepada karyawan yang 

melanggar aturan. 

3. Pemimpin juga jarang mengawasi langsung hasil kerja karyawan, sehingga hal 

ini membuat pemimpin terkesan kurang peduli dengan bawahannya. 

4. Pemimpin juga sangat jarang meminta partisipasi bawahan dalam pengambilan 

keputusan. 

5. Pemimpin terkesan kurang peduli atas kinerja karyawannya.  

       Berdasarkan beberapa permasalahan mengenai pemimpin Puskesmas Tanjung 

Raja ini, jika masalah tersebut diabaikan oleh pihak Puskesmas tentunya hal ini 

akan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan beberapa permasalahan 

diatas dapat diketahui bahwa pimpinan puskesmas cenderung tidak melibatkan 

partisipasi karyawan dalam mengambil keputusan, kurang perduli terhadap 

karyawannya dan tentunya dapat membuat karyawan sering kali tidak semangat 

dalam bekerja. 

       Terdapat permasalahan mengenai kinerja karyawan yang juga didapat 

berdasarkan hasil wawancara  peneliti dengan kepala Puskemas yang dijabarkan 

sebagai berikut : 
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1. Karyawan sering datang terlambat pada saat jam kerja 

2. Karyawan juga sering pulang cepat dari jam kerja yang ditentukan 

3. Karyawan tidak totalitas dalam bekerja, hal ini dibuktikan dengan sikap 

karyawan yang kurang peduli dalam sarana prasarana yang ada di puskesmas 

4. Dalam bekerja, karyawan terkesan kurang semangat memberikan pelayanan 

kepada pasien 

5. Hubungan antar sesama rekan kerja/karyawan juga terjalin kurang harmonis. 

Tabel 1.1 Tingkat Ketidakhadiran Karyawan Puskesmas Tanjung Raja  

dilihat dari Absensi Pada Januari – Desember 2020 

Bulan 

Jumlah  

Karyawan 

(orang) 

Jumlah Tidak 

Hadir 

(orang) 

Persentase (%) 

Januari 44 5 11,4 

Februari 44 17 38,6 

Maret 44 12 27,3 

April 44 17 38,6 

Mei 44 13 29,5 

Juni 44 18 41 

Juli 44 12 27,3 

Agustus 44 15 34 

September 44 11 25 

Oktober 44 20 45,4 

November 44 13 29,5 

Desember 44 21 47,7 

Sumber : Tata Usaha Puskesmas Tanjung Raja Tahun 2020. 

       Berdasarkan data pada Tabel 1.1 bahwa tingkat ketidakhadiran karyawan 

sangat tinggi, setiap bulan banyak karyawan yang absen dalam bekerja. Hal ini 

dapat menjadi indikasi bahwa kinerja karyawan menurun pada tahun ini.  

       Tingkat absensi yang tinggi ini mungkin terjadi, karena karyawan merasa tidak 

merasa nyaman dalam bekerja yang juga dapat disebabkan oleh gaya 

kepemimpinan dari kepala Puskesmas itu sendiri. Selain itu karyawan mungkin 

merasa bahwa jika mereka melakukan kesalahan mereka tidak takut, karena tidak 
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adanya surat peringatan yang akan mereka terima karena pemimpin yang kurang 

peduli atas pekerjaan dan kinerja karyawan di Puskesmas Tanjung Raja.  

Tabel 1.2 Jumlah Kunjungan Pasien Di Puskesmas Tanjung Raja pada 2017 

– 2020 

No Bulan 
Jumlah Kunjungan 

Target & 

Kapasitas (orang)  

(bulanan) 2017 2018 2019 2020 

1 Januari 706 496 405 389 600 

2 Februari 617 541 444 424 600 

3 Maret 663 601 402 376 600 

4 April 644 544 421 311 600 

5 Mei 627 620 365 342 600 

6 Juni 635 500 374 364 600 

7 Juli 611 496 305 293 600 

8 Agustus 651 492 384 367 600 

9 September 705 459 399 391 600 

10 Oktober 615 520 321 304 600 

11 November 711 532 380 356 600 

12 Desember 677 546 355 341 600 

Jumlah 7852 6338 4555 4258  

Jumlah Penduduk 23255 23577 22388 22822  

Cakupan 

Kunjungan (%) 

33,8 26,9 20,3 18,7  

Sumber : Tata Usaha Puskesmas Tanjung Raja, 2020. 

       Dapat dilihat dari Tabel 1.2 bahwa di Puskesmas Tanjung Raja terjadi 

penurunan dari jumlah kunjungan pasien setiap tahunnya selama empat tahun 

berturut-turut. Hal ini menunjukkan indikasi bahwa penurunan jumlah kunjungan 

pasien dapat disebabkan oleh kurang puasnya masyarakat terhadap pelayanan dan 

kinerja dari karyawan Puskesmas Tanjung Raja.  

Dalam bekerja karyawan Puskemas sangat lambat, dan tidak efektif. Hal 

tersebut dapat terjadi karena kurangnya pengawasan pimpinan terhadap bawahan. 

Hubungan antar karyawan juga kurang harmonis, karena karyawan terbiasa pulang 
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cepat, datang terlambat, bekerja tanpa adanya pengawasan, sehingga membuat 

kinerja kurang baik. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Rachmawati dan Hidayat 

(2006) dan Riyadi (2011), bahwa gaya kepemimpinan mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian lain dari Rahadian (2016), gaya 

kepemimpinan mempunyai pengaruh yang positif terhadap kinerja karyawan, 

sedangkan hasil penelitian Bryan Johannes (2014), menyatakan kepemimpinan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Penelitian yang dilakukan Brahmasari dan 

Suprayetno (2008), menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

       Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Hasbidin (2017), menunjukkan 

bahwa kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Sedangkan 

menurut penelitian dari Munparidi (2012), kepemimpinan dan motivasi tidak 

berpengaruh dan tidak signifikan terhadap kinerja. 

       Hal ini menunjukkan bahwa masih terdapat kesenjangan (gap) antara hasil dari 

beberapa penelitian terdahulu, terdapat penelitian yang menunjukkan hasil bahwa 

kepemimpian berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan penelitian lainnya menyatakan bahwa tidak ada pengaruh dari 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. Hal ini membuat peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan menggunakan variabel yang sama, dan untuk 

mengetahui gaya kepemimpinan seperti apa yang diterapkan oleh pemimpin di 

Puskesmas Tanjung Raja Kabupaten Ogan Ilir. 
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       Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang telah dijelaskan maka peneliti 

tertarik mengambil judul penelitian yakni : “Pengaruh  Gaya  Kepemimpinan  

Terhadap Kinerja Karyawan di Puskesmas Tanjung Raja Kecamatan 

Tanjung Raja Kabupaten Ogan Ilir”. 

1.2 Rumusan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah “bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap kinerja karyawan di Puskesmas Tanjung Raja Kecamatan Tanjung Raja 

Kabupaten Ogan Ilir ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penulisan ini adalah “untuk 

mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di Puskesmas 

Tanjung Raja Kecamatan Tanjung Raja Kabupaten Ogan Ilir”. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan kontribusi dalam 

bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya mengenai pengaruh 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada sektor pelayanan publik. 
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2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan masukan atau bahan 

pertimbangan, bagi pihak puskesmas untuk menentukan kebijakan 

perusahaan mengenai pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan di Puskesmas Tanjung Raja Kecamatan Tanjung Raja Kabupaten 

Ogan Ilir. Sehingga dapat memperbaiki kelemahan dan dapat 

mempertahankan kemajuan yang telah dicapai, 
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