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ABSTRAK 

 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN LAISSEZ FAIRE TERHADAP  

KINERJA PADA KARYAWAN DIVISI PEMASARAN  

PT. INDOMARCO ADI PRIMA JAMBI 

 

Oleh : 

Hansen Wiedharko 

Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M; Wita Farla WK, S.E., M.M 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan laissez 

faire terhadap kinerja pada karyawan divisi pemasaran PT. Indomarco Adi Prima 
Jambi. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan kuesioner sebagai 
instrumen penelitian. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 44 orang dengan 
responden sebanyak 44 orang dengan menggunakan teknik sampling jenuh. 
Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi liner sederhana. Berdasarkan 
hasil analisis disimpulkan bahwa gaya kepemimpinan laissez faire berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kinerja pada karyawan divisi pemasaran PT. 
Indomarco Adi Prima Jambi. Dari aspek-aspek yang telah diteliti sebaiknya 
manajemen perusahaan lebih memperhatikan karyawan sehingga kedepannya 
kinerja karyawan dapat semakin meningkat. 
 

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan Laissez Faire, Kinerja Karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 

 

ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF LAISSEZ FAIRE LEADERSHIP STYLE ON 

PERFORMANCE IN MARKETING DIVISION EMPLOYEES 

PT. INDOMARCO ADI PRIMA JAMBI 

 

By : 

Hansen Wiedharko 

Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M; Wita Farla WK, S.E., M.M 

 

This research aims to analyze the effect of laissez faire leadership style on 

performance in marketing division employees PT. Indomarco Adi Prima Jambi. 

This study used quantitative methods with questionnaire as research instruments. 

The population in this study amounted to 44 people with 44 respondents using 

saturated sampling techniques. The data analysis technique used is a simple 

linear regression. Based on the results of the analysis concluded that laissez faire 

leadership style has a positive and significant effect on performance in marketing 

division employees of PT. Indomarco Adi Prima Jambi. From the aspects that 

have been researched, the company's management should pay more attention to 

employees so that in the future employee performance can be improved. 

 

Keywords : Laissez Faire Leadership Style, Employee Performance. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan merupakan suatu organisasi yang didirikan dengan tujuan yaitu 

salah satunya untuk memenuhi kebutuhan ekonomis manusia dan memenuhi 

profit perusahaan itu sendiri. Kinerja perusahaan sangat bergantung pada kinerja 

karyawannya. Seluruh kegiatan perusahaan atau usaha perusahaan sangat 

bergantung pada sistem manajemen, sistem manajemen yang baik akan 

mengeluarkan output yang maksimal, efektif, dan efisien.  

Dalam manajemen perusahaan peran pemimpin sangat diperlukan untuk 

mengatur dan mengarahkan serta mengelola sumber daya manusia yang ada pada 

suatu perusahaan serta mengambil keputusan dan peraturan yang tepat agar 

mencapai tujuan yang maksimal dan dapat menaungi setiap karyawan yang 

bekerja pada perusahaan tersebut. Pemimpin harus mengetahui bagaimana cara 

menyenangkan dan memuaskan karyawan sehingga karyawan memiliki rasa 

hormat terhadap pimpinan dan mengindahkan aturan yang di berikan pimpinan 

sehingga kinerja karyawan dapat maksimal. 

Menurut Thoha (2010) pengertian dari gaya kepemimpinan adalah sikap yang 

dilakukan seseorang ketika orang tersebut hendak mempengaruhi sikap orang lain. 

Sedangkan menurut White dan Lippit dalam Harbani (2008) gaya kepemimpinan 

adalah suatu gaya yang digunakan oleh seorang pemimpin untuk mempengaruhi 

bawahannya. 
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Karyawan dan pemimpin merupakan suatu hubungan yang tidak dapat 

dipisahkan karena pemimpinlah yang mengarahkan karyawannya dan menjadi 

puncak dari struktur organisasi pada perusahaan itu. Pemimpin sangat 

berpengaruh terhadap bagaimana kinerja karyawan baik itu secara langsung 

maupun tidak langsung karena pemimpin berperan langsung dalam setiap 

pengambilan keputusan.  

Keberhasilan suatu perusahaan sangat bergantung pada kinerja karyawannya, 

kinerja karyawan yang maksimal dapat memberikan profit yang maksimal pula 

untuk perusahaan. Menurut Mangkunegara (2012) pengertian dari kinerja 

karyawan adalah hasil kerja dari karyawan itu sendiri yang dilihat dari kualitas 

dan kuantitas yang diperoleh oleh seseorang karyawan dalam menyelesaikan 

tugasnya. Sedangkan menurut Mathis dan Jackson (2012), kinerja karyawan 

adalah yang mempengaruhi seberapa banyak mereka memberikan kontribusi 

kepada organisasi. 

PT. Indomarco Adi Prima Jambi merupakan salah satu perusahaan yang 

bergerak dibidang distributor barang pangan seperti mie instan, minyak goreng 

dan barang kebutuhan lainnya. PT. Indomarco Adi Prima Jambi merupakan anak 

perusahaan dari PT. Indofood yang men-supply barang-barang yang telah di 

produksi oleh PT. Indofood itu sendiri atau pun produk dari perusahaan lain yang 

telah menjalin kerja sama dengan PT. Indomarco Adi Prima ke toko-toko 

klontongan atau agen-agen kecil yang ada di daerah Jambi.  
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Sebagai salah satu perusahaan yang besar PT. Indimarco Adi Prima Jambi 

tentunya mempunyai pemimpin yaitu seorang Brand Manager yang mempunyai 

posisi tertinggi pada perusahaan dengan menaungi para karyawan, sebagai posisi 

tertinggi Brand Manager mengambil keputusan penuh atas peraturan yang di 

ambil di perusahaan termasuk bagaimana cara agar kinerja para karyawannya bisa 

maksimal. 

Pada PT. Indomarco Adi Prima Jambi setiap karyawan dibagi berdasarkan 

divisinya masing-masing. Setiap Divisi mempunyai Manager yang mengutur 

sendiri otoritas divisinya, dimana setiap manager mempunyai gaya kepemimpinan 

sendiri dengan peraturan dan keputusannya sendiri untuk mengatur karyawan 

divisinya agar mencapai kinerja yang maksimal. Salah satu divisi yaitu divisi 

pemasaran. 

Pada PT. Indomarco Adi Prima Jambi Divisi Pemasaran, memiliki total 

karyawan yang berjumlah 44 karyawan yang berstatus Karyawan Tetap yang 

dimana karyawan laki-laki berjumlah 31 orang dan karyawan perempuan 

berjumlah 13 orang. Karyawan yang berjumlah 44 orang tersebut merupakan 

seluruh karyawan yang area kerjanya melingkupi daerah Kota Jambi. 
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Tabel 1. 1 Tingkat Ketidakhadiran Karyawan Divisi Pemasaran PT. Indomarco Jambi 

Dilihat dari Absensi Pada Januari – Desember 2018 

Bulan Jumlah Karyawan 
(orang) 

Jumlah Tidak Hadir 
(orang) 

Januari 44 4 
Februari 44 6 

Maret 44 3 
April 44 6 
Mei 44 5 
Juni 44 5 
Juli 44 7 

Agustus 44 5 
September 44 2 

Oktober 44 4 
November 44 5 
Desember 44 7 

(Sumber : PT. Indomarco Adi Prima Jambi Tahun 2019) 

Tabel 1.1 dapat dilihat jumlah karyawan Divisi Pemasaran PT. Indomarco 

Adi Prima Jambi yang absen setiap bulan selama periode bulan Januari – 

Desember tahun 2018 menunjukan bahwa jumlah karyawan yang absen setiap 

bulan selalu ada dengan jumlah yang berfluktuasi setiap bulannya, mulai dari 

karyawan yang mengambil cuti, izin bertugas ataupun tidak hadir tanpa 

keterangan. Hal ini bisa terjadi karena kurang tegasnya peraturan dari pimpinan 

sehingga karyawan yang absen setiap bulan selalu ada. 

Berdasarkan wawancara yang dilakukan peneliti dengan beberapa karyawan 

divisi pemasaran PT. Indomarco Adi Prima Jambi, karyawan tersebut menyatakan 

bahwa terdapat masalah yang berkaitan dengan kepemimpinan yaitu, karyawan 

menganggap pemimpin akan memaklumi atau memaafkan apabila karyawan 

absen kerja dan kurang tegasnya pemimpin tersebut dalam mengatur karyawan 

sehingga karyawan masih bisa lengah dalam bekerja. 
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Tabel 1. 2 Tingkat Penjualan Produk Mie Instan Pada Tahun 2018 

Bulan 
Total Penjualan 

(unit) 

Kenaikan/ 

Penurunan (%) 
Keterangan 

Januari 4.412.666 - - 
Febuari 4.154.542 5,84 Turun 
Maret 4.894.649 17,81 Naik 
April 4.150.320 15,2 Turun 
Mei 4.493.762 8,27 Naik 
Juni 4.420.535 1,62 Turun 
Juli 3.536.623 19,99 Turun 

Agustus 3.966.121 12,14 Naik 
September 4.329.218 9,15 Naik 

Oktober 3.898.584 9,94 Turun 
November 3.517.129 9,78 Turun 
Desember 3.276.959 6,82 Turun 

(Sumber : PT. Indomarco Adi Prima Jambi Tahun 2019) 

Dari Tabel 1.2 menunjukan tingkat penjualan produk Mie Instan yang di 

pasarkan oleh Divisi Pemasaran PT. Indomarco Adi Prima Jambi. Pada tahun 

2018 berdasarkan Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa jumlah penjualan berfluktuasi 

dari bulan januari sampai dengan september, dan penjualan selalu turun pada 

bulan oktober sampai dengan desember. Hal tersebut menunjukan bahwa terdapat 

adanya gaya kepemimpinan yang mempengaruhi kinerja karyawan sehingga 

menyebabkan penjualan dari bulan oktober sampai dengan desember selalu 

menurun. 

Dalam jurnal yang ditulis oleh Sadjida Rahmawi (2016) yang berjudul 

“pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada kantor pusat PT. 

Pelabuhan Indonesia III (PERSERO) Surabaya” juga menyatakan terdapat adanya 

pengaruh kinerja karyawan yang dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan dalam 

suatu perusahaan. 
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Melihat masalah tersebut penulis mencoba untuk melakukan penelitian di PT. 

Indomarco Adi Prima Jambi untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap kinerja karyawan yang pastinya akan berdampak pada penjualan dan 

profit perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis mengambil judul “Pengaruh 

gaya kepemimpinan laissez faire terhadap kinerja pada karyawan Divisi 

Pemasaran PT. Indomarco Adi Prima Jambi” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Laissez Faire terhadap Kinerja Karyawan Divisi Pemasaran PT. Indomarco Adi 

Prima Jambi ?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penulisan ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana Pengaruh Gaya Kepemimpinan Laissez Faire terhadap 

Kinerja Karyawan Divisi Pemasaran PT. Indomarco Adi Prima Jambi. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat di jadikan referensi, literatur dan menambah wawasan 

serta dapat dijadikan sebagai media informasi bagi para peneliti lain dengan 

topik bahasa yang sama. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi penulis sebagai wadah untuk menambah wawasan dan 

mengaplikasikan ilmu yang telah di dapat selama masa perkuliahan 

tentang bagaimana gaya kepimpinan mempengaruhi kinerja karyawan 

pada sebuah perusahaan. 

b. Bagi pihak lain di harapkan penelitian ini dapat dijadikan masukan dalam 

mengambil kebijakan dan memperbaiki kualitas kepemimpinannya.  
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