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ABSTRAK 

PENERAPAN CRM PADA SISTEM INFORMASI PENYEWAAN 

GEDUNG  MENGGUNAKAN METODE FRAMEWORK OF DYNAMIC 

CRM DI GRAHA PATRIA PALEMBANG  

 

Oleh 

Dina Mayasari 

09031481619040 

 

Gedung Graha Patria adalah bisnis penyewaan dalam pemakaian gedung dan 
fasilitasnya. Graha Patria sudah memiliki sistem pendataan sewa manual, berbagi 
informasi dan paket sewa gedung dalam bentuk pamflet.Untuk memberikan 
pelayanan terbaik, maka diberikan solusi dilakukan penelitian dengan membuat 
Penerapan CRM pada Sistem Informasi Penyewaan Gedung Menggunakan 
Metode Framework Of Dynamic CRM di Graha Patria Palembang. Tujuan dan 
manfaat dalam penelitian ini adalah untuk memudahkan pelanggan mencari 
informasi mengenai Gedung Graha Patria Palembang dan , memberikan 
kemudahan dalam mencari informasi gedung, paket, cek tanggal kosong, tanya 
jawab serta memudahkan proses penyewaan. Penerapan dibangun menggunakan 
metode pengembangan sistem Waterfall dan CRM dengan metode Framework Of 
Dynamic serta menggunakan PHP dan MySQl dan dibuat dalam bentuk website. 
Dengan adanya penerapan CRM ini diharapkan dapat membantu serta 
memudahkan pelanggan dalam mencari informasi dan melakukan penyewaan di 
Gedung Graha Patria. 
 

 

Kata Kunci : CRM, Metode Framework Of Dynamic, Waterfall, cek tanggal kosong 
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ABSTRACT 

IMPLEMENTATION OF CRM IN A BUILDING RENTAL 

INFORMATION SYSTEM USING THE FRAMEWORK OF DYNAMIC 

CRM METHOD IN GRAHA PATRIA PALEMBANG 

 

By 

Dina Mayasari 

09031481619040 

 

Gedung Graha Patria is a rental business in the use of buildings and facilities. 
Graha Patria already has a manual rental data collection system, shares 
information, and builds rental packages in the form of pamphlets. To provide the 
best service, a solution is given to research by making a CRM application to a 
building rental information system using the Framework Of Dynamic CRM 
Method at Graha Patria Palembang. The objectives and benefits of this research 
are to make it easier for customers to find information about the Graha Patria 
Palembang building and to provide convenience in finding information on builds, 
packages, check blank dates, questions and answers and facilitate the rental 
process. The implementation is built using the Waterfall and CRM system 
development method with the Framework Of Dynamic methods and uses PHP 
and MySql and made in the form of a website With the creation of this CRM 
application, hopefully it can help and make it easier for customers to find 
information and make rentals at the Graha Patria Building. 
 

 

Keywords : CRM, Framework Of Dynamic Methods, Waterfall, Blank Check date 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi pengetahuan akan teknologi serta informasi sangat 

berguna bagi setiap perusahaan, dan dalam mengelola informasi juga dibutuhkan 

teknologi yang baik. Perkembangan teknologi informasi saat ini menjadi hal yang 

sangat penting dalam semua bidang usaha termasuk usaha penyewaan.  

Persaingan antar perusahaan saat ini sangatlah ketat, hampir setiap perusahaan 

terus berlomba - lomba meningkatkan pelayanan terhadap para pelanggan. Agar 

terwujud harapan yang baik, perusahaan pun terus melakukan inovasi agar dapat 

meningkatkan pelayanan terhadap konsumen serta mampu mengikuti 

perkembangan dan memberikan solusi terhadap segala permasalahan yang ada. 

Melangsungkan sebuah acara atau pesta baik pernikahan atau acara 

lainnya bukanlah suatu hal yang mudah untuk dipersiapkan, terutama di zaman 

sekarang ini dimana setiap orang memiliki kesibukan tersendiri dengan jadwal 

yang padat. sedangkan banyak hal yang perlu dipersiapkan untuk mengadakan 

sebuah acara, mulai dari pembuatan undangan, souvenir, catering , dokumentasi, 

pelaminan sampai dengan sewa gedung. Hal ini lah yang memerlukan perhatian 

khusus dan perencanaan yang matang agar sebuah acara atau pesta pernikahan 

berjalan dengan lancar sesuai dengan keinginan.  

Gedung atau tempat mengadakan sebuah acara merupakan salah satu 

bagian yang penting untuk berlangsungnya suatu acara. Sewa gedung, seringkali 

masih ditemui metode lama yang masih digunakan yaitu perlu mendatangi kantor 
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pemasaran hanya untuk cek jadwal tanggal yang kosong ataupun cek harga paket 

sewa gedung, dan salah satu gedung yang masih menggunakan sistem lama 

tersebut yaitu gedung graha patria yang berlokasi di Sekojo Palembang.  

Customer Relationship Management (CRM) sendiri merupakan strategi 

bisnis yang menggunakan teknologi informasi guna menghasilkan sebuah 

organisasi atau perusahaan yang berkompeten dan terpercaya serta terintegrasi 

dengan pelanggan berdasarkan dari kebutuhan pelanggan, sehingga proses serta 

interaksi yang dijalankan dengan pelanggan dapat membantu menjaga dan 

meningkatkan hubungan relasi yang saling menguntungkan. (Charismawan Cahyo 

N , Nurudin Santoso, 2015:141) 

Salah satu pedoman untuk membangun fungsi – fungsi yang akan 

dikembangkan pada CRM adalah Framework Of Dynamic CRM. Framework ini 

menjelaskan serangkaian tahapan pada pembangunan dan penerapan CRM. 

Dengan dibangun dan diterapkannya CRM diharapkan semua tujuan perusahaan 

segera tercapai. (Rully Mujiastuti, Riska Dwi Haryani, 2014:33). Dengan adanya 

CRM ini pihak perusahaan dapat mengintegrasikan dan membuat proses 

penyewaan gedung dalam bidang pemasaran, dan layanan produk atau jasa yang 

berhubungan dengan penyewaan gedung dalam bentuk website agar lebih efektif 

dan efisien. 

Dari uraian diatas maka penulis ingin melakukan penelitian dan membuat 

laporan Tugas Akhir dengan judul “Penerapan CRM pada Sistem Informasi 

Penyewaan Gedung Menggunakan Metode Framework of Dynamic CRM di 

Graha Patria Palembang.” 



3 

 

1.2 Tujuan Penelitian 

1. Menerapkan sistem informasi penyewaan gedung berbasis web dan 

pelayanan yang efektif dan efisien. 

2. Meningkatkan pemasaran dan promosi penyewaan gedung Graha Patria 

Palembang. 

3. Mempermudah pengelola gedung Graha Patria dalam menyediakan sebuah 

informasi dan juga dalam  pengolahan data, serta update perihal 

penyewaan. 

 

1.3 Manfaat Penelitian 

1. Dapat meningkatkan dan memperbaiki sistem pelayanan penyewaan yang 

diberikan secara cepat dan tepat bagi Customer, Admin, dan Manager.  

2. Customer dapat mengetahui informasi harga paket gedung secara online. 

3. Customer lebih mudah dan praktis cek tanggal sewa gedung yang kosong. 

4. Admin dapat menerima setiap keluhan atau masukan dari kritik dan saran. 

5. Dengan adanya sistem baru ini diharapkan mendapatkan nilai lebih  

kepada perusahaan dalam kemajuan teknologi dengan dibangunnya sistem 

berbasis website. 

 

1.4 Batasan Masalah 

1. Penelitian ini dilakukan pada sistem informasi penyewaan dan pelayanan   

    di gedung Graha Patria. 

2. Layanan yang diteliti adalah sebatas pada penerapan sistem informasi  

    penyewaan. 
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