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ABSTRAK 

 

PENGARUH E-LEARNING DAN KOMITMEN ORGANISASI 

TERHADAP KINERJA PERAWAT 

(STUDI KASUS UNTUK PERAWAT RAWAT INAP DAN 

RAWAT JALAN DI RS SILOAM SRIWIJAYA PALEMBANG) 

 

Oleh: 

 

Benedikta Betty Bawaningtyas 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh e-learning 

dan komitmen organisasi terhadap kinerja perawat RS Siloam Sriwijaya 

Palembang. Sampel pada penelitian ini adalah perawat Rawat Inap dan Rawat 

Jalan RS Siloam Sriwijaya Palembang. Teknik pengambilan sampel pada 

penelitian ini menggunakan sensus atau sample jenuh sebanyak 113 responden. 

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa 1) E-learning berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap kinerja perawat; dan 2) Komitmen organisasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja perawat RS Siloam Sriwijaya Palembang. 

Saran yang dapat disampaikan antara lain 1) Perlu meningkatkan aspek reliabilitas 

pada e-learning; 2) Perlu meningkatkan rasa nyaman perawat untuk meningkatkan 

komitmen organisasi perawat; dan 3) Perlu meningkatkan pengawasan kepada 

perawat supaya menggunakan waktu dengan efisien dalam melaksanakan 

pekerjaannya. 

 

Kata kunci : e-learning, komitmen organisasi, kinerja. 
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ABSTRACT 

 

EFFECT OF E-LEARNING AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON 

JOB PERFORMANCE OF NURSES (CASE STUDY FOR IN PATIENT 

DEPARTMENT AND OUT PATIENT DEPARTEMENT IN SILOAM 

SRIWIJAYA HOSPITAL) 

By: 

Benedikta Betty Bawaningtyas 

 

The main objective of this research is to find out how the effect of e-learning and 

organizational commitment on job performance of nurses in Siloam Sriwijaya 

Hospital. The sampel of this research is nurses In Patient Department and Out 

Patient Department of Siloam Sriwijaya Hospital. The sampling technique in this 

study used a census technique of 113 respondents. The analysis technique was 

used a multiple linear regression analysis. The results of the study showed that 1) 

E-learning had positive and no significant effect on job performance of nurses 

and 2) Organizational commitment had positive and significant effect on job 

performance of nurses. The suggestions are 1) Improve the reliability aspect of e-

learning; 2) Increase nurses' prosperity to increase organizational commitment 

from nurses, and 3) Improve supervision of nurses, so they can use time efficiently 

in their activities. 

Keywords : e-learning, organizational commitment, job performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Rumah sakit merupakan institusi pelayanan kesehatan yang 

menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna yang 

menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat (Undang-

Undang Republik Indonesia No. 44 Tahun 2009). Saat ini Rumah Sakit dituntut 

untuk selalu memperbaiki kondisi organisasi dengan melakukan efisiensi dan 

meningkatkan kemampuan bersaing sehingga mampu bertahan (survive) dalam 

jangka panjang (Nurhayati, 2007). Manajer Rumah Sakit perlu melihat perubahan-

perubahan yang terjadi karena adanya kemajuan teknologi, pengaruh globalisasi, 

persaingan bisnis yang semakin tinggi, dan perilaku pasien yang kritis dalam 

memilih pelayanan kesehatan (Wijaya, 2012). 

Siloam Hospitals Group merupakan jaringan Rumah Sakit swasta yang 

terdepan di Indonesia dan telah menjadi benchmark (nilai standar) pada pelayanan 

kesehatan yang berkualitas. Tenaga medis Rumah Sakit Siloam terdiri dari kurang 

lebih sekitar 2.700 dokter umum dan dokter spesialis, serta lebih dari 10.000 

perawat dan staf pendukung lainnya dan telah melayani lebih dari 2 juta pasien 

setiap tahunnya.  Salah satu Rumah Sakit yang menjadi bagian dari Siloam 

Hospitals Group adalah Rumah Sakit Siloam Sriwijaya Palembang 

(siloamhospitals.com, 2021). RS Siloam Sriwijaya Palembang merupakan rumah 

sakit yang terletak di lokasi strategis di jantung Kota Palembang, Sumatera 
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Selatan, yang berusaha untuk terus berkembang dan melakukan perubahan ke arah 

yang lebih baik. Saat ini RS Siloam memiliki 424 karyawan dan diantaranya 

sebanyak 167 perawat yang ditempatkan di beberapa ruangan. Sejumlah 16 

perawat di Kamar Operasi, 12 perawat di Ruang Gawat Darurat, 5 orang perawat 

di Hemodialisa, 12 perawat di Ruang Intensive Care, 38 perawat di Rawat Jalan 

dan 75 perawat di Ruang Rawat Inap dan 9 struktural (Siloam Sriwijaya, 2020). 

Peran yang penting dan berpengaruh dalam berkembangnya organisasi 

adalah sumber daya manusia. Sumber daya manusia merupakan investasi bagi 

organisasi karena menjadi kontributor utama bagi efektivitas organisasi. Untuk 

bersaing dengan sukses, organisasi berinvestasi dengan cara meningkatkan kinerja 

karyawan. Praktek manajemen sumber daya manusia (MSDM) memainkan peran 

penting dalam meningkatkan kinerja karyawan (Paauwe dkk., 2013). Organisasi 

diharapkan agar menjaga sumber daya manusia selalu terlatih dengan baik dan 

efektif (Nimalathasan, 2010). Terlebih bagi organisasi yang bergerak dibidang 

jasa, menjaga kinerja karyawan mereka menjadi salah satu usaha untuk memenuhi 

kepuasn pelanggan (Indrawati, 2013).  

Peltier dan Dahl (2009) menyatakan bahwa karyawan dalam industri jasa 

dapat berpengaruh terhadaap kepuasan pelanggan. Apabila karyawan memberikan 

pelayanan dengan baik, maka pelanggan akan merasa puas sehingga akan setia 

terhadap perusahaan. Sebaliknya, pelanggan yang merasa tidak puas terhadap 

pelayanan yang diberikan karyawan perusahaan, cenderung akan meninggalkan 

perusahaan tersebut dan berpindah ke perusahaan lain yang mampu memberikan 

kepuasan optimal. 
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Kinerja karyawan merupakan faktor penting dalam mempertahankan 

keberlangsungan hidup perusahaan. Kinerja merupakan hasil kerja secara 

kuantitas dan kualitas yang dicapai oleh karyawan dalam menjalankan tugas dan 

tanggung jawabnya. Setiap organisasi akan berusaha meningkatkan kinerja 

karyawan untuk mencapai tujuan organisasi melalui pelatihan dan pengembangan, 

pemberian kompensasi dan motivasi, serta melalui kepuasan kerja karyawan 

(Mangkunegara, 2013). 

Setiap tahun RS Siloam Sriwijaya Palembang melaksanakan evaluasi kinerja 

untuk setiap karyawan, termasuk evaluasi kinerja perawat. Berdasarkan tabel 1.1, 

kinerja perawat Rawat Inap dan Rawat Jalan tahun 2020 dengan kategori sangat 

memuaskan hanya 10%, kategori memuaskan 25%, kategori cukup baik 50%, 

kategori cukup 11%, dan kinerja perawat dengan kategori buruk sebesar 4%. Hasil 

evaluasi tersebut menunjukkan bahwa kinerja perawat Rawat Inap dan Rawat 

Jalan belum maksimal dan perlu untuk dievaluasi secara lanjut untuk mengetahui 

faktor-faktor yang mempengaruhi kurangnya kinerja perawat. 

Tabel 1.1 Evaluasi Kinerja Perawat Rawat Inap dan Rawat Jalan RS Siloam   

    Sriwijaya Palembang Tahun 2020 

 

Kualitas   Range Nilai    Deskripsi                      Jumlah Perawat            (%)  

       

     5           4,60-5,00     Sangat Memuaskan              11                          10 

     4           3,60-4,59     Memuaskan                          28                          25 

     3           2,60-3.59     Cukup Baik                          57                          50 

     2           1,60-2,59     Cukup                                   12                          11 

     1           1,00-1,59     Buruk                                     5                           4 

 

               Total                                                          113                         100  

               

Sumber: Human Capital RS Siloam Sriwijaya Palembang (2021) 
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Kinerja yang memadai membutuhkan komitmen yang kuat terhadap 

kepentingan organisasi dan akan bermakna apabila didukung oleh tiga unsur 

utama yaitu pengetahuan (knowledge), keterampilan (skill), dan sikap (attitude). 

Ketiga unsur tersebut dapat dimaksimalkan melalui pelatihan, pendidikan, dan 

pengembangan (Mangkunegara, 2013). Beberapa dimensi kinerja adalah kualitas, 

kuantitas, ketepatan waktu, efektifitas, dan kemandirian (Robin, 2016). Lima 

dimensi tersebut digunakan RS Siloam Sriwijaya untuk mengukur kinerja 

karyawan melalui penilaian kinerja. Penilaian kinerja karyawan RS Siloam 

Sriwijaya dilakukan 2 kali dalam 1 tahun. 

RS Siloam Sriwijaya Palembang memiliki program pengembangan dan 

pelatihan bagi setiap karyawan khususnya untuk semua perawat, yang bertujuan 

untuk mengembangkan pengetahuan, keterampilan, dan sikap. Karyawan 

diwajibkan untuk mengikuti pelatihan dengan target capaian 40 jam per tahun 

untuk setiap karyawan. Namun, belum 100% perawat Rawat Inap dan Rawat Jalan 

yang mencapai target pelatihan. Ada beberapa alasan perawat tidak mencapai 

target pelatihan, salah satunya adalah kesulitan untuk mengatur jam pelatihan 

dengan jam kerja perawat (Training and Education RS Siloam Sriwijaya 

Palembang, 2019). 
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Tabel 1.2 Capaian Target Jam Pelatihan Perawat Rawat Inap dan Rawat Jalan RS  

    Siloam Sriwijaya Palembang Tahun 2018-2020 

 
Departemen             Tahun 2018                 Tahun 2019                 Tahun 2020 
                         Target   Realisasi         Target   Realisasi         Target     Realisasi 

Rawat jalan         38         22                38           24                38            33 

Rawat Inap          75        48                 75           46                75            68 

Intensive Care     12        11    12     12  12     12 

Gawat Darurat     12     10   12     12  12     12 

Kamar Operasi    16     14   16     13  16     15 

Hemodialisa          5       4     5         5    5       5 

Struktural              9       9                   9             9                  9              9 

Total                  167      118              167          121              167          154 

                                                                                                                       

Sumber: Human Capital RS Siloam Sriwijaya Palembang (2021) 

Tabel 1.2 menunjukkan bahwa target pelatihan yang paling banyak tidak 

tercapai adalah perawat Rawat Inap dan Rawat Jalan. Data pada tahun 2018 dan 

2019, jumlah perawat Rawat Inap dan Rawat Jalan RS Siloam yang mencapai 

target jam pelatihan 40 jam/tahun hanya 70 orang dari total 113 orang. Sedangkan 

pada tahun 2020 terjadi peningkatan capaian target jam pelatihan menjadi 101 

orang dari 113 perawat. Hal tersebut terjadi karena pada tahun 2020, untuk 

mengatasi permasalahan tidak tercapainya target pelatihan karyawan, RS Siloam 

Sriwijaya Palembang telah memulai program pelatihan jarak jauh melalui 

platform e-learning yang dapat diakses karyawan RS Siloam Sriwijaya dari 

internet. Tujuannya agar karyawan dapat melaksanakan pelatihan kapanpun saat 

karyawan memiliki waktu senggang atau sedang tidak dalam jam kerja. 

Diharapkan e-learning dapat lebih efektif dibandingkan dengan tatap muka seperti 

sebelumnya dan target capaian jam pelatihan dapat tercapai oleh seluruh 

karyawan RS Siloam. Dari data tersebut, peneliti akan memfokuskan pada data 

pencapaian jam pelatihan perawat Rawat Inap dan Rawat Jalan RS Siloam 

Sriwijaya Palembang.  
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E-learning menjadi salah satu sistem informasi yang dimiliki RS Siloam 

Sriwijaya yang dapat diakses oleh perawat RS Siloam Sriwijaya Palembang dan 

digunakan untuk melaksanakan proses pelatihan, mengakses jurnal, dan melihat 

hasil proses pelatihan. Sebelum adanya e-learning, kegiatan pelatihan dilakukan 

secara manual atau tatap muka. Dengan adanya e-learning, diharapkan akan 

berpengaruh terhadap kinerja perawat di RS Siloam Sriwijaya karena akan 

berdampak pada aktivitas karyawan, memudahkan perawat untuk tidak lagi 

kesulitan mengatur antara jadwal kerja dan jadwal pelatihan (RS Siloam Sriwijaya 

Palembang, 2020). 

Salah satu dimensi e-learning adalah ekonomis (economy). Proses informasi 

komputerisasi lebih ekonomis dari pada manual (O’Brien, 1988).  Dimensi 

ekonomis ada kelemahannya yaitu pengguna/perawat membaca sendiri materi e-

learning dan mengerjakan soal. Berbeda dengan pelatihan manual yang langsung 

menghadirkan narasumber untuk menjelaskan materi, sehingga bila ada materi 

yang kurang jelas, peserta pelatihan bisa langsung menanyakan kepada 

narasumber. 

E-learning dapat diakses melalui berbagai perangkat seperti komputer, 

laptop, tablet, maupun smartphone. E-learning dapat diakses dimanapun oleh 

perawat, selama ada jaringan internet. Perawat hanya perlu mengakses e-learning 

melalui alamat website e-learning RS Siloam dan memasukkan user ID dan 

password di halaman login. Manfaat yang dapat diperoleh dari e-learning adalah 

sebagai berikut (RS Siloam Sriwijaya Palembang, 2020): 
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a. Untuk meningkatkan pengetahuan mengenai keterampilan perawat baik secara 

klinis maupun non klinis 

b. Pengalaman belajar yang berbasis video dan tugas atau quis untuk 

mendapatkan penilaian 

c. Pembelajaran yang sesuai dengan Visi Misi Siloam Hospitals Group agar 

kualitas kerja meningkat 

d. Pembelajaran bisa diakses kapan saja dan dimana saja dengan aplikasi ini 

Salah satu fungsi penting Manajemen SDM dalam penggunaan SDM yang 

efektif adalah pelatihan dan pengembangan. Pelatihan dan pengembangan yang 

efektif merupakan investasi dalam sebuah organisasi, dengan keuntungan 

langsung dan jangka panjang. Pelatihan adalah elemen kunci untuk meningkatkan 

kinerja yang dapat meningkatkan kompetensi individu dan organisasi. Pelatihan 

memegang kunci untuk membuka peluang pertumbuhan dan perkembangan 

potensial untuk mencapai keunggulan kompetitif. Program pelatihan membantu 

dalam memperkenalkan karyawan dengan teknologi yang lebih maju, 

memfasilitasi pembaruan keterampilan dan mengarah pada peningkatan 

komitmen, kesejahteraan, rasa memiliki, sehingga secara langsung memperkuat 

daya saing organisasi (Acton dan Golden, 2002; Karia dan Ahmad, 2000). 

Saat ini, organisasi secara teratur telah menggunakan teknologi untuk 

memberikan program pelatihan bagi karyawan karena memberikan sejumlah 

manfaat seperti penghematan biaya dalam pengeluaran perjalanan dan waktu 

pelatihan, fleksibilitas dalam penyampaian pelatihan, ketersediaan materi yang 

beragam, penyampaian pelatihan yang terstandarisasi dan konstan, penggunaan 
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sumber daya secara permanen di dalam perusahaan, meningkatkan produktivitas 

pekerja, meningkatkan jumlah karyawan yang terlatih, tetap kompetitif, dan lain-

lain (Womble, 2008; Newton dan Doonga, 2007) 

Penelitian yang dilakukan oleh Bagram (2009) pada karyawan di 3 

organisasi sektor swasta di Pakistan menunjukkan bahwa kinerja karyawan 

berhubungan positif dengan efektivitas e-learning. Sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Permatasari dan Hardiyan (2018) dengan responden karyawan 

BCA KCU Tangerang, menunjukkan bahwa variabel e-learning sebagai media 

pelatihan dan pengembangan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.  

Tujuan dari sistem e-learning adalah untuk membantu perusahaan 

meningkatkan pelatihan karyawan dan Manajemen SDM organisasi. Sistem e-

learning menyediakan portal sebagai alat penghemat biaya untuk membantu 

karyawan untuk mendapatkan profesionalisme di tempat kerja. Hasil yang 

diinginkan dari pelatihan karyawan adalah perubahan yang lebih lama seiring 

dengan perubahan kognitif (Chen, 2010) 

Fenomena yang terjadi di RS Siloam Sriwijaya Palembang saat ini, jumlah 

karyawan yang mengundurkan diri setiap tahun menunjukkan persentase tertinggi 

adalah Ruang Rawat Inap dan Rawat Jalan dibandingkan ruangan lain. Angka 

perawat yang mengundurkan diri di Rawat Jalan  pada tahun 2018 sebanyak 5.4%, 

tahun 2019 sebanyak 4.2% dan tahun 2020 sebanyak 4.2%. Sedangkan angka 

perawat yang mengundurkan diri di Ruang Rawat Inap pada tahun 2018 sebanyak 

5.9%, tahun 2019 sebanyak 7.8% dan tahun 2020 sebanyak 6.6%. 
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Dari data tersebut, peneliti berfokus pada data perawat yang mengundurkan 

diri di ruang Rawat Inap dan Rawat Jalan RS Siloam Sriwijaya Palembang. 

Tabel 1.3 Data Jumlah Perawat Yang Mengundurkan Diri Tahun 2018-2020 

 

Ruangan                     2018                      2019                     2020 

              Jumlah         %          Jumlah         %           Jumlah         % 

  

Rawat Inap            9            5.4               7              4.2               7             4.2 

Rawat Jalan          10            5.9            13             7.8              11             6.6 

Intensive Care       2             1.2              1              0.6               1             0.6 

Gawat Darurat       2             1.2              3              1.8               0                0 

Kamar Operasi      0                0              0                 0               0                0 

Hemodialisa          1             0.6              1              0.6               1             0.6 

Struktural              0  0     0  0              0           0 

Total                    24           14.3            25               15             19              12 

 

Sumber : Human Capital RS Siloam Sriwijaya Palembang Palembang (2021) 

 

Komitmen organisasi adalah suatu keinginan yang kuat untuk tetap menjadi 

anggota organisasi tertentu, keinginan berusaha keras agar sesuai dengan yang 

diharapkan oleh organisasi. Selain itu Komitmen organisasi adalah sikap yang 

merefleksikan loyalitas karyawan pada suatu organisasi dan proses yang 

berkelanjutan dimana anggota organisasi tersebut mengekspresikan perhatian 

kepada organisasi serta keberhasilan dan kemajuan berkelanjutan (Luthan, 2006).   

Salah satu dimensi Komitemen Organisasi adalah Komitmen Afektif. 

Komitmen afektif merupakan ikatan emosional untuk organisasi dan keyakinan di 

dalam nilai-nilai organisasi. Seseorang memiliki komitmen afektif yang kuat akan 

terus bekerja dalam organisasi karena mereka ingin melakukan hal tersebut 

(Robbins & Judge, 2013) 

Dari data perawat yang mengundurkan diri, manajemen berkomitmen 

Afektif untuk membuat ikatan emosional antara karyawan dan perusahaan dengan 
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memberikan perhatian melalui pemberian benefit selain gaji dan bonus untuk 

karyawan. Adapun beberapa benefit untuk karyawan adalah hadiah ulang tahun 

untuk karyawan, bila karyawan/keluarga karyawan sakit maka manajemen 

menjenguk dan memberikan perhatian dalam bentuk parcel buah dan kartu 

ucapan, benefit untuk karyawan/istri karyawan yang melahirkan serta 

mengadakan Town Hall rutin setiap 3 bulan sekali untuk menjalin keakraban 

seluruh karyawan dan perusahaan. 

Faktor komitmen organisasi juga penting dalam memaksimalkan kinerja 

karyawan. Penelitian yang dilakukan oleh Dena (2018) dan Amirul (2017) 

menunjukkan bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Namun, berbeda dengan hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Rahardja & Simanjuntak (2017) dimana komitmen organisasi 

tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian yang dilakukan 

Renyut dkk. (2017) juga menyatakan bahwa komitmen organisasi memiliki 

pengaruh positif tetapi tidak signifikan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan penelusuran pustaka, penelitian mengenai kinerja, komitmen 

organisasi, dan e-learning belum pernah dilakukan di RS Siloam Sriwijaya 

Palembang. Peneliti ingin mengetahui apakah e-learning yang diterapkan oleh RS 

Siloam Sriwijaya Palembang dan komitmen organisasi perawat berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja perawat sehingga mendorong peneliti 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh E-learning dan Komitmen 

Organisasi terhadap Kinerja Perawat (Studi Kasus untuk Perawat Rawat Inap dan 

Rawat Jalan di RS Siloam Sriwijaya Palembang)”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan 

perumusan masalah penelitian sebagai berikut: 

1) Bagaimana pengaruh e-learning terhadap kinerja perawat RS Siloam 

Sriwijaya Palembang? 

2) Bagaimana pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja perawat RS 

Siloam Sriwijaya Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1) Untuk menganalisis pengaruh e-learning terhadap kinerja perawat RS Siloam 

Sriwijaya Palembang 

2) Untuk menganalisis pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja perawat 

RS Siloam Sriwijaya Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi referensi bagi peneliti berikutnya 

dan memberikan kontribusi terhadap pengembangan  ilmu sumber daya manusia 

khususnya yang berkaitan dengan e-learning, komitmen organisasi, dan kinerja. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangsih dalam bentuk 

pemikiran, informasi, dan pertimbangan bagi pihak manajemen RS Siloam 

Sriwijaya Palembang dalam pengambilan keputusan dan menetapkan kebijakan 

yang tepat bagi peningkatan e-learning, komitmen organisasi, dan kinerja. 
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