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ABSTRAK 

 

PDAM Tirta Musi Palembang merupakan salah satu unit usaha milik daerah, yang 

bergerak dalam distribusi air bersih bagi masyarakat umum yang memiliki visi akan 

terus berusaha menjadi penyedia air tebaik di Indonesia. Sehingga dalam pelaksanaan 

produksi air dan perawatan/ perbaikan pada PDAM Tirta Musi Palembang diperlukan 

pegawai-pegawai yang ahli dalam mengawasi produksi air dan perawatan/ perbaikan 

mesin produksi serta menentukan solusi yang tepat apabila terjadi kerusakan pada 

mesin produksi. Kegiatan pengelolaan pengetahuan dan berbagi pengetahuan dalam 

pengelolaan perawatan dan perbaikan mesin produksi air bersih yang ada pada PDAM 

Tirta Musi Palembang perlu dikembangkan dengan menggunakan knowledge 

management system serta memanfaatkan teknologi dengan tujuan untuk memudahkan 

dalam menyebarkan pengetahuan, pengelola serta pengambilan solusi masalah yang 

tepat atas kasus-kasus yang ada di lapangan. Dalam penelitian ini dilakukan penerapan 

Case Based Reasoning (CBR) dengan algoritma Modified K-Nearest Neighbor untuk 

mendukung pengelolaan masalah dan solusi pengetahuan berdasarkan pendekatan 

CBR yaitu retrieve, reuse, revise dan retain atas solusi masalah pengelolaan perawatan 

dan perbaikan mesin produksi air bersih. Hasilnya didapatkan bahwa Penerapan CBR 

pada sistem manajemen pengetahuan pengelolaan perawatan dan perbaikan mesin 

produksi air bersih berbasis web dapat mendukung pengelolaan solusi masalah 

berdasarkan pendekatan retrieve, reuse, revise dan retain atas data pengetahuan, 

masalah dan solusi yang ada pada basis data pengetahuan pengelolaan perawatan dan 

perbaikan mesin produksi air bersih. 

Kata Kunci: Knowledge Management, Knowledge Management System, 10-Step 

Knowledge Management Roadmap, Case Based Reasoning, Modified K-Nearest 

Neighbor, PDAM Tirta Musi. 
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ABSTRACT 

 

PDAM Tirta Musi Palembang is one of the regional-owned business units, which is 

engaged in the distribution of clean water for the general public who has a vision of 

continuing to strive to be the best water provider in Indonesia. So that in the 

implementation of water production and maintenance / repairs at PDAM Tirta Musi 

Palembang, employees who are experts in supervising water production and 

maintenance / repair of production machines are needed and determine the right 

solution in case of damage to production machines knowledge management activities 

and knowledge sharing in the management of maintenance and repair of clean water 

production machines at PDAM Tirta Musi Palembang need to be developed using a 

knowledge management system and utilizing technology with the aim of making it 

easier to spread knowledge, manage and take appropriate problem solutions for cases 

cases in the field. In this study, the application of Case Based Reasoning (CBR) with 

the Modified K-Nearest Neighbor algorithm was carried out to support problem 

management and knowledge solutions based on the CBR approach, namely retrieve, 

reuse, revise and retain the solution to the problem of managing maintenance and 

repair of clean water production machines. The results show that the application of 

CBR to the knowledge management system for the management of maintenance and 

repair of web-based water production machines can support the management of 

problem solutions based on the retrieve, reuse, revise and retain approaches to 

knowledge data, problems and solutions that exist in the knowledge database of 

maintenance and repair management clean water production machine. 

 

 

Keywords: Knowledge Management, Knowledge Management System, 10-Step 

Knowledge Management Roadmap, Case Based Reasoning, Modified K-Nearest 

Neighbor, PDAM Tirta Musi. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pengetahuan merupakan aset penting yang mendukung kinerja pegawai untuk 

dapat menciptakan inovasi dan mengoptimalkan intangible assets yang akan 

menghasilkan keunggulan kompetitif pada suatu organisasi atau perusahaan. Sehingga 

organisasi membutuhkan suatu inovasi yang dapat melakukan pengelolaan 

pengetahuan yang baik agar dapat melakukan persebaran pengetahuan yang merata, 

membantu dalam proses bisnis organisasi, menghasilkan strategi yang baru, dan 

mampu menaikan produktivitas kerja pegawai dengan memberikan penemuan-

penemuan baru dari banyak knowledge.  

Menurut pendapat dari (Dalkir, 2013) pengelolaan pengetahuan (Knowledge 

Management) adalah sebuah sistem yang terkoordinasi di dalam sebuah perusahaan 

yang mengatur dalam hal teknologi, proses, tenaga manusia, dan struktur organisasi 

dalam hal upgrade nilai melalui reuse and inovation. Sehingga pengetahuan yang ada 

di suatu perusahaan dapat dengan mudah digunakan guna menghasilkan inovasi-

inovasi yang akan menguntungkan perusahaan. 

PDAM Tirta Musi Palembang adalah salah satu unit usaha milik daerah, yang 

berkiprah pada distribusi air higienis bagi warga umum yang memiliki visi akan terus 

berusaha menjadi penyedia air tebaik di Indonesia. Sehingga dalam pelaksanaan 

produksi air, perawatan/ perbaikan pada PDAM Tirta Musi Palembang dibutuhkan 
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pegawai-pegawai yang mampu dalam mengawasi produksi air dan perawatan/ 

perbaikan mesin produksi serta mampu memilih solusi yang tepat jika terjadi kerusakan 

pada mesin produksi. Namun dengan adanya mutasi, resign, dan purna tugas yang 

dapat mengakibatkan knowledge dari pegawai bisa hilang atau bahkan berpindah 

ketempat lain. Dan juga, pendokumentasian pengetahuan perusahaan yang masih 

berbasis kertas dan sharing knowledge mengakibatkan pegawai dibagian produksi dan 

mekanik listrik mengalami kesulitan untuk menentukan solusi masalah yang dialami 

pegawai padahal sudah terdapat 512 pengetahuan solusi masalah baik yang dimiliki 

oleh PDAM Tirta Musi maupun didapat dari berbagai sumber buku. 

Adapun untuk mengatasi masalah tersebut, maka diperlukan pengembangan 

sistem yang dapat mendokumentasikan knowledge agar membantu pesebaran 

knowledge antara senior dan junior sehingga dapat manaikan kompetensi secara 

swadaya yaitu dengan Knowledge Management System. Menurut pendapat (Alavi & 

Leidner, 1999) Knowledge Management System adalah suatu sistem yang dirancang 

untuk memanajemen knowledge dan berfokus pada pembuatan, pengumpulan, 

mengorganisir, dan menyebarkan pengetahuan di dalam organisasi. Pada Knowledge 

Management System ini akan menjadi gudang pengetahuan perusahaan, dan akan 

menjadi pembantu pemecahan masalah untuk para atasan dan para pegawai.  

Implementasi Knowledge Management System (KMS) pada PDAM Tirta Musi 

Palembang diharapkan bisa membantu dalam pengelolaan atau pendokumentasian 

knowledge dan berbagi knowledge serta mampu mengatasi kasus atau permasalahan 

secara cepat dan tepat dengan permasalahan yang ada khususnya pada kasus kerusakan 

mesin-mesin produksi. Knowledge Management System (KMS) yang akan buat 
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berbasis website agar pegawai dengan mudah mengakses sistem sehingga dapat 

digunakan pegawai secara maksimal untuk mendukung proses bisnis dari perusahaan. 

Untuk mendukung dalam pemilihan solusi dari permasalahan yang sedang terjadi maka 

akan developed dengan menggunakan pendekatan atau metode Case-Based Reasoning 

(CBR).  

Metode CBR dirasa sangat cocok digunakan untuk pemilihan solusi dari 

permasalahan yang sedang terjadi. Menurut (Ketler, 1993) CBR adalah komputerisasi 

metode yang mencoba mempelajari solusi yang digunakan untuk memecahkan masalah 

saat ini dengan analogi atau asosiasi di masa lalu. Untuk meningkatkan akurasi dalam 

menghitung tingkat kemiripan proses CBR maka dibutuhkan Modified K-Nearest 

Neighbor.  

Modified K-Nearest Neighbor yaitu algoritma turunan dari K-Nearest 

Neighbor. Modified K-Nearest Neighbor dibuat untuk meningkatkan akurasi K-

Nearest Neighbor dengan menambahkan langkah rumus yaitu langkah validitas data 

pelatihan dan voting bobot. Menurut (Okfalisa et al., 2018) melalui penelitiannya 

mengungkapkan algoritma Modified K-Nearest Neighbor adalah mampu menangani 

akurasi lebih baik untuk klasifikasi daripada algoritma K-Nearest Neighbor.  

Dari uraian di atas penulis tertarik untuk mengangkat penelitian yang berjudul 

“Pengembangan Knowledge Management System Menggunakan Metode Case-

Based Reasoning (CBR) dan Algoritma Modified K-Nearest Neighbor Pada Bagian 

Produksi dan Mekanik Listrik PDAM Tirta Musi Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana memanfaatkan data solusi masalah perawatan/ perbaikan mesin dan 

alat pendukung produksi PDAM Tirta Musi Palembang yang banyak untuk mendukung 

pengelolaan masalah dan solusi pengetahuan dengan menggunakan Case-Based 

Reasoning serta dapat melakukan pengelolaan dan penyebaran pengetahuan dengan 

mengembangkan Knowledge Management System (KMS) pada PDAM Tirta Musi 

khususnya Bagian Produksi dan Mekanik Listrik?  

1.3 Tujuan 

Memanfaatkan data solusi masalah perawatan/ perbaikan mesin dan alat 

pendukung produksi PDAM Tirta Musi Palembang yang banyak untuk mendukung 

pengelolaan masalah dan solusi pengetahuan dengan menggunakan Case-Based 

Reasoning serta dapat melakukan pengelolaan dan penyebaran pengetahuan dengan 

mengembangkan Knowledge Management System (KMS) pada PDAM Tirta Musi 

khususnya Bagian Produksi dan Mekanik Listrik. 

1.4 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah: 

1. KMS yang dibangun bisa memfasilitasi pegawai dalam pendokumentasian 

knowledge yang dimiliki sehingga membantu dalam kegiatan produksi air 

bersih dan kegiatan perawatan/ perbaikan mesin yang ada pada bagian 

produksi dan mekanik listrik PDAM Tirta Musi Palembang. 
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2. KMS bisa dijadikan sebagai sarana berbagi pengetahuan serta media 

pembelajaran (learning) untuk pegawai Bag. Produksi dan mekanik Listrik 

PDAM Tirta Musi Palembang. 

3. KMS dapat melakukan pengelolaan knowledge secara terorganisir dan 

terstruktur, yang menyebabkan knowledge dapat dengan mudah 

dimanfaatkan untuk menyelesaikan masalah yang ada dan tidak terjadi 

knowledge loss.  

4. KMS juga dapat melakukan proses retrive atau mengidentifikasi gejala-

gejala kerusakan mesin pada bagian produksi air bersih PDAM Tirta Musi 

Palembang melalui kms yg telah dibuat.  

1.5 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini tidak menyimpang dari rumusan masalah, maka penulis 

membatasi ruang lingkup penelitian permasalahan yaitu: 

1. Data latih diambil history perawatan/ perbaikan mesin produksi air serta alat 

pendukung pada proses produksi air bersih di PDAM Tirta Musi Palembang. 

2. Data solusi masalah perawatan/ perbaikan mesin produksi didapat dari 

PDAM Tirta Musi dan buku-buku yang mengenai perawatan/ perbaikan 

mesin produksi air. 

3. Evaluasi keberhasilan penelitian hanya berfokus pada fase Retrive pada 

pemberian solusi kasus masalah. 

4. Dalam Penelitian ini Penulis menggunakan metode pengembangan 

Knowledge Management System yang dipaparkan oleh (Tiwana, 1999) dan 
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untuk algoritma pemecahan solusi pada sistem ini menggunakan metode 

Case Based Reasoning (CBR) untuk proses pencarian solusi terkait dalam 

produksi air bersih dan alat pendukung lainnya. 
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