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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Wabah Corona Virus Disease 2019 (Covid-19) sudah menyebar 

keseluruh dunia. Sekitar 216 Negara di dunia terjangkit virus berbahaya ini, 

termasuk Indonesia. Pada awal Maret 2020, pemerintah Indonesia mengumumkan 

kasus pertama positif Covid-19. Diiringi dengan hal tersebut pemerintah 

Indonesia mengeluarkan berbagai kebijakan yang digunakan untuk menekan 

penyebaran virus Corona seperti isolasi, social and physical distancing, work from 

home hingga pembatasan sosial berskala besar (PSBB). Kondisi ini mengharuskan 

masyarakat untuk tetap berada dirumah. Bahkan hampir semua aktivitas dilakukan 

di rumah seperti bekerja dan belajar. Data dari Pusdiklat.Kemendikbud.go.id 

Kementerian Pendidikan di Indonesia mengeluarkan kebijakan melalui "Surat 

Edaran Mendikbud No.4 Tahun 2020 Tentang Pelaksanaan Kebijakan dan 

Pendidikan dalam Masa Darurat Penyebaran Corona Virus Desease (Covid-19)" 

yang mana adanya perubahan pada komposisi pembelajaran yang sebelumnya 

tatap muka atau konvensional kini dihentikan sementara dan diubah menjadi 

pembelajaran elektronik yang mana sistem pembelajaran ini dilaksanakan dalam 

jaringan atau disebut sebagai pembelajaran daring. Menurut Zimmerman (dalam 

Irhandayaningsih, 2020) juga menyatakan bahwa perubahan metode pembelajaran 

saat ini diklasifikasikan sebagai pembelajaran intensif, satu-satunya pilihan yang 

tersedia adalah perkuliahan secara virtual, di mana perkuliahan secara virtual 

menggantikan pengajaran tatap muka dan telah mengadopsi teknologi canggih. 

Sejak awal pembelajaran jarak jauh selalu menggunakan teknologi untuk 

pelaksanaan pembelajarannya, mulai dari teknologi paling sederhana hingga yang 

terkini (Belawati, 2019:6). Pembelajaran daring merupakan pembelajaran yang 

dilakukan secara virtual dengan dibantu oleh aplikasi virtual yang tersedia. 

Dengan demikian, pembelajaran daring harus tetap memperhatikan skills yang 

akan diajarkan. 
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Dalam dunia pendidikan, kehadiran media digital menciptakan perubahan 

pada proses pembelajaran. Berbagai perangkat digital dan perangkat 

lunak/platform digunakan untuk melakukan pembelajaran daring. Media digital 

tentunya memiliki peranan penting dalam hal ini. Dalam melaksanakan proses 

pembelajaran, media digital sangat mendukung pembelajaran daring di masa 

pandemi Covid-19 ini. Maka dari itu dibutuhkan kepemilikan serta penggunaan 

perangkat digital agar dapat mendukung proses pembelajaran selama pandemi 

Covid-19. 

Berdasarkan survey yang dilakukan Puslitbang Aptika IKP Kominfo 

mengenai penggunaan TIK Tahun 2017, dari data tersebut dapat dilihat bahwa 

kepemilikan laptop oleh individu berdasarkan usia menunjukkan persentase 

tertinggi pada usia 20 – 29 tahun dengan angka mencapai 27,59%. 64,82% yang 

mana diantaranya mengenyam pendidikan diploma/S1 dengan frekuensi 

penggunaannya mencapai 39,23% pada rentang waktu 3-5 jam per harinya. 

Sedangkan untuk kepemilikan smartphone oleh individu berdasarkan usia 

terbanyak di usia 20-29 tahun dengan persentase mencapai 75,95% dan frekuensi 

penggunaannya menunjukkan persentase paling tinggi 34,51% pada rentang 

waktu 1-3 jam per harinya. Selain itu penggunaan internet oleh individu paling 

tinggi dengan persentase mencapai 60,15% yakni pada rentang usia 20-29 tahun. 

Selain itu berdasarkan hasil survey internet APJII tahun 2019 – 2020, dari data 

tersebut dapat dilihat bahwa penggunaan internet penduduk Indonesia pada tahun 

2019 – 2020 yakni mencapai 73.7% yang mana dalam hal ini mengalami 

peningkatan sebesar 8.9% dari pada tahun 2018 dengan persentase mencapai 

64.8%. Sedangkan untuk jumlah pengguna internet di provinsi Sumatera Selatan 

yakni sebesar 86.0%. 

Berdasarkan survey dari We Are Social Hootsuite mengenai data tren 

pemahaman internet, media sosial, perangkat, dan kebiasaan belanja online tahun 

2020, dari data tersebut dapat dilihat bahwa di Indonesia persentase pengguna 

telepon genggam mencapai 96%, smartphone mencapai 94%, Laptop atau desktop 

komputer sebesar 66%, dan tablet device 23%, dengan rata-rata penggunaan 

internet di berbagai perangkat sebesar 7 jam 59 menit per hari. Sedangkan pada 
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tahun 2021 mengalami peningkatan yakni persentase pengguna telepon genggam 

naik menjadi 98.3%, smartphone naik menjadi 98.2%, Laptop atau desktop 

komputer naik menjadi 74.7%, dan tablet device mengalami penurunan menjadi 

18.5%, dengan rata-rata penggunaan internet di berbagai perangkat yang menurun 

dengan durasi mencapai 5 jam 04 menit per hari. Dari data tersebut membuktikan 

bahwa di Indonesia sudah banyak sekali media digital yang digunakan dan 

penggunaanya mengalami peningkatan dari tahun ke tahun. Dengan ini dapat kita 

lihat bahwa kepemilikan perangkat digital serta akses internet sudah banyak dan 

di dominasi oleh anak muda usia produktif dengan pendidikan setingkat 

universitas yang sangat membutuhkan perangkat TIK yang dapat mengimbangi 

mobilitas mereka. Selain itu mereka juga banyak menghabiskan waktu untuk 

berselancar di internet dengan waktu penggunaan 5 hingga 8 jam sehari. 

Pada periode bulan Maret 2020 hingga saat ini, perkuliahan daring atau 

pembelajaran online yang dilakukan dengan bantuan perangkat digital ataupun 

platform dilakukan melalui berbagai jenis perangkat digital maupun perangkat 

lunak/platform. Mulai dari platform untuk Learning Manajemen System, 

perangkat lunak pengolah kata, pengolah presentasi, pembuat grafis, ataupun 

perangkat peramban web atau internet yang dapat membantu dalam melakukan 

pembelajaran daring. Dengan menggunakan media pembelajaran yang ada, maka 

secara tidak langsung kemampuan menggunakan media pun sangat dibutuhkan. 

Selain dari itu dengan mengakses dan menggunakan teknologi, teknologi pun 

semakin dikuasai oleh tenaga pendidik maupun peserta didik. 

Kebutuhan akan internet selama masa pandemi Covid-19 meningkat 

hingga 40% karena kebutuhan layanan internet dan aktivitas virtual sangat 

dibutuhkan (https://kominfo.go.id diakses pada tanggal 11 Desember 2021, pukul 

14.23 WIB). Terlebih lagi selama pandemi kita dituntut untuk melaksanakan work 

from home & study from home yang membuat kita lebih intens dalam penggunaan 

internet. Dalam menjalankan study from home (SFH) banyak sekali aplikasi 

pendukung yang kita gunakan, selain itu juga pemerintah juga memberikan 

subsidi kuota internet untuk guru, dosen, pelajar maupun mahasiswa supaya tetap 

bisa melaksanakan pembelajaran walau terdampak Covid-19. Kita juga masih bisa 

https://kominfo.go.id/
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mengakses berbagai sumber belajar. Sumber belajar tidak hanya bisa didapatkan 

dari buku saja namun di internet sudah tersedia e-book dan beberapa bisa di akses 

dari web yang sudah menyediakan materi yang kita butuhkan. Study from home 

(SFH) merupakan sebuah solusi yang kita gunakan hingga saat ini untuk 

mencegah adanya penyebaran Covid-19. Walaupun Covid-19 membatasi kita 

untuk beraktivitas namun kita masih tetap bisa melaksanakan pembelajaran 

walaupun menggunakan virtual learning dan didukung dengan penggunaan sarana 

dan prasarana yang dibutuhkan seperti jaringan internet, device, aplikasi, dan 

masih banyak lagi. 

Proses pembelajaran yang dilakukan dalam jaringan (daring) menuntut 

semua orang harus mempelajari bagaimana caranya menguasai teknologi digital 

dan informasi, baik oleh pengelola sekolah atau satuan pendidikan lainnya, tenaga 

pendidik, pelajar ataupun mahasiswa, serta orang tua. Dari hal ini bisa terlihat 

bahwa literasi media digital memiliki peran penting dalam masyarakat modern. 

Menurut Restianty (2020) dalam penelitiannya menyebutkan bahwa dengan 

adanya perkembangan fenomena teknologi digital seperti ini, membuat bagian 

dasar dari literasi media digital yaitu tentang bagaimana cara mendapatkan 

informasi serta menghubungkannya perlu diperkuat kembali, karena semakin 

banyak warga negara yang mengonsumsi media maka semakin perlu diadakannya 

pemahaman bahwa literasi media maupun digital merupakan hal yang penting 

dikarenakan informasi yang tersedia di media menjadi sangat banyak dan 

bervariasi serta teknologi digital yang semakin lama semakin berkembang dan 

juga dalam hal ini melibatkan partisipasi dalam masyarakat yang semakin meluas. 

Maka dari itu, diperlukan adanya kesadaran akan literasi media digital mulai dari 

tingkat sekolah dasar (SD) hingga ke pendidikan tinggi. 

Dengan demikian, literasi media digital ini merupakan salah satu ilmu 

pengetahuan yang wajib dimiliki masyarakat khususnya para mahasiswa supaya 

siap menghadapi tantangan zaman yang memiliki perkembangan media dan 

teknologi yang pesat ini. Mahasiswa juga wajib menjadi bagian dari manusia 

literat yang mampu menguasai berbagai keterampilan dalam literasi media digital 

seperti keterampilan dalam memanfaatkan media, menganalisis dan melakukan 
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evaluasi, serta mampu menciptakan konten positif dan informasi. 

Mengintegrasikan beragam aplikasi TIK, termasuk alat dan sistem perangkat 

lunak serta teknik mengoperasikan media sehingga dapat mengubah proses 

pendidikan dan berhasil mengubah metode, konten, dan untuk membekali 

mahasiswa dengan literasi yang penting untuk dipelajari. Menurut Murdy & Putri 

(2020) mahasiswa yang merupakan calon pendidik ketika lulus nanti mereka di 

tuntut memiliki kompetensi yang membuat mereka mampu bersaing dengan 

lulusan perguruan tinggi lainnya serta mereka mampu menghadapi perubahan 

global terutama saat era digitalisasi. Mahasiswa sebagai calon pendidik wajib 

mempunyai kompetensi dalam bidang literasi media digital, yakni mahir dalam 

pengoptimalan dalam pemanfaatan teknologi digital serta penggunaan alat 

komunikasi sebagai media untuk memperoleh dan mengatur berbagai informasi 

yang memiliki peran penting dalam melaksanakan proses belajar mengajar. Salah 

satu metode yang berkaitan dengan hal ini bisa jadi pekerjaan yang dilakukan oleh 

pendidik adalah memproduksi buku teks ataupun media yang dapat digunakan 

dalam pembelajaran dengan basis digital technology, contohnya membuat dan 

mempelajari video belajar yang dapat menarik perhatian peserta didik.  

Program Studi Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya khususnya, 

sudah menerapkan pembelajaran daring sejak pertengahan Maret 2020. Sebagai 

data pendukung, peneliti sudah melakukan studi pendahuluan kepada mahasiswa 

Program Studi Pendidikan Ekonomi tahun akademik 2018 sampai dengan 2019. 

Selama proses pembelajaran berlangsung, baik luring (luar jaringan) maupun 

daring (dalam jaringan), 57.7% mahasiswa berpendapat bahwa mereka sangat 

sering dalam menggunakan media digital dalam kehidupan sehari-hari. Dalam 

perkuliahan mahasiswa cenderung aktif dalam menggunakan media digital seperti 

membuat makalah, membuat slide presentasi, membuat poster dan masih banyak 

lagi. Selain itu, 73.1% mahasiswa berpendapat bahwa intensitas penggunaan 

internet dalam kehidupan sehari-hari tergolong sangat besar. Dalam pembelajaran 

mahasiswa sangat sering menggunakan internet untuk mencari sumber belajar, 

literatur, untuk berkomunikasi, dan lain-lain. Mahasiswa juga cenderung 
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menyukai media digital seperti e-book, jurnal, artikel sebagai sumber belajar 

mereka ketimbang menggunakan media cetak. 

Dalam proses pembelajaran daring, tentunya Program Studi Pendidikan 

Ekonomi menggunakan perangkat digital. Perangkat digital dalam pembelajaran 

daring/ pembelajaran jarak jauh yang digunakan mahasiswa yakni 92.3% 

penggunaan smartphone dan 80.8% menggunakan laptop. Selain perangkat digital 

dibutuhkan pula platform dan perangkat lunak sebagai pendukung dalam proses 

pembelajaran ini yakni E-Learning, Video Conference (Zoom, Google Meet), 

Aplikasi game pembelajaran (Kahoot, Quizizz), Youtube & Trello. Untuk 

perangkat lunak yang biasa digunakan mahasiswa yakni perangkat lunak pengolah 

kata (Microsoft Word, WPS), pengolah presentasi (Mirosoft Powerpoint, WPS), 

perangkat lunak pengolah angka (Microsoft Excel, WPS), perangkat lunak 

pengolah grafis (Corel Draw, Canva), dan perangkat lunak internet (Google 

Chrome, Mozila Firefox). 

Dari data yang disajikan dalam studi pendahuluan maka dapat 

disimpulkan bahwa 69.2% mahasiswa berpendapat mengenai intensitas 

penggunaan media digital dalam pelaksanaan pembelajaran daring tergolong 

sangat besar. Hal ini diiringi dengan adanya penggunaan internet yang juga 

tergolong sangat besar dengan angka mencapai 84.6%. Selain itu pada persentase 

76.9%, menurut mahasiswa sendiri, skills mahasiswa dalam menggunakan 

teknologi sangat dibutuhkan pada saat pembelajaran daring atau pembelajaran 

jarak jauh berlangsung. 

Dari kesimpulan di atas memiliki kesamaan dengan penelitian yang 

dilakukan Handayani (2018) yang mana dalam penelitiannya menyatakan bahwa 

saat ini mahasiswa hidup di era digital mencakup ke dalamnya segala aspek baik 

industri hiburan, pemasaran, iklan, pendidikan, teknologi, penerbitan, 

pemerintahan dan lain sebagainya. Literasi media ini penting bagi para 

mahasiswa, tetapi bidang ini belum terintegrasi ke dalam kurikulum perguruan 

tinggi. Maka dari itu, kita membutuhkan literasi tentang digitalisasi. Hal ini 

muncul karena beberapa tantangan salah satunya pada saat melakukan 

pembelajaran daring di masa Covid-19. Sedangkan menurut Harjanto dan 
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Sumunar (2018) juga menyatakan bahwa pembelajaran daring ini merupakan 

proses transformasi pendidikan konvensional ke dalam bentuk digital sehingga 

memiliki tantangan dan peluang tersendiri. Maka dari itu, faktor utama dalam 

perubahan sistem pembelajaran dalam perkuliahan yakni salah satunya adalah 

kemampuan dosen serta mahasiswa dalam penggunaan berbagai teknologi untuk 

menjalankan pembelajaran daring atau pembelajaran jarak jauh. Kemampuan 

tersebut bagian dari literasi media digital. Literasi media digital merupakan 

kemampuan seseorang untuk memanfaatkan perangkat digital secara optimal 

(Irhandayaningsih, 2020). 

Selain itu menurut Nahdi dan Jatisunda (2020) yang dalam penelitiannya 

menyebutkan bahwa adanya pembelajaran yang berbasis virtual dapat menjadikan 

pelajar semakin dekat dengan internet sehingga dibutuhkan berbagai keterampilan 

agar mereka mampu menggunakan teknologi yang sudah tersedia secara tepat 

agar dapat mengikuti pembelajaran tanpa adanya kendala yang berarti. Dari teori 

yang disebutkan di atas, maka dapat disimpulkan bahwa literasi media digital 

merupakan salah satu kompetensi yang dibutuhkan dalam era digitalisasi dan 

merupakan salah satu faktor pendukung dalam pelaksanaan pembelajaran daring. 

Seiring digital technology yang semakin hari perkembangannya meluas hingga 

mempengaruhi berbagai aspek kehidupan kita, adanya literasi digital serta 

perkembangannya belakangan ini mendapatkan banyak perhatian. Misalnya, 

literasi digital menempati posisi sentral yang menjadi fokus dari berbagai program 

pendidikan dan penelitian di Uni Eropa. Pada saat yang sama, Komisi Eropa 

berpendapat bahwa literasi digital merupakan prasyarat dalam berwirausaha, 

kreativitas, dan berinovasi (Kaephanuek., dkk, 2018). 

Pada Program Studi Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya 

beberapa mata kuliah dalam proses pembelajarannya dominan menggunakan 

media digital baik pada saat pelaksanaan pembelajaran luring maupun 

pembelajaran daring. Salah satu contoh mata kuliah yang dominan menggunakan 

perangkat digital adalah mata kuliah Praktikum TIK. Pada mata kuliah Praktikum 

TIK, mahasiswa cenderung belajar menggunakan perangkat digital seperti 

komputer, laptop, maupun smartphone yang dapat menunjang proses 
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pembelajaran mereka. Hal ini dikarenakan pada proses pembelajaran ini, materi 

yang dipelajari merupakan materi praktek yang mana mahasiswa harus terjun 

langung membuat sebuah produk atau output sesuai dengan materi yang disajikan. 

Mulai dari membuat presentasi kelompok secara Online menggunakan aplikasi 

Zoom Meeting, membuat video presentasi pembelajaran atau bahkan mereka 

membuat tugas yang berkaitan dengan poster digital, atau bahkan mempelajari 

beberapa software dalam pembelajaran. Dengan memberikan tugas berubah ouput 

pembelajaran tidak hanya membuat mahasiswa melatih kemampuan mereka 

dalam mengakses media digital namun juga dapat melatih kreativitas mereka 

dalam memproduksi sebuah konten. Kemudian selain dari aplikasi yang sudah 

disebutkan para dosen juga menyediakan grup Whatsapp yang digunakan untuk 

berbagi informasi kepada para mahasiswa dalam pelaksanaan pembelajaran. Hal 

ini menunjukkan bahwa di Program Studi Pendidikan Ekonomi sudah menerapkan 

literasi media digital dalam sistem pembelajarannya. Selain itu pada saat 

pembelajaran daring berlangsung pun akan semakin membuat penerapan literasi 

media digital ini semakin tinggi. Hal ini dikarenakan perubahan sistem 

pembelajarannya yang menuntut kita untuk terus mengakses media digital seperti 

Zoom Meeting, Trello, E-Learning, dan platform yang mendukung proses 

pembelajaran seperi Quizizz, Kahoot, Youtube, dll. Pada saat pembelajaran luring 

pun proses penerapan literasi media digital didukung dengan adanya fasilitas 

kampus seperti LCD Proyektor, Wifi, dan laptop hingga software pendukung 

sehingga hal tersebut dapat mendukung proses pembelajaran di dalam kelas. 

Untuk mengetahui gambaran kompetensi literasi media digital, peneliti 

menggunakan Individual Competence Framework yang ada didalam kajian 

kriteria penilaian tingkat literasi media 2009 - 2010 yang disusun untuk Komisi 

Eropa yang dilakukan oleh berbagai organisasi ahli yakni diantaranya EAVI atau 

Asosiasi Eropa untuk Minat Pemirsa di Brussel, Gabinete de Comunicación y 

Educación (Jurnalisme dan Ilmu Komunikasi) oleh Universitat Autónoma de 

Barcelona, Pusat Penghubung antara Pengajaran dan Media Informasi (CLEMI), 

The Université Chatolique de Louvain (UCL) dan The Univerity of Tampere 

(UTA). Yang sebelumnya framework tersebut digunakan untuk mengukur tingkat 
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literasi media masyarakat di negara-negara Uni Eropa. Individual Competence 

Framework ini mengukur tiga aspek yakni kompetensi personal (use-technical 

skill) dan critical understanding) dan kompetensi sosial (communicative abilities). 

Individual Competence Framework juga memiliki tiga kategori yang dapat 

menentukan tingkat kompetensi literasi media digital yakni basic, medium, dan 

advance. 

Berdasarkan latar belakang tersebut menunjukkan bahwa literasi media 

digital sangat dibutuhkan oleh mahasiswa khususnya mahasiswa Pendidikan 

Ekonomi. Penelitian ini dilakukan sebagai langkah awal dalam melihat serta 

mendeskripsikan tingkat kompetensi literasi media digital agar nantinya dapat 

mengambil kebijakan dalam rangka mengembangkan serta meningkatkan 

pembelajaran mahasiswa serta dapat meningkatkan mutu mahasiswa. Maka dari 

itu perlu diketahui sejauh mana tingkat literasi media digital mahasiswa 

Pendidikan Ekonomi. Berdasarkan pernyataan yang telah diuraikan, peneliti ingin 

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Kompetensi Literasi Media 

Digital Berbasis Individual Competence Framework dalam Pembelajaran 

Daring Mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya Tahun 

Akademik 2018 – 2020”. 

1.2 Permasalahan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dijabarkan di atas, maka 

diperoleh rumusan masalah sebagai berikut “Bagaimana tingkat kompetensi 

literasi media digital berbasis individual competence framework dalam 

pembelajaran daring mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP UNSRI 2018 – 

2020?”. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan penelitian yang telah dijabarkan, maka tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan tingkat kompetensi literasi media 

digital berbasis individual competence framework dalam pembelajaran daring 

pada mahasiswa Pendidikan Ekonomi 2018 – 2020. 
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1.4 Manfaat Hasil Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang berarti bagi 

pihak yang terkait. Manfaat penelitian yang diharapkan dari hasil penelitian 

adalah sebagai berikut. 

1. Manfaat teoretis 

a. Menjadi bahan masukan bagi pengembangan teori yang berkaitan 

dengan kompetensi literasi media digital berbasis individual 

competence framework. 

b. Hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan baru sebagai 

hasil dari pengamatan dan penelitian, memberikan wawasan yang 

lebih mengenai literasi media digital berbasis individual 

competence framework. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi Universitas: diharapkan Universitas Sriwijaya dapat 

melakukan pengembangan kurikulum yang berkenaan dengan 

literasi media digital sesuai dengan kompetensi mahasiswa pada 

program studi masing-masing. 

b. Bagi Program Studi: diharapkan penelitian ini dapat digunakan 

sebagai acuan dalam pengembangan literasi media digital di 

Universitas Sriwijaya, khususnya di Program Studi Pendidikan 

Ekonomi. 

c. Bagi peneliti selanjutnya: dapat dijadikan acuan bagi peneliti 

selanjutnya khususnya penelitian yang membahas tentang literasi 

media digital berbasis individual competence framework. 
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