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ABSTRAK

Pengaruh Promosi Jabatan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 
di Kantor Wilayah Dirjen Pajak (DJP) Sumsel dan 

Kepulauan Bangka Belitung

Oleh :

Rizky And ini

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi 
jabatan terhadap kepuasan kerja karyawan di Kantor Wilayah Diijen Pajak (DJP) 
Sumsel dan Kepulauan Bangka Belitung. Pengambilan sampel menggunakan 
teknik sensus dengan jumlah seluruh populasi (karyawan) Kanwil Diijen Pajak 
(DJP) Sumsel dan Kepulauan Bangka Belitung yang berjumlah 91 orang. 
Responden yang didapat dari hasil penyebaran kuesioner sebanyak 55 responden. 
Pengukuran variabel dalam penelitian ini menggunakan Kuesioner Skala Linkert 
dan data yang diperoleh adalah data primer. Data yang terkumpul diolah dengan 
menggunakan analisis regresi sederhana.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persamaan regresi linier sederhana 
yang didapat yaitu Y = 27,412 + 0,487X dan nilai t hitung 10,199 > t tabel 1,673. 
Berdasarkan hasil tersebut menunjukkan bahwa promosi jabatan berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan di Kantor Wilayah Diijen 
Pajak (DJP) Sumsel dan Kepulauan Bangka Belitung. Kebijakan promosi dapat 
tetap dipertahankan karena kebijakan promosi yang ditetapkan perusahaan 
membuat karyawan merasakan kepuasan dalam bekeija dan meningkatkan 
pengetahuan dan pengalaman keija karyawan.

Kata kunci: Promosi Jabatan dan Kepuasan Kerja

Pembimbing Skripsi:
Ketua Anggota

Prof. DWBadia Perizade, MBA 
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NIP.195708291984032003
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ABSTRACT

job Promotion Effect on Job Satisfaction of Eraployees 
in Kantor Wilayah Dirjen Pajak (DJP) Sumsel 

and Kepulauan Bangka Belitung

by :

Rizky Andini

Purpose of this research is to know and analyze the effect of promotion 
Job Satisfaction of employees in Kantor Wilayah Diijen Pajak (DJP) Sumsel and 

Kepulauan Bangka Belitung. Sampling using 
population (employees) Kantor Wilayah Diijen Pajak (DJP) Sumsel and 
Kepulauan Bangka Belitung totaling 91 employees. Respondents derived from 
distribution of questionnaires by 55 respondents. Variabel measurement in this 
research used Questionnaries Linkert Scale and the type of collected data is 
primary data. The collected data are treated using simple regression analysis.

The result showed that simple linear regression equation was obtained to 
Y = 27.412 + 0.487 X and t value 10,199 > t table 1,673. Based on these result 
indicated that job promotion has a positive and sigmficant effect on job 
satisfaction of employees in Kantor Wilayah Diijen Pajak (DJP) Sumsel and 
Kepulauan Bangka Belitung. Promotion policy can be maintained for a defined 
good promotional companies make employees feel satisfaction in their work and 
enhance their knowledge and job experience of the employees.

on

technic with a totalcensus

Keywords : Job Promotion and Job Satisfaction
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BABI v *c,vyPENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi mendorong perubahan bagi perusahaan. Perusahaan 

dituntut untuk dapat mengembangkan kemajuan teknologi'menjadi salah satu 

keunggulan dalam persaingan bisnis. Dalam persaingan bisnis, perusahan harus 

mempunyai inovasi terbaru dalam menjalankan strategi bisnisnya. Sebab dengan 

inovasi maka perusahaan akan mampu bertahan dan terus berkembang dalam 

menghadapi perubahan teknologi dan globalisasi yang semakin pesat. Oleh karena 

itu perusahaan memerlukan sumber daya yang mempunyai keahlian dalam 

mengelola sumber daya yang ada di perusahaan. Sumber daya tersebut tidak 

terlepas dari perannya sebagai sumber daya yang dapat memajukan perusahan 

yaitu karyawan.

Karyawan merupakan salah satu faktor penting di dalam perusahaan dan 

sumber daya yang tidak dapat dipisahkan dari perusahaan. Karyawan 

langsung ataupun tidak langsung ikut terlibat di dalam pencapaian tujuan suatu 

perusahaan, oleh karena itu karyawan hendaknya mendapat perhatian khusus dari 

perusahaan atau manajemen agar kinerja karyawan diharapkan akan 

meningkat dan berdampak terhadap prestasi keija dan pencapaian tujuan 

perusahaan. Karyawan juga harus diberikan kesempatan untuk menambah ilmu 

pengetahuan baik itu pendidikan formal maupun informal dan selalu 

diikutsertakan dalam setiap kegiatan pelatihan, dengan demikian karyawan dapat

secara

terus

1



2

memberikan kontribusi dan berperan aktif terhadap terwujudnya tujuan 

perusahaan sehingga kesuksesan perusahaan dapat tercapai. Karena tanpa peran 

karyawan, sumber daya yang ada di perusahan tidak akan ada manfaatnya. Oleh 

karena itu perusahaan harus selalu meningkatkan kemampuan sumber daya 

sehingga prestasi keijanya baik dan mencapai hasil yang optimal 

serta produktivitas perusahaan meningkat pula.

Perusahaan sesungguhnya hanya mengharapkan prestasi atau hasil kerja dari 

para pegawainya, Sutrisno (2011:149). Sebab persaingan antar perusahaan 

semakin ketat sehingga perusahaan menuntut karyawan yang berkualitas dari segi 

kemampuan dan keahlian untuk menguasai perubahan teknologi yang semakin 

hari semakin berkembang. Namun perusahaan selalu menginginkan tujuannya 

tercapai tetapi tidak melihat apa yang dibutuhkan karyawan dari perusahaan. 

Kebutuhan karyawan sangatlah penting diperhatikan karena perhatian yang 

diberikan oleh perusahaan akan membuat karyawan dapat lebih produktif dalam 

mengeijakan tanggung jawabnya terhadap pekerjaan dan loyalitas karyawan 

terhadap perusahaan dapat meningkat, oleh karena itu hendaknya perusahaan 

mewujudkan keseimbangan antara kebutuhan karyawan dengan tujuan 

perusahaan. Dengan begitu karyawan akan lebih termotivasi dalam bekerja, 

semangat bekeija, dapat memberikan kontribusi terhadap perusahaan dan 

merasakan kepuasan bekeija di dalam perusahaan.

Kepuasan kerja pada dasarnya merupakan sesuatu yang bersifat individual. 

Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan 

sistem nilai yang berlaku pada dirinya, Rivai (2005:475). Kepuasan keija (job

manusianya



3

satisfaction) dapat didefinisikan sebagai suatu perasaan positif tentang pekerjaan 

seseorang yang merupakan hasil dari sebuah evaluasi karakteristiknya, Robbins 

dan Judge (2009:99). Karyawan yang tidak memperoleh kepuasan kerja tidak 

akan pernah mencapai kepuasan psikologis dan akhirnya akan timbul sikap 

tingkah laku negatif dan pada gilirannya akan dapat menimbulkan frustasi, 

sebaliknya karyawan yang terpuaskan akan dapat bekerja dengan baik, penuh 

semangat, aktif, dan dapat berprestasi lebih baik dari karyawan yang tidak 

memperoleh kepuasan kerja, Handoko yang dikutip oleh Sutrisno (2011:75).

Salah satu cara yang dapat menimbulkan kepuasan kerja bagi karyawan 

adalah memberikan kesempatan promosi. Promosi adalah apabila seorang 

pegawai dipindahkan dari satu pekerjaan ke pekerjaan lain yang tanggung 

jawabnya lebih besar, tingkatannya dalam hierarki jabatan lebih tinggi dan 

penghasilannya pun lebih besar pula, Siagian (2008:169). Sebagian orang yang 

bekerja menantikan promosi yang biasanya berarti pembayaran gaji, tanggung 

jawab dan kepuasan kerja yang lebih besar karena promosi dapat memberikan 

kesempatan untuk memberikan penghargaan atau prestasi yang luar biasa dan 

untuk mengisi posisi yang lowong dengan karyawan yang setia dan telah teruji, 

Dessler (2007:12). Promosi memiliki arti yang penting bagi perusahaan dan 

karyawan, karena dengan adanya promosi berarti kestabilan perusahaan, 

kelangsungan perusahaan terjaga, menaikkan status sosial karyawan dan 

menaikkan penghasilan pada karyawan sehingga kebutuhan karyawan dapat 

terpenuhi.

atau
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Apabila promosi yang dilakukan relatif kecil atau tidak ada maka gairah 

kerja, semangat kerja, disiplin kerja dan prestasi kerja menurun, Hasibuan 

(2005:107). Oleh karena itu perusahaan harus memberikan kesempatan bagi 

karyawannya untuk dipromosikan agar semangat kerja dan prestasi kerja 

meningkat. Karyawan yang mempunyai prestasi kerja yang tinggi juga harus 

dinaikkan pada tingkat atau jabatan yang lebih tinggi. Dengan begitu, karyawan 

akan merasa mendapatkan kepercayaan dan perusahaan atas keahlian dan 

kemampuan yang dimilikinya untuk menduduki jabatan yang lebih tinggi dan 

jabatan yang sekarang. Program promosi juga harus diinformasikan secara terbuka 

baik asas, dasar, jenis, persyaratan, maupun metode penilaian karyawan yang akan 

dilakukan dalam perusahaan sehingga akan menjadi motivasi bagi karyawan 

untuk bekerja sungguh-sungguh, Hasibuan (2005:108).

Kantor Wilayah Dirjen Pajak (DJP) Sumsel dan Kepulauan Bangka 

Belitung sebagai adalah sebuah Direktorat Jenderal di bawah Kementerian 

Keuangan Indonesia yang mempunyai tugas merumuskan serta melaksanakan 

kebijakan - dan standardisasi teknis di bidang perpajakan. Berdasarkan 

PER.01/PJ/2012, promosi karyawan pada Kantor Wilayah Dirjen Pajak (DJP) 

Sumsel dan Kepulauan Bangka Belitung diatur pada Bagian Kepegawaian Kantor 

Pusat DJP. Promosi yang dilakukan sebanyak 2 kali dalam 1 tahun yaitu bulan 

Januari dan Juli namun promosi juga dapat dilakukan dengan ketidaksesuaian 

jadwal yang ditetapkan sebab kebutuhan akan karyawan yang akan dipromosikan 

berbeda-beda. Dalam mempromosikan karyawannya, Kantor Wilayah Dirjen 

Pajak (DJP) Sumsel dan Kepulauan Bangka Belitung memiliki beberapa
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pertimbangan dalam penilaian untuk mempromosikan karyawannya yaitu Kineija, 

Kepangkatan, Pendidikan dan Penilaian Atasan. Fenomena yang teijadi di 

perusahaan menyangkut promosi yang dilakukan. Hal ini tampak pada Daftar 

Nominatif Karyawan per November 2012 (lihat tabel 1.1). Per November 2012, 

karyawan masih menduduki hierarki jabatan yang tidak sesuai dengan pangkat 

dan pendidikan yang dimiliki karyawan.

Tabel 1.1
Daftar Nominatif Karyawan

Kantor Wilayah Dirjen Pajak (DJP) Sumsel dan Kepulauan Bangka Belitung
Per November 2012 _____

PendidikanJabatanPangkatNo

Magister ManajemenKepala SeksiPembina/lva1

Magister ManajemenPelaksana2 Pembina/lva

Sekolah Menengah 
Ekonomi AtasKepala SeksiPenata Tk.I/IIId3

4 Penata Muda Tk.I/lIIb Penelaah Keberatan Magister Manajemen

Saijana Ekonomi 
Jurusan Manajemen5 Penata Muda Tk. 1/lIIb Penilai PBB Pertama

6 Penata Muda/IIIa Pelaksana Saijana Hukum

Sumber: SubBagian Kepegawaian

Berdasarkan tabel 1.1 diatas, terlihat adanya karyawan yang masih 

menduduki jabatan yang tidak sesuai dengan pangkat dan latar belakang 

pendidikan yang dimiliki. Hal tersebut dapat terlihat dari karyawan yang memiliki 

jenjang kepangkatan yang tinggi dan tingkat pendidikan yang tinggi namun tidak 

menduduki jabatan yang sesuai pangkat dan pendidikannya. Sementara karyawan
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menduduki jabatan yang sesuai pangkat dan pendidikannya. Sementara karyawan 

yang memiliki jenjang kepangkatan yang rendah, tingkat pendidikan yang rendah 

ternyata menduduki jabatan tersebut.

Dalam mempromosikan karyawannya, perusahaan juga mempunyai 

pertimbangan penilaian terhadap kompetensi karyawan yang akan diijadikan 

prasyarat dalam mempromosikan karyawan (lihat tabel 1.2). Karyawan dapat 

dipromosikan berdasarkan nilai dari masing-masing penilaian kompetensi. 

Karyawan yang dinilai mempunyai skor masing-masing dari setiap penilaian. 

Skor tersebut akan mempresentasikan kelayakan seorang karyawan untuk 

dipromosikan. Kelayakan karyawan untuk dipromosikan masih belum dinilai 

secara objektif. Hal ini dikarenakan seseorang tidak dapat dipromosikan jika skor 

penilaian dari atasan yang rendah walaupun nilai dari kinerjanya tinggi, 

kepangkatannya tinggi, pendidikan juga tinggi. Dalam hal ini atasan berperan 

penting di dalam memutuskan karyawan mana yang berhak dipromosikan.

Tabel 1.2
Penilaian (Scoring) terhadap Karyawan yang akan dipromosikan

Kriteria Karyawan Karyawan Karyawan
Penilaian

Pendidikan
A B C

90 85 70(25%)
Kinerja
(25%) 80 85 70

Kepangkatan
(25%) 90 95 90

Penilaian 90 95 70Atasan (25%)
Jumlah Score 350 360 300

Sumber : Sub Bagian Kepegawaian
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Pada tabel 1.2 menunjukkan bahwa karyawan B layak untuk dapat 

dipromosikan karena memiliki nilai yang tertinggi di antara karyawan yang 

lainnya. Namun nilai yang tertinggi tidak cukup untuk menentukan seorang 

karyawan layak dipromosikan tetapi penilaian atasan juga memegang peranan 

yang cukup penting dan berpengaruh terhadap pengambilan keputusan di dalam 

menentukan karyawan yang layak untuk dipromosikan;

Oleh karena itu, Promosi hendaknya dinilai berdasarkan asas keadilan dan 

objektivitas dengan begitu karyawan akan terdorong bekeija giat, bersemangat, 

berdisiplin dan berprestasi kerja sehingga sasaran perusahaan secara optimal dapat

dicapai, Hasibuan (2005:107). Perusahan yang berpegang pada asas keadilan dan

objektivitas juga akan menguntungkan bagi pihak perusahaan. Hal ini dikarenakan

perusahaan dapat secara tepat dalam menentukan karyawan yang layak untuk 

dipromosikan sehingga karyawan yang tepat sesuai keahlian dan latar belakang 

yang dimilikinya akan memberikan kontribusi yang maksimal bagi kelangsungan 

hidup perusahaan.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik melakukan penelitian 

mengenai “Pengaruh Promosi Jabatan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

di Kantor Wilayah Dirjen Pajak (DJP) Sumsel dan Kepulauan Bangka 

Belitung “
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IJ2 Perumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang di atas, maka penulis di dalam 

melakukan penelitian ini merumuskan masalah sebagai berikut:

Seberapa besar Promosi Jabatan berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan di Kantor Wilayah Dirjen Pajak (DJP) Sumsel dan Kepulauan Bangka 

Belitung? -

1J Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari rumusan masalah sebelumnya, maka tujuan penelitian

adalah:

Untuk mengetahui dan menganalisis seberapa besar pengaruh promosi

jabatan terhadap kepuasan kerja karyawan di Kantor Wilayah Dirjen Pajak (DJP)

Sumsel dan Kepulauan Bangka Belitung.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4,1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini sebagai materi referensi untuk penelitian selanjutnya dan 

informasi bagi yang tertarik untuk melanjutkan masalah yang sama di kemudian

hari.

1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini menjadi sumbangan pemikiran dan masukan bagi Kantor 

Wilayah Dirjen Pajak (DJP) Sumsel dan Kepulauan Bangka Belitung mengenai 

promosi dan kepuasan kerja karyawan yang ada pada perusahaan tersebut.

5 .■*
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1J5 Sistematika Penulisan

Sistematika Penulisan dalam skripsi ini adalah ringkasan untuk masing-

masing Bab dan sub-bab yang berkaitan yang terdiri atas 5 bab yaitu:

Bab I Pendahuluan

Bab ini berisi latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian dan sistematika penulisan.

Bab H Tinjauan Pustaka

Bab ini berisi iandasan teori, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan

hipotesis.

Bab m Metode Penelitian

Bab ini berisi Ruang Lingkup Penelitian, Rancangan Penelitian, Jenis dan Sumber

Data, Populasi, Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel dan Teknik

Analisis.

Bab IV Gambaran Umum Perusahaan

Dalam bab ini akan diberikan Gambaran Umum Peru sah mengenai sejarah

perusahaan, profil perusahaan, visi dan misi perusahaan, tugas pokok perusahaan, 

dan informasi yang terkait dengan variabel yang diteliti.

aan
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Bab V Hasil Penelitian dan Pembahasan

Dalam Bab ini akan diuraikan mengenai seberapa besar pengaruh hubungan

variabel bebas dan variabel tidak bebas yang diteliti.

Bab VI Kesimpulan dan Saran

Dalam Bab ini akan diuraikan mengenai kesimpulan yang diperoleh dari hasil

penelitian yang sesuai dengan perumusan masalah kemudian berdasarkan

kesimpulan tersebut maka akan diberikan saran dan masukan berdasarkan hasil-

hasil penelitian yang telah dilakukan temuan peneliti.
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