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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.        Latar Belakang  

 Kemajuan dan Perkembangan teknologi di era globalisasi saat ini 

semakin pesat yang merupakan salah satu dampak dari perkembangan jaman. 

Maka dari itu sangat penting bagi pemimpin perusahaan untuk terus berupaya 

meningkatkan kemampuan dalam pengalokasian sumber daya perusahaan dengan 

cara yang baik. Salah satu bentuk upaya untuk memajukan bisnis yang sudah 

dilakukan oleh banyak perusahaan yaitu adanya suatu teknologi. Teknologi 

mampu memberikan suatu manfaat dan kemudahan untuk manusia dalam rangka 

menjalankan semua aktivitas terutama dalam dunia bisnis (Zamroni, 2010). Ada 

banyak jenis hasil dari pengembangan teknologi salah satunya yaitu Sistem 

Infomasi Akuntansi (SIA) (Tulodo, 2019).  

Menurut (Susanto, 2008) “Sistem Informasi Akuntansi (SIA) merupakan 

sebagai kumpulan dari sub-sub sistem/komponen baik fisik maupun non-fisik 

yang saling berhubungan dan bekerja satu sama lain secara harmonis untuk 

mengelola data transaksi yang berkaitan dengan masalah keuangan menjadi 

informasi keuangan.” Sistem Informasi akuntansi ini merupakan suatu sistem 

informasi yang sangat berperan aktif sebagai suatu struktur penopang dalam 

langkah-langkah membantu proses pembuatan laporan keuangan, sehingga 

informasi data keuangan yang dihasilkan dari suatu sistem informasi akuntansi ini 

harapannya dapat digunakan oleh banyak pihak yang membutuhkan informasi 

keuangan tersebut, baik pihak internal ataupun pihak eksternal perusahaan untuk 
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menentukan pengambilan keputusan. Dengan begitu suatu sistem informasi 

akuntansi itu sendiri hendaknya dibuat sesuai dengan kebutuhan serta kondisi 

perusahaan. Untuk mewujudkan hal tersebut maka diperlukan keberhasilan dari 

suatu sistem informasi akuntansi yang sudah ada di dalam perusahaan. Indikator 

atau tolak ukur dari kinerja keberhasilan sistem informasi akuntansi itu sendiri 

dapat dilihat dari sejauh mana pemakai sistem informasi merasakan tingkat 

kepuasan menggunakan sistem informasi akuntansi untuk membantu 

mempermudah dalam menyelesaikan pekerjaannya (Soegiharto, 2001 dalam  

Swandewi & Dewi, 2017). 

Kepuasan pengguna terhadap sistem informasi akuntansi yang ada 

merupakan suatu bentuk pengukuran yang paling banyak digunakan untuk melihat 

serta mengukur sejauh mana kesuksesan dari implementasi sistem informasi, 

selain itu juga dengan adanya rasa kepuasan terhadap sistem maka diharapkan 

nantinya akan berdampak positif terhadap individu pengguna sistem dan begitu 

pula dengan organisasi/perusahaan. Disaat pengguna merasakan kepuasan 

terhadap sistem informasi yang ada maka disaat itu pula kita dapat melihat bahwa 

sistem informasi tersebut dapat dianggap sebagai salah satu bentuk dari 

keberhasilan sistem informasi yang ada (Jogiyanto, 2007 dalam Swandewi & 

Dewi, 2017). Ukuran dari suatu kepuasan pengguna terhadap sistem informasi 

berbasis komputer dapat dicerminkan dari kualitas sistem informasi yang dimiliki. 

DeLone & Mclean, (1992) “Mengembangkan suatu model kesuksesan sistem 

informasi membuktikan bahwa terdapat beberapa faktor yang berikaitan dengan 
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kepuasan pengguna sistem informasi yaitu kualitas sistem, dan kualitas 

informasi”. 

Kualitas dari sistem merupakan suatu ukuran yang dapat dilihat dari 

sistem informasi itu sendiri, dan terfokus pada sejauh mana interaksi yang 

dilakukan antara pengguna sistem dan sistem informasi itu. Apabila suatu sistem 

mempunyai kualitas yang baik dalam artian sistem tersebut telah mencakup 

kemudahan dalam pengoperasian, memiliki akses yang cepat, dapat di handalkan, 

fleksibel serta aman, dapat melindungi suatu data dari setiap pengguna maka 

pengguna dari sistem informasi akan puas. Hal ini diperjelas lagi melalui 

pernyataan yang dikemukakan oleh Fendidi et al, (2014) sistem informasi yang 

mampu menghasilkan output informasi dengan baik, akurat, relevan, tepat waktu 

dan mampu memenuhi semua kriteria ukuran lainnya tentang kualitas informasi 

maka hal ini akan berdampak baik terhadap kepuasan bagi penggunanya. 

Kualitas informasi merupakan suatu output yang dihasilkan dari suatu 

sistem informasi yang berupa informasi, kualitas informasi mengukur kualitas 

keluaran dari sistem informasi (Rei et al, dalam Swandewi & Dewi, 2017). 

Semakin baik kualitas dari informasi yang telah dihasilkan oleh sistem informasi, 

maka akan berdampak baik pula pada kepuasan pemakai (Delone & Mclean, 1993 

dalam Swandewi & Dewi, 2017).   

Faktor lainnya yang dapat mempengharui dari tingkat kepuasan 

pengguna sistem informasi akuntansi yaitu perceived usefulness (Tulodo, 2019). 

Menurut Amalia, (2016) “Perceived usefulness adalah tingkat dimana seseorang 

percaya bahwa dengan menggunakan sistem tertentu dapat meningkatkan 
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kinerja”. Jika pengguna mempunyai keyakinan dan dapat melihat manfaat serta 

kemudahan di dalam penggunaan sistem informasi tersebut maka nantinya akan 

berdampak baik terhadap tindakan pengguna dalam menerima penggunaan sistem 

informasi yang ada (Rukmiyati & Budiartha, 2016). Pengguna dari suatu sistem 

informasi yang memiliki kepercayaan bahwa sistem informasi akuntansi akan 

menjadikan pekerjaannya terasa lebih mudah dan bermanfaat bagi pekerjaannya 

yang nantinya dapat mempengaruhi kepuasan pengguna sistem informasi. Selain 

itu juga dengan adanya suatu kepercayaan dari pengguna bahwa sistem informasi 

akuntansi yang ada akan dapat meningkatkan produktifitas kerja dan akan 

meningkatkan kinerja dari pengguna yang tentunya akan berdampak pula pada 

tingkat kepuasan pengguna dari suatu sistem informasi akuntansi. 

Ada banyak perusahaan yang sudah menggunakan sistem informasi 

akuntansi, salah satunya yaitu PDAM Lematang Enim. PDAM Lematang Enim 

merupakan salah satu Badan Usaha Milik Daerah dimana kantor pusat berada di 

Kab. Muara Enim. PDAM Lematang Enim memiliki 5 cabang diantaranya cabang 

Muara Enim, Tanjung Enim, Ujan Mas, Gelumbang, Teluk Lubuk perusahaan ini 

bergerak dibidang pendistribusian air bersih untuk masyarakat sekitar. Pada 

PDAM Lematang Enim ini awalnya memiliki suatu sistem informasi akuntansi 

yang digunakan dalam membantu proses penyelesaian pekerjaan sudah 

menggunakan software namun masih beroperasi secara manual, sistem informasi 

akuntansi yang ada pada saat itu belum terkoneksi ke internet dan belum 

terkoneksi ke database pusat dari seluruh pendapatan, semua transaksi pencatatan 

masih harus diinput satu persatu dahulu untuk nantinya menghasilkan laporan 
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pendapatan sehingga kecepatan informasi yang dihasilkan dari sistem tidak tepat 

waktu dengan kata lain informasi yang dihasilkan tersebut tidak bisa langsung 

dilihat sewaktu-waktu pihak manajemen apabila membutuhkan laporan itu hal ini 

menyebabkan ketidakpuasan  bagi pengguna sistem informasi akuntansi. Dengan 

adanya kendala tersebut PDAM Lematang Enim mengupgrade Sistem Informasi 

Akuntansi yang baru pada pertengahan tahun 2019 dengan harapan sistem 

informasi akuntansi yang ada dapat membantu meminimalisir kekurangan yang 

ada pada sistem informasi akuntansi yang lama. 

Di pertengahan tahun 2019 Sistem informasi akuntansi PDAM Lematang 

Enim diupgrade  menjadi suatu sistem informasi akuntansi yang berbasis online 

yang sudah terkomputerisasi. Sistem informasi akuntansi yang ada sudah 

terkoneksi melalui jaringan internet, dan sudah terkoneksi ke satu database, 

sehingga nantinya diharapkan dapat membantu mempermudah setiap karyawan 

dalam mengerjakan tugas sehari-harinya. Pengadopsian sistem informasi 

akuntansi PDAM Lematang Enim tersebut diprogram khusus oleh pihak ketiga 

dan didesain sesuai dengan kebutuhan pemakai sistem, sistem informasi tersebut 

dinamakan “Sistem Informasi Akuntansi PDAM Lematang Enim” setelah 

mengupgrade sistem informasi akuntansi PDAM Lematang Enim ini namun 

ternyata masih ditemukan kurangnya tingkat kepuasan dari pengguna terhadap 

sistem informasi akuntansi karena sistem yang ada masih kurang stabil seperti 

sering munculnya error. Terkadang apabila terjadinya error maka perhitungan 

nominal dari sistem informasi akuntansi tidak benar atau dengan kata lain tidak 

akurat seperti hal-nya pada tahun 2020 sempat terjadi adanya perbedaan saldo 
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jumlah pendapatan air yang ada di sistem informasi akuntansi  sebesar Rp. 

37.728.553.000 berbeda dengan saldo di billing System  sebesar Rp. 

37.736.238.300 hal ini menunjukan selisih sebesar Rp 7.685.300 seharusnya saldo 

yang ada pada sistem informasi akuntansi sama dengan billing system. Apabila 

terjadi error seperti kendala yang ada maka selanjutnya karyawan pengguna akan 

melakukan pengecekan ulang pada sistem dan kembali lagi melakukan penarikan 

data. 

Dengan adanya beberapa fenomena yang sering terjadi peneliti melihat 

bahwa masih terdapat indikasi ketidakpuasan pengguna sistem informasi 

akuntansi pada PDAM Lematang Enim. Dalam hal ini peneliti bermaksud untuk 

melihat sejauh mana tingkat kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi di 

PDAM Lematang Enim baik pengguna sistem informasi yang bekerja di kantor 

pusat dan kantor cabang PDAM Lematang Enim dengan cara melihat faktor-

faktor yang mempengharui dari pengguna sistem informasi akuntansi itu sendiri 

yaitu Kualitas Sistem Informasi, Kualitas Informasi dan Perceived Usefulness. 

Penelitian terdahulu yang menjadi acuan penulis yaitu penelitian yang 

dilakukan oleh Maryana et al., (2018) dengan judul “Pengaruh Kualitas sistem, 

Kualitas Informasi, Terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi Pelayanan Pelanggan 

Terpusat (AP2T) PT PLN (persero) wilayah Kalimantan Tengah dan Kalimantan 

Selatan Area Barabai). Adapun perbedaan dengan penelitian kali ini yaitu pada 

variabel independennya dimana dalam penelitian ini akan menambahkan 

Perceived Usefulness sebagai variabel independen yang diambil dari penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh Putra, (2020). Sedangkan variabel dependennya 
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yaitu kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi, selain itu juga terdapat 

perbedaan waktu dan tempat penelitian dimana dalam penelitian ini akan 

dilakukan di sektor BUMD khususnya dalam bidang perairan.  

Penelitian ini juga dilakukan karena terdapat ketidakkonsistenan hasil 

akhir pada beberapa peneliti terdahulu yaitu pada variabel independennya kualitas 

sistem  dibuktikan dengan penelitian yang dilakukan oleh Yanto, (2017) hasil 

penelitian menunjukkan variabel kualitas sistem informasi tidak memiliki 

pengaruh terhadap kepuasan pengguna sistem informasi. Berbeda dengan hasil 

penelitian yang dilakukan oleh Maryana et al., (2018), Ritonga & Yanto, (2013), 

Brata & Hapsari, (2018), Widodo et al., (2016), Setyo & Rahmawati, (2015), 

Swandewi & Dewi, (2017) yang menunjukkan bahwa terdapat pengaruh kualitas 

sistem informasi terhadap kepuasan pengguna sistem informasi. Selain itu juga 

terdapat perbedaan hasil penelitian pada variabel kualitas informasi dimana tidak 

terdapat pengaruh kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna sistem 

informasi dibuktikan dengan hasil penelitian oleh Brata & Hapsari, (2018), Setyo 

& Rahmawati, (2015) Widodo et al., (2016). Berbeda dengan hasil penelitian yang 

dilakukan Maryana et al., (2018), Ritonga & Yanto, (2013), Swandewi & Dewi, 

(2017), Fendini et al., (2013) didapat bahwa variabel kualitas informasi memiliki 

pengaruh terhadap kepuasan pengguna sistem informasi. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk akan melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas sistem informasi akuntansi, 

Kualitas informasi, dan Perceived usefulness terhadap Kepuasan Pengguna 

sistem informasi akuntansi (Studi Kasus Pada PDAM Lematang Enim).” 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada uraian latar belakang diatas adapun rumusan masalah 

dalam penelitian ini yaitu: 

1.  Bagaimana pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap 

kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi? 

2. Bagaimana pengaruh kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna   

sistem informasi akuntansi? 

3. Bagaimana pengaruh dari perceived usefulness terhadap kepuasan 

pengguna sistem informasi akuntansi? 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan perumusan masalah yang sudah di tetapkan maka 

penelitian ini memiliki tujuan diantaranya: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap 

kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi di PDAM Lematang 

Enim. 

2.         Untuk mengetahui pengaruh dari kualitas informasi terhadap kepuasan 

pengguna sistem informasi akuntansi di PDAM Lematang Enim. 

3.         Untuk mengetahui pengaruh dari perceived usefulness terhadap kepuasan 

pengguna sistem informasi akuntansi di PDAM Lematang Enim. 

1.4.  Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan penulis melalui penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 
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1.  Manfaat teoritis, hasil penelitian yang dilakukan sangat diharapkan dapat 

memberikan pengetahuan lebih luas tentang teori dan kondisi kenyataan 

yang ada di perusahaan serta dapat dijadikan salah satu referensi dalam 

penelitian selanjutnya. 

 2.   Manfaat praktis 

  1)  Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi sumber informasi yang 

berguna sebagai masukan dan bahan evaluasi bagi perusahaan 

mengenai tingkat kepuasan pengguna dari sistem informasi 

akuntansi yang sudah diimplementasikan di perusahaan. 

2)  Bagi penulis 

Penelitian ini merupakan salah satu bentuk dari implementasi ilmu 

pengetahuan, pengembangan wawasan dan penerapan ilmu 

pengetahuan yang selama ini telah dipelajari khususnya mengenai 

sistem informasi akuntansi pada jurusan akuntansi sehingga dapat 

mengetahui bagaimana perbandingan antara teori dan praktek di 

lapangan. 

1.5.   Sistematika Penulisan 

  Dalam menyusun penelitian ini, sistematika yang digunakan penulis yang 

terdiri dari lima bab diuraikan secara singkat sebagai berikut:   

BAB 1  PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

penelitian dan sistematika penulisan. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi uraian mengenai teori yang digunakan sebagai landasan 

untuk menjawab masalah penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan mengenai jenis dan sumber data, populasi dan 

sampel, definisi operasional, pengukuran variabel serta teknik analisis. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi uraian mengenai gambaran umum perusahaan, tanggapan 

responden mengenai kuesioner, perhitungan statistik, dan pembahasan. 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN 

 Bab ini menguraikan mengenai kesimpulan dari keseluhan hasil analisis 

data, dan saran untuk perusahaan serta saran untuk peneliti yang ingin 

melakukan penelitian yang serupa dengan penelitian ini. 
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