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ABSTRAK 

PENGARUH STRES KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

KANTOR REGIONAL III PT. POS INDONESIA (PERSERO) 

PALEMBANG 

Oleh : 

Meidi Rais Purnomo 

Dr. Hj. Zunaidah, S.E., M.Si; Wita Farla WK, S.E., M.M 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja 

karyawan pada Kantor Regional III PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan kuesioner sebagai instrumen 

penelitian. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 85 orang dengan responden 

sebanyak 85 orang dengan menggunakan teknik sampling jenuh. Teknik analisis 

data yang digunakan regresi linier sederhana. Berdasarkan hasil analisis 

disimpulkan bahwa stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan Kantor Regional III PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang. Dari aspek 

– aspek yang telah diteliti sebaiknya manajemen perusahaan lebih memperhatikan 

lagi aspek – aspek yang dapat mempengaruhi stres kerja sehingga kinerja karyawan 

meningkat. 

Kata Kunci : Stres Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF WORK STRESS ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF 

REGIONAL OFFICE III PT. POS INDONESIA (PERSERO) PALEMBANG 

By: 

Meidi Rais Purnomo 

Dr. Hj. Zunaidah, S.E., M.Si; Wita Farla WK, S.E., M.M 

 

This study aims to determine the effect of work stress on employee performance at 

Regional Office III PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang. This study uses 

quantitative methods with a questionnaire as a research instrument. The population 

in this study amounted to 85 people with 85 respondents using saturated sampling 

technique. The data analysis technique used is simple linear regression. Based on 

the results of the analysis concluded that work stress has a negative and significant 

effect on employee performance at Regional Office III PT. Pos Indonesia (Persero) 

Palembang. From the aspects that have been studied, the company's management 

should pay more attention to aspects that can affect work stress so that employee 

performance increases. 

Keywords : Work Stress, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

I.I Latar Belakang  

Pengelolaan adalah penyebaran berbagai sumber daya yang ada di organisasi 

untuk mewujudkan tujuan strategis. Penyebaran sumber daya dicerminkan dalam 

divisi kerja organisasi kedalam departemen – departemen dan tugas–tugas khusus, 

garis wewenang resmi, dan mekanisme dalam mengkoordinasi tugas–tugas 

organisasi yang beragam. Dalam kehidupan sekarang ini Sumber daya manusia 

menjadi peranan penting untuk menggapai visi dan misi perusahaan, karena kualitas 

manusia yang beragam sehingga diperlukan sumber daya manusia yang baik untuk 

mengelola sebuah perusahaan agar tercapainya tujuan perusahaan tersebut. (Daft, 

2010: 64) 

Sumber daya manusia dimasa kini dinilai sangat berperan dalam kemajuan 

suatu perusahaan, dimana perkembangan sumber daya manusia harus dikelola 

dengan baik. Manajemen sumber daya manusia adalah kebijakan dan praktik 

menentukan aspek manusia atau sumber daya manusia dalam posisi manajemen, 

termasuk merekrut, menyaring, melatih, memberi penghargaan, dan penilaian. 

Ketika perusahaan memerlukan karyawan yang baik, maka dilakukan banyak 

penyaringan dan penyerapan dengan tujuan keefisienan dalam pekerjaan suatu 

karyawan. Hal ini juga berbanding lurus dengan minimnya serapan lapangan kerja 

membuat karyawan berlomba memberikan kinerja terbaiknya, namun perusahaan 

sering memanfaatkan para karyawan karena sikap mereka yang telalu loyal 

terhadap perusahaan. (Dessler, 2015: 85) 
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Perusahaan akan melakukan cara dengan menekan karyawan bekerja lebih 

keras untuk meningkatkan angka produksi dan menekan biaya produksi. Padahal 

hal ini tidak boleh dilakukan karena keberhasilan suatu perusahaan tergantung pada 

kinerja karyawannya. Untuk itu, peran tenaga kerja harus dijaga dan dikembangkan 

sehingga bisa menghasilkan output yang optimal bagi perusahaan. Pekembangan 

zaman yang semakin maju menuntut manusia harus bisa beradaptasi dalam segala 

kondisi, pendapatan yang tak sejalan dengan kebutuhan hidup bisa meningkatkan 

tingkat stres. Persaingan yang semakin ketat dan seterusnya dapat menjadi ancaman 

untuk tetap bertahan dalam suatu perusahaan. (Dessler, 2015: 89) 

Kesejahteraan karyawan merupakan kewajiban yang harus dipenuhi oleh 

perusahaan. Kesejahteraan karyawan adalah balas jasa pelengkap (material dan 

nonmaterial) yang diberikan berdasarkan kebijaksanaan. Tujuannya untuk 

mempertahankan dan memperbaiki kondisi fisik dan mental karyawan agar 

produktivitas kerjanya meningkat. Apabila kesejahteraan yang diberikan kurang 

memuaskan karyawan maka akan menganggu kinerja seorang karyawan. Karyawan 

sering dihadapkan dengan berbagai masalah dalam bekerja sehingga tidak mungkin 

karyawan tersebut tidak terkena stres kerja. Stres dalam pekerjaan dapat diartikan 

sebagai tekanan yang dirasakan karyawan akibat adanya tuntutan-tuntutan tugas 

yang berlanjut sehingga tidak dapat mereka selesaikan. Hal ini mengindikasikan 

bahwa stres kerja muncul karena karyawan tidak dapat memenuhi tuntutan-tuntutan 

dari pekerjaan. Seperti tidak mengetahui kejelasan apa yang menjadi tanggung 

jawab mereka. (Hasibuan, 2012: 187) 
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Keterbatasan waktu untuk menyelesaikan tugas, dan tidak adanya fasilitas 

yang memadai untuk menyelesaikan tugas yang diberikan. Hal-hal itulah yang 

dapat memicu timbulnya stres pada karyawan (Hasibuan, 2012: 202). Stres 

karyawan perlu sedini mungkin diatasi oleh pimpinan agar hal-hal yang merugikan 

perusahaan dapat diatasi. Stres adalah suatu kondisi ketegangan yang 

mempengaruhi emosi, proses berpikir, dan kondisi seseorang. 

Dalam jangka pendek, stres yang dibiarkan begitu saja tanpa penanganan 

yang serius dari pihak perusahaan membuat karyawan menjadi tertekan, tidak 

termotivasi, dan frustasi menyebabkan karyawan bekerja tidak optimal sehingga 

kinerjanya pun akan menurun. Dalam jangka panjang, karyawan yang tidak dapat 

menahan stres kerja maka ia tidak mampu lagi bekerja diperusahaan. Pada tahap 

yang semakin parah, stres bisa membuat karyawan menjadi sakit atau bahkan akan 

mengundurkan diri. (Hasibuan, 2012: 203) 

Objek yang di ambil dalam penelitian ini adalah Kantor Regional III PT. Pos 

Indonesia (Persero) Palembang yang merupakan salah satu cabang dari PT. Pos 

Indonesia dimana perusahaan tersebut adalah sebuah Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) yang bergerak di bidang jasa komunikasi tulis, logistic, dan jasa keuangan 

dengan tujuan memberikan layanan terbaik bagi pemerintah ataupun masyarakat 

berbasis jejaring terintegrasi, terpercaya dan kompetitif. Kantor Regional III PT. 

Pos Indonesia (Persero) Palembang terletak di Jalan Kapten A. Rivai No.63, 26 Ilir, 

Kecamatan Bukit Kecil, Kota Palembang, Sumatera Selatan.  

Berikut adalah data – data pada Kantor Regional III PT. Pos Indonesia 

(Persero) Palembang : 
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Tabel 1. 1 Jumlah Barang Masuk dan Keluar Periode Agustus 2019 – Juli 

2020 Kantor Regional III PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang 

           Tahun Bulan Barang Masuk Barang Keluar 

2019 Agustus 344 344 

2019 September 378 378 

2019 Oktober 315 315 

2019 November  321 321 

2019 Desember 310 310 

2020 Januari 287 287 

2020 Februari 290 290 

2020 Maret 260 260 

2020 April 269 269 

2020 Mei 312 312 

2020 Juni 296 296 

2020 Juli 301 301 

 Total 3683 3683 

Sumber: Kantor Regional III PT. Pos Indonesia Palembang, 2020 

 Berdasarkan Tabel 1.1 data barang masuk dan keluar pada Kantor Regional 

III PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang hampir setiap bulan terjadi peningkatan, 

namun sistem yang dipakai oleh perusahaan ini adalah sistem manual dalam hal 

pendataan masuknya barang dan keluarnya barang. Hal ini tentu masih kurang 

maksimal mengingat data yang harus diolah cukup banyak jika dilihat dari segi 

biaya dan waktu yang kurang efisien. Hal ini akan menjadi pemicu munculnya stres 

kerja yang terjadi pada pegawai sehingga dapat menurunkan kinerja pegawai itu 

sendiri, karena pegawai juga mempunyai keterbatasan dalam melakukan pekerjaan 

itu sendiri. 
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Tabel 1. 2 Jam Kerja Karyawan Kantor Regional III PT.Pos Indonesia 

(Persero) Palembang 

No Hari Jam Kerja Jam Istirahat Jam Lembur 

1 Senin - Kamis 08.00 - 16.00 WIB 12.00 - 12..45 WIB 17.00 - 22.00 WIB 

2 Jumat 08.00 - 16.00 WIB 11.30 - 13.00 WIB 17.00 - 22.00 WIB 

Sumber: Kantor Regional III PT. Pos Indonesia Palembang, 2020 

Berdasarkan Tabel 1.2 jam kerja karyawan Kantor Regional III PT. Pos 

Indonesia (Persero) Palembang mulai dari jam 08.00-16.00 sedangkan waktu 

istirahatnya jam 12.00-12.45. Karyawan hanya diberikan waktu selama 45 menit 

untuk beristirahat sehingga karyawan memiliki keterbatasan untuk melakukan 

aktivitas lain di waktu istirahat. Selain itu, adanya tuntutan untuk profesional serta 

jam tambahan untuk bekerja oleh atasan membuat karyawan kelelahan dalam 

bekerja yang mana hal ini akan berdampak pada kesehatan karyawan dan kualitas 

kerja karyawan. Dengan demikan, dampak tersebut akan mempengaruhi kinerja 

karyawan. 
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Tabel 1. 3 Absensi Karyawan Kantor Regional III PT. Pos Indonesia 

(Persero) Palembang Periode Agustus 2019 – Juli 2020 

Tahun Bulan 
Jumlah 

Pegawai 

Keterangan  

Total 

Sakit Izin Cuti 
Tanpa 

keterangan 

2019 Agustus 85 8 7 10 2 27 

2019 September 85 9 9 12 1 31 

2019 Oktober 85 3 2 9 0 14 

2019 November 85 4 0 5 2 11 

2019 Desember 85 3 2 11 0 16 

2020 Januari 85 5 4 9 0 18 

2020 Februari 85 7 5 7 0 19 

2020 Maret 85 2 3 6 1 12 

2020 April 85 4 2 9 0 15 

2020 Mei 85 1 6 13 0 20 

2020 Juni 85 5 6 3 0 14 

2020 Juli 85 3 0 4 2 9 

Sumber: Kantor Regional III PT. Pos Indonesia Palembang, 2020 

Berdasarkan Tabel 1.3 tingkat absensi karyawan Kantor Regional III PT. Pos 

Indonesia (Persero) Palembang selalu mengalami perubahan pada periode Agustus 

2019 – Juli 2020 dengan berbagai alasan. Dengan tingkat absensi yang relatif tinggi 

akan mempengaruhi tingkat pelayanan yang diberikan karyawan terhadap 

pengguna jasa. Selain itu dengan banyaknya jumlah absensi mengindikasikan 

bahwa para karyawan mengalami stres kerja yang diakibatkan seperti kelelahan, 

kejenuhan, tuntutan tugas yang menumpuk, dan lain sebagainya. Para karyawan 

sering mengalami tingkat stres yang berlebih pada akhir bulan, diakhir bulan 

biasanya karyawan dipacu untuk bekerja lebih dari 12 jam karena dihadapkan 

dengan pencapaian target dan laporan yang terlalu berat sehingga memicu stres dan 

berakibat kemalasan pada awal bulan berikutnya. 
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Menurut hasil wawancara yang saya lakukan pada sejumlah karyawan pada 

Kantor Regional III PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang, beberapa karyawan 

juga merasa dibuat bingung karena tuntutan pekerjaan dari atasan terkadang 

melampaui batas kemampuan karyawan, karyawan di tuntut untuk melakukan 

pekerjaan lebih dari satu yang diluar deskripsi pekerjaan mereka. Hal ini tentu saja 

dapat memicu terjadinya stres kerja karena adanya ambiguitas kerja pada karyawan 

yang akan membuat karyawan merasa kebingungan pada saat melakukan 

pekerjaan, sehingga akan membuat kualitas kinerja karyawan akan menurun. Selain 

itu, stres yang dialami oleh sejumlah karyawan disebabkan karena adanya 

hubungan yang kurang baik antar sesama karyawan.  

Apabila stres kerja dapat ditangani dengan baik akan menghasilkan kinerja 

karyawan yang baik pula, tetapi jika stres kerja tidak mendapatkan perhatian akan 

sangat menganggu pelaksanaan kerja sehingga tidak akan mendapatkan hasil yang 

baik. Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Kantor Regional III PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang.” 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka perumusan masalah yang akan dibahas 

dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh stres kerja terhadap kinerja 

karyawan Kantor Regional III PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana pengaruh 

stres kerja terhadap kinerja karyawan Kantor Regional III PT. Pos Indonesia 

(Persero) Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

- Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah ilmu 

pengetahuan, khususnya dalam bidang manajemen dan bermanfaat untuk 

penelitian lebih lanjut. 

- Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dan informasi mengenai hal 

– hal yang berkaitan dengan pengaruh stres kerja terhadap kinerja 

karyawan.  

2. Manfaat Praktis 

- Penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan dan pengetahuan 

penulis dalam bidang sumber daya manusia khususnya tentang stres kerja 

terhadap kinerja karyawan. 

- Berdasarkan hasil penelitian berupa kesimpulan dan saran memberikan 

masukan positif untuk kinerja perusahaan yang berhubungan dengan stres 

kerja terhadap kinerja karyawan. 
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