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ABSTRAK
PENGARUH MANAJEMEN TALENTA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN BANK BRI CABANG LUBUKLINGGAU

Oleh :
Aulia Qonita Safanah

Tujuan pada penelitian ini untuk mengetahui pengaruh manajemen talenta terhadap
kinerja karyawan bank BRI kantor cabang Lubuklinggau. Populasi pada penelitian
ini adalah karyawan BRI cabang Lubuklinggau yang berjumlah 70 orang. Teknik
pengumpulan data yang dilakukan adalah secara sensus dengan cara membagikan
kuesioner kepada 70 karyawan. Penelitian ini menggunakan data primer yang
diperoleh dari kuesioner dan teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisa
regresi berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Ho ditolak dan Ha
diterima yang berarti Manajemen Talenta memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja Karyawan BRI Cabang Lubuklinggau. Saran yang dapat diberikan
dalam penelitian ini adalah BRI cabang Lubuklinggau bekerjasama dengan pihak
ketiga Talenthunt, untuk memudahkan mendapatkan karyawan yang bertalenta,
mengadakan pelatihan yang dapat meningkatkan talenta karyawan, untuk
mempertahankan karyawan yang bertalenta BRI cabang Lubuklinggau sebaiknya
menawarkan jenjang karir yang jelas, memastikan lingkungan kerja yang nyaman,
memberikan fasilitas yang memadai, memberikan jaminan kesejahteraan.

Kata Kunci : Manajemen Talenta Kinerja Karyawan
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ABSTRACT
THE EFFECT OF TALENT MANAGEMENT ON EMPLOYEE
PERFORMANCE OF BANK BRI LUBUKLINGGAU BRANCH

By :
Aulia Qonita Safanah

The purpose of this study was to determine the effect of talent management on the
performance of BRI bank employees at the Lubuklinggau branch office. The
population in this study were employees of the BRI Lubuklinggau branch, amounting
to 70 people. The data collection technique used was a census by distributing
questionnaires to 70 employees. This study uses primary data obtained from
questionnaires and the analysis technique used is multiple regression analysis
technique. The results of this study indicate that Ho is rejected and Ha is accepted,
which means that Management Talent has a positive and significant influence on the
performance of BRI employees in Lubuklinggau Branch. Suggestions that can be given
in this study are BRI Lubuklinggau branch in collaboration with third party
Talenthunt, to make it easier to get talented employees, conduct training that can
increase employee talent, to retain talented employees BRI Lubuklinggau branch
should offer a clear career path, ensure the work environment comfortable, providing
adequate facilities, providing welfare guarantees.

Keywords: Mangement Talent, Employee Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1. Latarbelakang

Sumber utama dalam perusahaan adalah Sumber Manusia (SDM), oleh itu
mesti dapat mengurus sumber manusia dengan betul untuk mencapai tujuan.
Pengurusan sumber manusia yang berkesan adalah mustahak untuk berjaya dalam
pasaran yang sangat kompetitif sekarang. Perkara yang mesti dilakukan untuk
mengurus sumber manusia dengan berkesan merangkumi semua aktiviti yang
digunakan perusahaan untuk mempengaruhi kecekapan, tingkah laku dan motivasi
semua orang yang bekerja. Menguruskan sumber daya manusia dengan betul adalah
sangat penting bagi semua orang agar tujuan dan cita-cita individu dan syarikat
dapat dicapai bersama. tujuan organisasi pastinya dapat memaksimumkan prestasi
pekerja. Perancangan HR akan dilakukan dengan betul dan betul sekiranya
perancangan melihat apa dan bagaimana HR. HR terdiri daripada kekuatan
pemikiran dan kekuatan fizikal setiap manusia. Mahmudi (2016), mengungkapkan
bahawa terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi prestasi HR, yaitu faktor
kepemimpinan, faktor pasukan, faktor sistem, dan faktor situasi. Faktor pertama
yang mempengaruhi prestasi pekerja adalah faktor individu yang merangkumi
bakat dan pengetahuan sebagai kebolehan yang dimiliki oleh seseorang individu
sejak dilahirkan.

1kompetitif. Semakin besar kesadaran perusahaan terhadap bakat-bakat ini,
semakin mereka melihat ke luar dan bersaing untuk memperoleh bakat luar biasa

melalui pendidikan dan pemilihan. Kekurangan bakat adalah masalah serius untuk
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pertumbuhan organisasi di masa depan, jadi merekrut dan mempertahankan bakat
sangat penting. Ini disebut pengasuh bakat atau tanggung jawab bakat. (Endratno,
dkk. 2016).

Menurut Cappelli, “talent management is the process through which employers
anticipate and meet their needs for human capital ” (penembangan bakat usaha
dalm menempatkan orang tepat di posisi tepat guna kemajuan perusahaan).

Dari penjelasan di atas, maka manajemen talenta dapat diartikan tindakan
menciptakan orang-orag dngan kemapuan atau bakat yang data membantu
perisahaan dalm mencapai tujuan perusahn. Faedah dari manajemn bakat
terciptanya manuisa yang dapat bekerja dengan kemampuan yang maksimal untuk
mewujudkan tujuan perusahaan (Pella, dkk, 2016).

Sekiranya anda tidak mahu melepaskan peluang hebat ini, anda akan dapat
mencari strategi yang tepat untuk yang berikutnya, dan anda harus memastikan
bahawa anda mempunyai strategi yang tepat untuk mencapai hasil yang diinginkan,
kemabhiran khas, istimewa kemahiran, dan sebagainya. Pastikan anda mempunyai
strategi yang lengkap, tepat dan berpengetahuan yang dapat membantu anda
memanfaatkannya sepenuhnya. ( Cahyani, 2013).

Davis (2012: 4) menyatakan bahwa, manajemen bakat sebagai usha
mendaapatkan, membuat jadi berkembang, membuat jadi bertahan orang-orang
yang memunyai kemampuan lebih di dalam sebuah perusahaan.

Penelitian ini pada Bank BRI Kantor Cabang Lubuklinggau yang terletak di
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Jalan Yos Sudarso No. 92 Lubuklinggau miliki 70 orang karyawan yang terdiri dari
47 karyawan tetap dan 23 orang karyawan kontrak. Berdasarkan hasil wawancara
awal yang peneliti lakukan dengan salah satu karyawan Bank BRI Kantor Cabang
Lubuklinggau diketahui bahwa dalam pengembangan talenta karyawannya BRI
Kantor Cabang Lubuklinggau rutin tiap 1 tahun sekali mengadakan pelatihan (work
shop), berdasarkan job description yang ada pada bank tersebut.

Pengembangan talenta yang dilakukan BRI Kantor Cabang Lubuklinggau
bekerjasama dengan BRI —BRI lainnya yang ada di dalam maupun luar kota
Lubuklinggau. Berikut beberapa pelatihan yang pernah di ikuti oleh karyawan BRI
Kantor Cabang Lubuklinggau yang bertujuan untuk meningkatkan talenta

karyawan :

Tabel 1.1
Kegiatan Pendidikan Dan Pelatihan Serta Pengembangan Kaderisasi
Karyawan di Bank BRI Kantor Cabang Lubuklinggau
Tahun 2018-2019

No. Jenis Kegiatan Jumlah Karyawan Yang
Mengikuti (orang)
Pelatihan opics user 12
2. Pelatihan pengembangan diri khusus karyawan 8
“pelayanan prima”

3.  Pelatihan Quary Bank Vision bagi Auditor

Pelatihan Awareness dan Internal Audit ISO
9001:2008 dengan Multisite Sistem

5. Pelatihan kartu kredit bagu Relationship Officer 3
dan Tenaga

6. Inspiring Leader 4

7. Pelatihan Peran dan Tanggung Jawab Bank 8
dalam Pelaksanaan UU TPUU dan APU PPT

8. Pelatihan Simulasi Internal dan Interprestasi 3
Klausul ISO 9001:2008

9. Cara penerimaan pegawai, gaji, atau 3

penempatan posisi sesuai kebutuhan perusahaan
Sumber: Bank BRI Kantor Cabang Lubuklinggau tahun 2018-2019
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Tabel 1.2
Penilaian Kinerja Karyawan Bank BRI Cabang Lubuklinggau
Tahun 2018-2019

Basi Tarcet Pencapaian

agian arge

No. _ = 2018 2019
1 Bisnis dan Pemasaran 100% 80% 85%
2 Personalia/ SDM 100% 80% 80%
3 Informasi dan Teknologi 100% 85% 80%
4 Front Office 100% 60% 65%

Sumber: Bank BRI Kantor Cabang Lubuklinggau 2018-2019

Semua bagian karyawan mengalami kinerja yang hampir mendekati standar
target yang diharapkan, namun pada bagian Front Office dari tahun 2018 sampai
2019 kinerja pada bagian tersebut masih jauh dari target yakni hanya mencapai 60%
pada tahun 2018 dan 65% pada tahun 2019. Terihatnahwa pekerja belum bekerja
dengan sepunuhhati dan memaksimalkan kemampuan kerjanya, masih perlu di
tingkatkannya kemapuan, kedaasaran, atau semua karyawan mamapu berorientasi
pada kesuksesan Bank BRI.

Selain mengadakan pelatihan BRI Kantor Cabang Lubuklinggau memberikan
reward bagi karyawan yang memiliki kinerja terbaik, BRI Kantor Cabang
Lubuklinggau memberikan reward seperti uang, piagam, emas, dan tiket jalanjalan
keluar Kota. Selain memberikan reward kepada karyawan yang memiliki kinerja
terbaik, BRI Kantor Cabang Lubuklinggau juga memberikan punishment kepada
karyawan yang Kinerja kerjanya kurang baik seperti susah untuk mengikuti tes ke

jenjang yang lebih tinggi, bonus berkurang, dan untuk yang perkerja kontrak,
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kontraknya tidak dapat di perpanjang. . Kasus pada teller yang salah dalam
pembukuan, BRI memberikan sanksi yakni teller yang bersangkutan harus
mengulang pembukuan hingga kesalahan tidak terjadi, namun jika selisih
pembukuan masih terjadi kekurangan nominal dari kesalahan pembukuan akan
dibebankan kepada teller yang bersangkutan untuk mengganti, dan kinerja teller
tersebut dinyatakan kurang baik.
2. Perumusanmasalah

Adakah manajementalenta memberi pengaruh karyawan bank BRI kantor

cabang Lubuklinggaudalam berkinerja?

3. Tujuan Penelitian

Untuk tahu adakah manajementalenta memberi pengaruh karyawan bank

BRI kantor cabang Lubuklinggaudalam berkinerja.
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Manfaat pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan bagi dunia
pendidikan, terkhusus pada lingkup kajianan ilmu Management
Sumber Daya Manusia. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan juga
dapat dijadikan sebagai bahan acuan bagi penelti lainnya yang hendak
menelti tentang pengaruh manajemen talenta kepada kinerja kinerja
karyawan Bank BRI Kantor Cabang Lubuklinggau.

2. Manfaat Praktis
Hasil dari penelitian ini “diharapkan dapat memberikan masukan bagi
pihak manajemen sumber daya manusia agar dapat lebih
mengoptimalkan lagi manajemen talenta yang selama ini telah di

jalankannya, agar kinerja karyawan semakin meningkat”.
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