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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Quality of Work Life terhadap
Organizational Citizenship Behavior di Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah
Sumatera Selatan. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Perusahaan
Umum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan yang berjumlah 61 pegawai. Dalam
penelitian ini menggunakan metode sampling jenuh. Penelitian ini menggunakan data
primer yang diperoleh melalui kuesioner.Teknik analisis yang digunakan adalah
analisis regresi linier sederhana. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa Quality
of Work Life berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship
Behavior di Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan.
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ABSTRACT
THE EFFECT OF QUALITY OF WORK LIFE ON ORANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR IN PUBLIC COMPANIES BULOG SOUTH
SUMATRA REGIONAL OFFICE

By:

Meriza Wulantika
Dr. Hj. Zunaidah, M.Si ; Dr. Ahmad Maulana, S.E., M.M

This research aims to find out the influence of Quality Of Work Life on Organizational
Citizenship Behavior of Public Company BULOG Sumatra Regional Office. The
population in this study is all the general company officers BULOG South Sumatra
Regional Office which amounts to 61 employees. In this study using saturated sampling
method. The study used primary data obtained through questionnaires. The analysis
technique used is simple linear regression analysis. Based on the results of the analysis
concluded that Quality of Work Life has a positive and significant effect on
Organizational Citizenship Behavior in public companies BULOG South Sumatra
Regional Office.
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BAB 1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Tingginya tingkat persaingan dalam dunia kerja, maka sumber daya manusia di
tuntut untuk mampu meningkatam kualitas dirinya agar bisa bersaing dalam dunia
kerja. Peran sumber daya manusia sangat berarti bagi tiap organisasi, karena sumber
daya manusia adalah salah satu aspek utama dalam suatu organisasi untuk meraih
keberhasilan ataupun tujuan dari suatu organisasi. Manusia sebagai salah satu
komponen organisasi merupakan sumber daya penentu tercapainya visi dan misi
organisasi menurut (Notoatmojo, 2003).

Penting untuk tiap organisasi mencermati perilaku serta keahlian dalam
bekerja yang ditunjukan SDM agar tidak membatasi tercapainya tujuan organisasi,
serta segera untuk di tindaklanjuti. Salah satu metode terbaik untuk menarik dan
mempertahankan pegawai yang berkompeten serta mendapatkan kinerja yang lebih
baik dalam suatu organisasi yaitu melalui penerapan Quality of Work Life (Varnous,
2013)

Quality of Work Life dapat menciptakan lingkungan kerja yang kondusif yang
dapat mendorong pegawai memberikan potensi yang mereka miliki untuk
meningkatkan produktifitas dan profitabilitas agar organisasi menjadi efisien dan
efektif (Sarika, 2013). Peningkatan Kualitas Kehidupan Kerja dalam perusahaan
adalah untuk memicu munculnya semangat kerja, loyalitas dan menghasilkan
produktifitas yang tinggi yang dapat memberikan keuntungan besar bagi perusahaan

yang sering dikenal dengan kata Organizational Citizenship Behavior.



Organizational Citizenship Behavior merupakan perilaku pegawai yang dapat
meningkatkan keefektifan organisasi, tetapi bukan merupakan tanggung jawab formal
pegawai tersebut, (King, 2011). Jika perilaku OCB sudah ada pada pegawai dengan
demikian akan timbul SDM yang bermutu serta bertanggung jawab atas tujuan dari
perusahaan dengan mengupayakan kinerja terbaiknya. Perilaku dan kemampuan dalam
bekerja yang ditunjukan oleh seorang pegawai dalam menghadapi pekerjaannya dapat
mempengaruhi perusahaan.

Perusahaan senantiasa mengharapkan memiliki SDM yang mempunyai
komitmen yang besar, disiplin, handal, bisa bertanggung jawab atas tugas yang
diberikan perusahaan,dan karyawan yang memiliki komitmen terhadap perusahaan
dikarenakan sumber daya manusia yang memililiki integritas yang besar itu akan
sangat berpengaruh terhadap tujuan dari perusahaan, begitupun yang diharapkan
perusahaan umum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan. Sebagai suatu
perusahaan umum yang mengelola jasa di bidang logistik Perusahaan Umum BULOG
Kantor Wilayah Sumatera Selatan memiliki kewajiban membantu pemerintah dalam
mengelola usaha pangan, adapun tugas pokok perusahaan umum BULOG pada
Keppres No. 13 tahun 2016 yaitu melaksankan tugas pemerintah dibidang manajemen
logistic melalui pengelolaan persediaan, distribusi dan pengendalian harga beras
(mempertahankan harga pembelian pemerintahan — HPP), serta usaha jasa logistik
sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku, dalam menjalankan
kewajiban tersebut membutuhkan pegawai yang memiliki integritas dan semangat

kerja yang tinggi.



Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan yang memiliki
Jumlah pegawai sebanyak 61 orang seperti yang dijelaskan berikut pada tabel jumlah
pegawai di Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan.

Tabel 1. 1 Daftar Jumlah Pegawai di Perusahaan Umum BULOG Kantor
Wilayah Sumatera Selatan

No. Keterangan Jumlah Pegawai (orang)
1 Pimpinan Wilayah
2 Wakil Pimpinan Wilayah
3 Bid. Pengadaan 10
4 Bid.Operasional dan Pelayanan Publik 12
5 Bid. Komersil 10
6 Bid. Pengembangan Bisnis dan Industri 9
7 Bid. Administrasi dan Keuangan 18
JUMLAH 61

Sumber: Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan,2020

Berdasarkan tabel 1.1 dapat diketahui bahwa pegawai Perusahaan BULOG
Kantor Wilayah Sumatera Selatan berjumlah sebanyak 61 orang dan terbagi menjadi
beberapa Bidang di Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan.

Tabel 1. 2 Data Pembagian jam kerja Pegawai Perusahaan Umum BULOG
Kantor Sumatera Selatan Tahun 2020

Pembagian Waktu Kerja Jam Kerja (WIB)
Pilihan 1 07.00-16.00
Pilihan 2 08.00-17.00
Pilihan 3 09.00-18.00

Sumber: Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan, 2020

Tabel 1.2 yaitu pembagian jam kerja pegawai di Perusahaan Umum BULOG
Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan selama masa pandemi sesuai dengan edaran

pemerintah untuk menghindari penyebaran covid-19 perusahaan umum BULOG



kantor wilayah Sumatera Selatan memberikan keringan bagi pegawai yaitu penerapan
jam kerja yang fleksibel, dimana pegawai bisa memilih untuk memulai jam kerja yang
sesuai dengan keinginan mereka dengan catatan pegawai harus memenuhi kewajiban
jam kerja yang diterapkan perusahaan. Dengan adanya pembagian jam kerja menjadi 3
waktu yang baru diterapkan selama pandemi Covid-19, itu diharapkan dapat
mengantisipasi penyebaran covid-19.

Tabel 1. 3 Data Persentase Kehadiran Pegawai Periode Januari - Desember 2020

No. Bulan Hadir Tidak Hadir
1. Januari 97,4 2,6
2. Februari 98,6 1.4
3. Maret 95,4 4,6
4.  April 98,4 1,6
5. Mei 97,1 2,9
6. Juni 96,6 3,4
7. Juli 99,5 0,5
8.  Agustus 95,8 4,2
9.  September 98,5 1,5
10. Oktober 97,5 2,5
11. November 98,6 1,4
12. Desember 100 0
Rata — Rata 97,8 % 2,2%

Sumber : Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan, 2020

Tabel 1.3 dapat disimpulkan bahwa rata-rata tingkat pegawai yang tidak hadir di
Kantor Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan sebesar 2,2%
selama periode Januari 2020 hingga Desember 2020. Tingkat kehadiran pegawai

termasuk tinggi akan tetapi belum mencapai 100%.



Tabel 1. 4 Turnover Pegawai Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah
Sumatera Selatan Tahun 2020

No Bulan Masuk Keluar Total Pegawai
1 Januari - - 59
2 Februari 1 2 58
3 Maret 2 1 59
4 April - 3 56
5 Mei 2 - 58
6 Juni - 3 55
7 Juli 1 1 55
8 Agustus 3 2 56
9  September 2 1 57
10  Oktober - 1 56
11  November 3 - 59
12 Desember 3 1 61

Sumber: Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan, 2020

Perputaran pegawai atau labour turnover adalah perbandingan antara pegawai
yang masuk dan pegawai yang berhenti dari perusahaan (Hasibuan, 2012). Data dari
tabel 1.4 menunjukan setiap bulan rata-rata pegawai Perusahaan Umum BULOG
Kantor Wilayah Sumatera Selatan hampir terjadi turnover pegawai setiap bulanya, hal
ini menujukan masih kurangnya komitemen pegawai terhadap perusahaan. Pegawai
yang keluar terbesar terjadi pada bulan April dan Juni yaitu sebanyak 3 orang pada
masing-masing bulan pegawai yang keluar. Penyebab turnover dikarenakan terdapat
pegawai yang pindah domisili, ikut dengan suami atau istri, pensiun, merasa tidak
sesuai dengan visi dan misi perusahaan, pegawai merasa pekerjaan yang didapat tidak
sesuai dengan kemampuan yang ia miliki dan mendapatkan pekerjaan lain yang sesuai
dengan yang diharapkan.

Menurut Dessler (2016) Organisasi harus mengenali bahwa ketika tingkat
perputaran pegawai meningkat, angkatan kerja dan kinerja keuanga perusahaan

beresiko. Maksutnya adalah apabila tingkat perputaran dalam perusahaan terus



meningkat, maka akan merugikan perusahaan dimana perusahaan harus mengeluarkan
biaya untuk perekrutan, penyaringan, wawancara, tes pelamar dan Kkerugian
produktifitas, maka dari itu perusahaan perlu meningkatkan rasa komitmen yang tinggi
pada pegawai sehingga menimbulkan rasa memiliki dan keinginan pegawai untuk tetap
bertahan dalam perusahaan.

Berdasarkan observasi awal yang telah dilakukan penulis selama 1 bulan
Magang di Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan pada tanggal
25 Agustus-25 September 2020, penulis melihat masih ada beberapa pegawai yang
masih sering datang terlambat dan ada yang keluar sebelum waktu jam istirahat.
Penulis juga mengadakan wawancara dengan kepala SDM Perusahaan Umum
BULOG, yang mengatakan bahwasanya di Perusahaan umum BULOG sendiri
pegawainya kerap menolong sesama rekan kerjanya contonya ialah pegawali
berinisiatif memberikan dorongan dan bantuan kepada pegawai baru ataupun sesama
rekan kerja yang lama, serta terdapat sebagian sarana yang diberikan di Perusahaan
Umum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan diantaranya terdapat kantin yang
menyediakan makan pagi hingga makan sore untuk pegawai. Setiap hari jumat terdapat
senam sehat, 1 bulan sekali mengadakan kegiatan sesama pegawai BULOG untuk
meningkatkan rasa kekeluargaaan.

Sebuah perusahaan harus dapat membuat pegawai bertahan dan nyaman dalam
bekerja maka dari itu perusahaan diharapkan bisa menciptakan lingkungan kerja yang
berkualitas sehingga pegawai menjadi betah dalam bekerja, keadaan ini biasa disebut
kualitas kehidupan kerja (Quality of Work Life) menurut (Rokhman, 2012). Suatu

tujuan perusahaan tidak mungkin terwujud tanpa adanya peran aktif yang ditunjukan



oleh pegawai walaupun alat- alat yang dimiliki perusahaan begitu canggih tanpa
didukung dengan SDM yang mempunyai loyalitas serta semangat kerja yang besar,
mengakibatkan tujuan perusahaan akan sulit untuk di capai . Quality of Work Life bisa
menghasilkan suatu lingkungan kerja yang nyaman serta aman yang hendak membantu
pegawai memberikan kemampuan yang mereka miliki buat perusahaan, menurut
(Sarika, 2013)

Perusahaan yang sukses memerlukan pegawai yang memiliki rasa cinta dan
rasa memiliki terhadap perusahaan sehingga tercipta semangat kerja yang tinggi, maka
perusahaan harus membuat pegawai merasa aman dan nyaman dengan memperbaiki
kualitas kehidupan kerja dalam perusahaan, apabilah sudah tercipta kualitas kehidupan
kerja yang baik maka akan sangat besar kemungkinan pegawai akan memiliki
komitmen dan semangat kerja yang tinggi untuk mencapai tujuan dari perusahaan tidak
semata-mata mengharapkan pujian dari manajer ataupun imbalan berupa uang dari
perusahaan melainkan sikap kecintaanya terhadap perusahaan tempat ia bekerja.
Perilaku ini yang biasanya dikenal dengan OCB (Organizational Citizenship
Behavior).

Menurut Smith (1983) dalam (Ernie Tisnawati Sule, 2018) menyatakan, bahwa
OCB adalah kontribusi pegawai yang melebihi deskripsi kerja formal yang menjadi
kewajibanya. OCB melibatkan perilaku menolong orang lain, menjadi relawan untuk
berbagai tugas ekstra, patuh terhadap aturan dan prosedur tempat kerja, dan adapaun
pernyataan Aldeg dan Resckhe (2007) OCB adalah nilai tambah karyawan yang
ditunjukan melalui kontribusi individu dalam melebihi tuntunan peran di tempat kerja,

perilaku ini melibatkan beberapa perilaku meliputi suka menolong orang lain, menjadi



volunteer untuk tugas-tugas ekstra, patuh terhadap aturan dan prosedur di tempat kerja.
Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah perilaku individu yang
mencerminkan organisasi yang baik, sadar akan hak dan kewajiban terhadap
organisasi, membela dan menjaga martabat organisasi tanpa pamrih, patuh dalam
menjaga aturan organisasi, menjaga infrastruktur organisasi dan juga berperilaku
menuju tingkat standar yang dijunjung tinggi oleh organisasi (Hazanah, 2018)

Penelitian yang telah dilakukan oleh (Felia Kusuma Uttunggadewi, 2019)
bahwa terdapat hubungan positif yang signifikan antara kualitas kehidupan kerja
dengan OCB pada pegawai bagian customer service PT. Garuda Indonesia. Penelitian
ini didukung oleh pendapat Diana Fitrijayanti (2015) yang mengemukakan
bahwasanya kualitas kehidupan kerja memberikan dampak dan hubungan positif
terhadapa OCB.

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan di atas maka penulis
memberikan judul “Pengaruh Quality of Work Life Terhadap Organizational
Citizenship Behavior di “ Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah Sumatera

Selatan”

1.2. Perusahaan Umumusan Masalah

Sesuai dengan latar belakang yang telah dikemukan di atas maka dari itu
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “ Bagaimana Pengaruh Quality of Work
Life terhadap Organizational Citizenship Behavior di Perusahaan Umum BULOG

Kantor Wilayah Sumatera Selatan?.



1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan penelitian ini adalah “ Untuk
mengetahui bagaimana pengaruh dari Quality of Work Life terhadap Organizational
Citizenship Behavior di Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah Sumatera

Selatan.

1.4. Manfaat Penelitian
Hasil dari Penelitian ini sangat diharapkan dapat memberikan sebuah manfaat
yang baik, diantaranya :

1. Manfaat Teoritis

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan, referensi dan
tambahan wawasan bagi yang akan melakukan kajian penelitian di bidang yang sama.

2. Manfaat Praktis
Bagi Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan hasil dari

penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan pertimbangan dalam mengambil sebuah
keputusan untuk menumbuhkan Perilaku OCB bagi pegawai Perusahaan Umum

BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan.
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