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MOTTO 

 

“Waktu tidak akan pernah mau menunggu. Kejar semua impian, raih semua cita-

cita dengan doa dan usaha. Jangan hanya diam.” 

“Sukses adalah guru yang buruk. Sukses menggoda orang yang tekun ke dalam 

pemikiran bahwa mereka tidak dapat gagal.” 

(Bill Gates) 
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ABSTRAK 

 

PENGARUH PELATIHAN TERHADAP KINERJA TENAGA 

KESEHATAN PUSKESMAS KECAMATAN MEGANG SAKTI 

 

Oleh: 

Hesty Fitriani 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja 

tenaga kesehatan Puskesmas Kecamatan Megang Sakti. Variabel dalam penelitian 

ini adalah Pelatihan sebagai variabel independen dan Kinerja sebagai variabel 

dependen. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh tenaga kesehatan yang 

berjumlah 60 orang. Penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh, dan 

menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner dan juga 

menggunakan metode analisis regresi linier sederhana sebagai teknik analisis data. 

Data yang diperoleh diuji dengan uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi 

linier sederhana, uji t, analisis koefisien korelasi (r) dan koefisien determinasi 

(R2). Data dalam analisis ini diolah dengan menggunakan program Statistical for 

Product and Service Solution (SPSS) versi 26. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara pelatihan terhadap kinerja 

tenaga kesehatan Puskesmas Kecamatan Megang Sakti. 

 

Kata kunci: Pelatihan, kinerja 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF TRAINING ON THE PERFORMANCE OF HEALTH 

WORKERS IN THE MEGANG SAKTI SUB-DISTRICT HEALTH CENTER 

 

By: 

Hesty Fitriani 

 

This study aims to determine the effect of training on the performance of health 

workers in the Megang Sakti sub-district health center. The variable in this study 

are training as the independent variable and performance as the dependent 

variable. The population of this study was all of the health workers in the Megang 

Sakti sub-district health center, there were 60 health workers. This sampling 

technique used saturated sampling, and used primary data obtained through 

questionnaires and also used simple regression analysis method as data analysis 

techniques. The data obtained is tested with validity test, simple linier regression 

analysis, t-test, analysis of coefficient of correlation (r) and coefficient of 

determination (R2). The data in this analysis were processed using the Statistical 

program for Product and Service Solution (SPSS) version 26. The result of this 

study indicated that there was a positive and significant effect between training on 

performance in the Megang Sakti sub-district health center. 

 

Keywords: Training, performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setiap organisasi maupun instansi membutuhkan sumber daya manusia 

dalam mengelola ataupun menjalankan organisasi tersebut. Sumber daya manusia 

yang dimaksud ialah pegawai yang bekerja di suatu organisasi maupun instansi 

tersebut. Pegawai memiliki peranan paling penting dan potensial untuk 

tercapainya tujuan suatu instansi maupun organisasi. Para pegawai dituntut untuk 

dapat memberikan kinerja yang optimal bagi organisasi.  

Menurut Mangkunegara (2017) kinerja didefinisikan sebagai hasil kerja 

secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai oleh seorang pegawai selama 

periode tertentu. Untuk dapat menghasilkan kinerja yang optimal, para pegawai 

hendaknya memiliki pengetahuan dan keterampilan yang memadai sesuai dengan 

standar kerja yang telah ditetapkan organisasi. Namun demikian, pengetahuan dan 

keterampilan seorang pegawai seringkali kurang maksimal yang dikarenakan oleh 

faktor-faktor tertentu. Maka dari itu untuk meningkatkan pengetahuan dan 

keterampilan para pegawai tersebut perlu adanya pemberian pelatihan. 

Salah satu instansi yang tentunya juga memerlukan sumber daya manusia 

ialah Puskesmas. Puskesmas memiliki sumber daya manusia yaitu para tenaga 

kesehatan yang memiliki tugas utama  melayani masyarakat atau pasien yang 
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membutuhkan bantuan kesehatan atau medis. Para tenaga medis juga diberikan 

pelatihan untuk dapat melayani masyarakat dengan baik. 

Pelatihan merupakan proses secara sistematis mengubah tingkah laku 

pegawai untuk mencapai tujuan organisasi. Pelatihan berkaitan dengan keahlian 

dan kemampuan pegawai untuk melaksanakan pekerjaan saat ini (Rivai & Sagala, 

2014:212). 

Menurut Gomes (2003:197) pelatihan merupakan setiap usaha untuk 

memperbaiki performansi pekerja pada suatu pekerjaan tertentu yang sedang 

menjadi tanggung jawab mereka, atau satu pekerjaan yang ada kaitannya dengan 

pekerjaan mereka. 

Pelatihan dilaksanakan sebagai salah satu upaya untuk meningkatkan kinerja 

para pegawai, yang merupakan suatu siklus yang harus dilakukan secara terus 

menerus. Hal ini dikarenakan perkembangan suatu organisasi maupun instansi 

harus diimbangi oleh kemampuan sumber daya manusianya.  

Organisasi atau instansi yang menjadi objek penelitian ini adalah Puskesmas 

Kecamatan Megang Sakti. Pusat kesehatan masyarakat ini terletak di Kecamatan 

Megang Sakti, Kabupaten Musi Rawas, Sumatera Selatan. Sebenarnya terdapat 

dua Puskesmas yang beroperasi di Kecamatan Megang Sakti, yaitu Puskesmas 

Rawat Jalan dan Puskesmas Rawat Inap. Peneliti memutuskan untuk melakukan 

penelitian di Puskesmas Rawat Jalan dikarenakan jumlah tenaga kesehatannya 

yang lebih banyak dibandingkan dengan tenaga kesehatan Puskesmas Rawat Inap. 

Puskesmas Megang Sakti juga memberikan beberapa pelatihan bagi para 

tenaga kesehatan yang bekerja di sana. Pelatihan tersebut diikuti oleh tenaga 



 

3 

 

kesehatan seperti dokter, bidan, perawat, dan petugas gizi yang tujuan utamanya 

yaitu untuk meningkatkan kinerja mereka dalam melaksanakan tugasnya. Adapun 

data pelatihan tenaga kesehatan yang pernah mereka ikuti pada tahun 2020 yaitu 

sebagai berikut : 

 

Tabel 1.1 Data Pelatihan Tenaga Kesehatan Puskesmas Megang Sakti 

 Tahun 2020 

No 
Nama/Jenis 

Pelatihan 
Kualifikasi 

Peserta Pelatihan 

(Orang) Tujuan 
Target Realisasi 

1 Pelatihan 

BTCLS (Basic 

Trauma 

Cardiac Life 

Support) 

 

Dokter, 

bidan, 

perawat 

30 19 Meningkatkan skill tenaga 

kesehatan dalam menangani 

masalah kegawatdaruratan. 

2 Pelatihan APN 

(Asuhan 

Persalinan 

Normal) 

 

Bidan 20 17 Meningkatkan 

profesionalitas dan 

keterampilan para bidan 

dalam menangani 

persalinan. 

3 Pelatihan 

pencegahan 

stunting 

Petugas 

gizi 

5 5 • Meningkatkan 

pengetahuan dan 

keterampilan tenaga 

kesehatan dalam hal 

Pencatatan dan Pelaporan 

(SIP) 

• Pelaksanaan 5 paket 

layanan pencegahan 

stunting 

• Peran PAUD dalam 

konvergensi stunting 

 

4 Pelatihan 

manajemen 

perawatan luka 

modern 

 

Perawat, 

bidan 

30 21 Meningkatkan keterampilan 

tenaga kesehatan dalam 

memanajemen berbagai 

jenis luka yang sering terjadi 

di masyarakat. 
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No 
Nama/Jenis 

Pelatihan 
Kualifikasi 

Peserta Pelatihan 

(Orang) Tujuan 
Target Realisasi 

5 Pelatihan 

penanganan 

DBD (Demam 

Berdarah 

Dengue) 

Perawat, 

bidan 

25 21 Memberikan pelatihan 

dalam rangka kesiapsiagaan 

dalam menghadapi potensi 

peningkatan kasus atau 

Kejadaian Luar Biasa (KLB) 

DBD. 

 

6 Pelatihan 

penanganan 

penyakit kusta 

 

Dokter, 

perawat 

10 7 Meningkatkan kapasitas 

pengelola program kusta 

dalam deteksi dini dan 

pengobatan pasien kusta. 

7 Pelatihan 

aplikasi e-

PPGBM 

(Pencatatan dan 

Pelaporan Gizi 

Berbasis 

Masyarakat) 

Petugas 

gizi 

5 4 Memberikan pelatihan 

penggunaan aplikasi yang 

berguna untuk merekam 

data individu dan hasil 

penimbangan, terutama di 

Posyandu serta mengolah 

hasil imput data tersebut 

menjadi status gizi.  

 

8 Pelatihan 

layanan 

Keluarga 

Berencana 

(KB) 

Bidan 20 16 Meningkatkan keterampilan 

bidan dalam pelayanan 

keluarga berencana 

termasuk penanganan 

komplikasinya. 

 

9 Pelatihan 

Penanganan 

Pasien Gawat 

Darurat 

(PPGD) 

Perawat, 

bidan 

20 14 Meningkatkan pengetahuan, 

sikap, dan skill tenaga 

kesehatan tentang 

penatalaksanaan resusitasi 

kompleks. 

 

10 Pelatihan 

manajemen 

transportasi 

rujukan pasien 

Perawat, 

bidan 

10 7 Meningkatkan kemampuan 

tenaga pendamping rujukan 

dalam penatalaksanaan 

kejadian yang terjadi selama 

transportasi. 

Sumber : Puskesmas Kecamatan Megang Sakti 
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Berdasarkan Tabel 1.1 diuraikan beberapa jenis pelatihan yang pernah 

diikuti oleh tenaga kesehatan di Puskesmas Megang Sakti. Dapat dilihat bahwa 

realisasi jumlah peserta yang mengikuti pelatihan tidak sesuai dengan target yang 

ditetapkan. Padahal pelatihan merupakan hal yang penting bagi tenaga kesehatan 

untuk dapat meningkatkan kinerja mereka yaitu memberikan pelayanan kesehatan 

yang optimal kepada masyarakat di Kecamatan Megang Sakti.  

Fenomena yang terjadi ialah tenaga kesehatan dengan pengalaman kerja 

yang lama atau bisa disebut tenaga kesehatan senior, jarang mau mengikuti 

kegiatan pelatihan. Mereka merasa sudah mampu menyelesaikan pekerjaan yang 

menjadi tanggung jawabnya tanpa harus mengikuti pelatihan. Selain itu sebagian 

besar tenaga kesehatan senior memiliki anggapan bahwa pelatihan hanya 

diperlukan bagi tenaga kesehatan yang baru atau belum lama bekerja. Hal ini 

sudah dianggap menjadi kebiasan sehingga akan mengurangi kinerja mereka 

dalam melaksanakan tugasnya di Puskesmas Megang Sakti ini. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa  tenaga kesehatan 

Puskesmas yang pernah mengikuti pelatihan, dikatakan bahwa materi yang 

diberikan saat berlangsungnya pelatihan terlalu sedikit dan singkat. Para pemberi 

pelatihan juga kurang jelas dalam menjabarkan materi pelatihan, sehingga para 

tenaga kesehatan kurang menangkap isi dari materi yang diberikan. Hal tersebut 

juga tentu berpengaruh terhadap kinerja tenaga kesehatan dalam melaksanakan 

tugasnya. 
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Tabel 1.2 Data Kunjungan Pasien Puskesmas Megang Sakti 

Tahun 
Jenis Pelayanan (Orang) Jumlah Pasien 

(Orang) BPJS Umum 

2018 4.005 1.823 5.828 

2019 3.224 3.090 6.314 

2020 3.407 3.385 6.792 

 Total 18.932 
Sumber : Puskesmas Kecamatan Megang Sakti 

 

Berdasarkan Tabel 1.2 dilihat bahwa kunjungan pasien Puskesmas pada 

tahun 2018 berjumlah 5.828 orang, tahun 2019 berjumlah 6.314 orang, dan pada 

tahun 2020 berjumlah 6.792 orang. Jika dilihat perhari, maka para tenaga 

kesehatan dapat melayani 18 pasien pada tahun 2018, 20 pasien pada tahun 2019, 

dan 22 pasien pada tahun 2020. Para tenaga kesehatan ditugaskan di ruangan yang 

berbeda, yang mana pada masing-masing ruangan ditugaskan sekitar empat 

sampai sepuluh tenaga kesehatan. Ruangan tersebut meliputi poli umum, poli 

KIA, poli KB, poli anak, poli gigi, dan poli lansia. Tenaga kesehatan melayani 

masing-masing pasien sesuai dengan keluhan atau kebutuhan medis pasien. 

 

Tabel 1.3 Data Kritik dan Saran Pasien Puskesmas Megang Sakti 

Tahun Kritik dan Saran Jumlah Kritik dan Saran 

2018 

1. Proses pelayanan kesehatan yang lamban 

2. Informasi dalam pemberian pelayanan 

kesehatan yang kurang jelas 

3. Posyandu lansia sebaiknya dilakukan 

pengobatan, bukan hanya senam lansia 

 

76 

2019 

1. Proses pelayanan kesehatan yang lamban 

2. Tenaga kesehatan yang kurang ramah 

kepada pasien 

3. Saat posyandu balita hendaknya diberi 

makanan tambahan/susu 

4. Jam pelayanan tidak tepat waktu 

91 
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Tahun Kritik dan Saran Jumlah Kritik dan Saran 

sehingga pasien sering menunggu 

petugas 

 

2020 

1. Proses pelayanan kesehatan yang lamban 

2. Tenaga kesehatan yang kurang ramah 

kepada pasien 

3. Informasi dalam pemberian pelayanan 

kesehatan yang kurang jelas 

4. Jam pelayanan tidak tepat waktu 

sehingga pasien sering menunggu 

petugas 

5. Kelas ibu hamil jangan terlalu lama 

6. Untuk pasien suspeck TB mohon 

dilakukan kunjungan rumah 

 

119 

Sumber : Puskesmas Kecamatan Megang Sakti 

Tabel di atas merupakan tabel mengenai jumlah kritik dan saran dari 

pengunjung/pasien Puskesmas Kecamatan Megang Sakti pada tahun 2018 hingga 

tahun 2020. Terlihat bahwa jumlah kritik dan saran dari tahun 2018 ke tahun 2020 

semakin bertambah. Hal ini sejalan dengan meningkatnya jumlah pasien pada 

tahun 2018 sampai tahun 2020 maka meningkat pula jumlah kritik dan saran dari 

pasien. Berdasarkan tabel kritik dan saran tersebut  maka dapat disimpulkan 

bahwa kinerja tenaga kesehatan Puskesmas Kecamatan Megang Sakti mengalami 

penurunan. 

Berdasarkan fenomena tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Tenaga 

Kesehatan Puskesmas Kecamatan Megang Sakti”. 

 



 

8 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berlandaskan penjelasan di atas maka dapat disimpulkan bahwa rumusan 

masalah dari penelitian ini ialah Bagaimana Pelatihan Berpengaruh terhadap 

Kinerja Tenaga Kesehatan Puskesmas Kecamatan Megang Sakti.  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penulis melakukan penelitian ini ialah untuk mengetahui Pengaruh 

Pelatihan terhadap Kinerja Tenaga Kesehatan Puskesmas Kecamatan Megang 

Sakti. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kajian serta ilmu maupun 

pengetahuan tentang manajemen sumber daya manusia, khususnya pada 

bidang pelatihan dan kinerja tenaga kesehatan di Puskesmas maupun 

instansi lain. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dalam meneliti tentang 

pengaruh pelatihan terhadap kinerja tenaga kesehatan. 

2. Manfaat Praktis 

Bagi Puskesmas atau instansi lain diharapkan penelitian ini dapat 

memberikan masukan maupun wawasan mengenai pentingnya pelatihan bagi 

tenaga kesehatan untuk meningkatkan kinerja mereka. 
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