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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengindentifikasi pengaruh saling
ketergantungan tugas, kepercayaan dan kesadaran akan keahlian terhadap berbagi
pengetahuan(l), pengaruh saling ketergantungan tugas, kepercayaan dan kesadaran
akan keahlian terhadap berbagi pengetahuan dengan media sosial sebagai
moderasi(2) dan pengaruh berbagi pengetahuan terhadap network marketing(3).
Sample dilakukan dengan metode simple random sampling yang mana diperoleh
103 responden . Analisis data menggunakan teknik Structural Equation Modeling
berbasis Partial Least Square (PLS) dengan bantuan software SmartPLS. Hasil
menunjukkan untuk membentuk perilaku berbagi pengetahuan yang berperan yaitu
dorongan dari faktor organisasi dengan urutan. Sedangkan faktor kepercayaan tidak
berperan. Selain itu media sosial hanya dapat mempengaruhi hubungan antara
saling ketergantungan tugas dengan berbagi pengetahuan dan tidak dapat
mempengaruhi hubungan antara kepercayaan dengan berbagi pengetahuan maupun
kesadaran akan keahlian dengan berbagi pengetahuan. Network marketing

Herbalife Palembang dipengaruhi oleh berbagi pengetahuan anggota.

Kata Kunci: Network Marketing, Berbagi Pengetahuan, Teori Modal Sosial,
Media Sosial
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THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA AS A MODERATING FACTORS
OF SOCIAL CAPITAL ON KNOWLEDGE SHARING FOR NETWORK

MARKETING SUCCESS

By
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ABSTRACT

This study aims to identify the effect of task interdependence, trust and
awareness of skills on knowledge sharing (1), the effect of task interdependence,
trust and awareness of skills on knowledge sharing with social media as a
moderation (2) and the effect of knowledge sharing on network marketing. (3). The
sample was done by simple random sampling method which obtained 103
respondents. Data analysis using Structural Equation Modeling technique based on
Partial Least Square (PLS) with the help of SmartPLS software. The results show
to shape knowledge sharing behavior that plays a role, namely the encouragement
of organizational factors in order. While the trust factor does not play a role. In
addition, social media can only affect the relationship between task interdependence
with knowledge sharing and cannot affect the relationship between trust and
knowledge sharing and awareness of expertise with knowledge sharing. Herbalife

Palembang's network marketing is influenced by members' knowledge sharing.

Keyword: Network Marketing, Knowledge Sharing, Theory Social Capital,
Social Media
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Network marketing adalah sistem untuk mendistribusikan barang dan jasa
oleh ribuan jaringan distributor independent atau penjual. Distributor ini
mendapatkan uang melalui penjualan barang dan jasa, serta pengenalan dan
dukungan vendor lain (yang menjadi anggota organisasi penjualan mereka) (Dana
and Razdar 2018). Seorang perwakilan mendapatkan komisi dari penjualan eceran
yang dia buat, dan juga dari penjualan eceran yang dilakukan oleh orang lain yang

dia rekrut (Girish and Dipa 2015).

Sementara di satu sisi, ini bisa dibilang merupakan strategi pemasaran yang
sukses, yang melibatkan penciptaan pasar yang meningkat berdasarkan
peningkatan jangkauan. Herbalife adalah salah satu perusahaan yang menggunakan
network marketing. Seringkali anggota Herbalife kesulitan dalam memperluas
jaringannya akibat ketidakmampuan individunya. Sehingga individu tersebut harus
banyak belajar dari anggota lain yang sudah terlebih dahulu sukses. Proses belajar

dari anggota lain itu tentunya harus dengan berbagi pengetahuan.

Berbagi pengetahuan adalah pendorong utama kesuksesan organisasi (Han,
Yoon, and Chae 2020). Berbagi pengetahuan organisasi melibatkan berbagai
bentuk pengetahuan yang berwujud dari anggota seperti dokumen dan formula serta
pengetahuan tidak berwujud seperti pengalaman sebelumnya. Tindakan ini secara

inheren melibatkan perilaku membantu dan berkolaborasi untuk tujuan bersama



(Han et al. 2020). Masalahnya tidak semua orang mau berpartisipasi dalam perilaku
berbagi pengetahuan. Agar seseorang mau berbagi pengetahuan, ia harus di dorong

melalui beberapa faktor baik itu dari dalam maupun dari luar.

Menurut teori modal sosial adalah siapa yang anda kenal, dan ini
memperluas apa yang anda miliki atau pengetahuan (Han et al. 2020). Penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh (Han et al. 2020) menyatakan saling ketergantungan
tugas (task-interdependency), kepercayaan (trust) dan kesadaran akan keahlian
(awareness of expertise) sebagai faktor modal sosial memiliki pengaruh terhadap

perilaku berbagi pengetahuan.

Saling ketergantungan tugas dapat diartikan sebagai suatu hubungan antar
anggota yang terjadi karena adanya tugas kelompok. Saling ketergantungan tugas
ini menjadi lebih nampak ketika anggota harus saling berbagi material, informasi
dan saran dalam rangka mencapai hasil atau kinerja (Haines and Taggar 2006). Hal
tersebut membuat anggota harus bertemu secara langsung akan tetapi anggota tidak
bisa selalu bertemu secara langsung setiap saat karena mereka memiliki kesibukan

lain.

Saat ini, hampir semua orang menggunakan media sosial dalam kehidupan
sehari-hari. Sebagian besar pengguna mengunjungi media sosial untuk menjangkau
dan atau berinteraksi dengan orang lain. Media sosial bisa digunakan sebagai alat
untuk anggota saling berbagi material, informasi dan saran dalam rangka mencapai

hasil atau kinerja tanpa harus bertemu secara langsung.

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis ingin mengembangkan

suatu penelitian yaitu mengetahui apakah media sosial sebagai faktor moderasi



modal sosial memiliki pengaruh terhadap berbagi pengetahuan untuk kesuksesan
network marketing dengan judul yang akan digunakan dalam penelitian tugas akhir
ini adalah “PENGARUH MEDIA SOSIAL SEBAGAI FAKTOR MODERASI
MODAL SOSIAL TERHADAP BERBAGI PENGETAHUAN UNTUK

KESUKSESAN NETWORK MARKETING”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah dijelaskan diatas, rumusan
masalah dari penelitian ini yaitu, apakah media sosial sebagai faktor moderasi
modal sosial memiliki pengaruh terhadap berbagi pengetahuan untuk kesuksesan

network marketing.

Untuk dapat menjawab rumusan masalah diatas maka dalam penelitian ini
penulis membaginya menjadi pertanyaan — pertanyaan penelitian (research

questions) sebagai berikut :

1. Apakah modal sosial memiliki pengaruh terhadap berbagi pengetahuan?
2. Apakah media sosial memiliki pengaruh sebagai faktor moderasi?
3. Apakah berbagi pengetahuan memiliki pengaruh terhadap kesuksesan network

marketing?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan dari penelitian ini yaitu:

1. Mengetahui modal sosial memiliki pengaruh terhadap berbagi pengetahuan.

2. Mengetahui media sosial memiliki pengaruh sebagai faktor moderasi.



3. Mengetahui berbagi pengetahuan memiliki pengaruh terhadap kesuksesan

network marketing.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, manfaat dari penelitian ini adalah:

e Manfaat bagi Perguruan Tinggi
Melihat sejauh mana penulis dapat menerapkan teori yang sudah didapat dalam
proses pembelajaran.

e Manfaat bagi Penulis
Penulis dapat mengembangkan dan mengaplikasikan ilmu yang diperoleh
dalam pembelajaran untuk dijadikan sebagai bahan Skripsi.

e Manfaat bagi Perusahaan/Organisasi

Menciptakan budaya berbagi pengetahuan antar individu maupun organisasi.

1.5 Batasan Masalah
Agar pembahasan tidak keluar dari fokus penelitian maka dibuatlah batasan

masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Penelitian ini menghasilkan hasil analisa apakah media sosial sebagai faktor
moderasi memiliki pengaruh terhadap berbagi pengetahuan untuk
kesuksesan network marketing.

2. Ruang lingkup permasalahan hanya untuk anggota Herbalife Palembang.

3. Penelitian ini dilakukan menggunakan Theory Social Capital.
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