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ABSTRAK

Penelitian ini mengindentifikasikan pengaruh anteseden Modal Sosial terhadap

Perilaku Berbagi Pengetahuan dengan memanfaatkan Social Media sebagi

moderasi. Dengan menggunakan metode metode Kuantitatif , pengumpulan data

menggunakan kuisioner, sampel 105 orang yang dipilih secara acak dari

Karyawan Dinas PU Bina Marga dan Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan.

Dalam analisis data menggunakan teknik Structural Equation Modeling dan

dibantu oleh aplikasi SmartPLS untuk menguji hipotesis. penelitian ini telah

berhasil membangun suatu konstruksi model penelitian dalam menginvestigasi

variabel-variabel yang menjadi pengaruh perilaku berbagi pengetahuan untuk

meningkatakan Kinerja Karyawan di Kantor Dinas Pekerja Umum dan Tata

Ruang Provinsi Sumatera Selatan.

Kata Kunci : Anteseden, Modal Sosial, Social Media, Moderasi.
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THE EFFECT OF SOCIAL CAPITAL ANTECEDENTS MODERATED BY

SOCIAL MEDIA ON KNOWLEDGE SHARING BEHAVIOR TO

INCREASE EMPLOYEE PERFORMANCE (CASE STUDY OF PU

DEVELOPMENT AND SPATIAL DEVELOPMENT OFFICE IN SOUTH

SUMATRA PROVINCE)

BY

Evita Desti Aryani Putri

09031381722131

ABSTRACT

This study identifies the influence of social capital antecedents on knowledge

sharing behavior by utilizing social media as moderation. using the quantitative

method, data collection using questionnaires, a sample of 105 people who were

randomly selected from the employees of the Public Works Department of

Highways and Spatial Planning of South Sumatra Province. In data analysis using

Structural Equation Modeling technique and assisted by SmartPLS application to

test hypotheses. This research has succeeded in building a research model

construction in investigating the variables that influence the behavior of sharing

knowledge to improve employee performance at the Office of Public Workers and

Spatial Planning, South Sumatra Province.

Keywords: Antecedents, Social Capital, Social Media, Moderation.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada saat ini, Sumber daya manusia merupakan bagian yang cukup

penting dalam pencapaian suatu tujuan. Salah satu sumber daya manusia dalam

perusahaan adalah karyawan. Oleh karena itu, setiap perusahaan perlu

memikirkan bagaimana cara yang dilakukan untuk mendorong kemajuan bagi

perusahaan dan bagaimana caranya agar karyawan tersebut memiliki kinerja yang

tinggi. (Islam & Agung, 2017). Bagi organisasi, kinerja mempunyai peranan,

yakni adanya penilaian kerja berarti karyawan mendapat perhatian dari atasan.

Dalam teori-teori Knowledge Management (KM) diyakini bahwa berbagi

pengetahuan adalah salah satu kunci dalam menciptakan insan-insan yang

memiliki skill dan kompetensi yang handal. Nonaka sebagai salah seorang pakar

KM dalam artikelnya menyatakan bahwa pertukaran pengetahuan hanya dapat

terjadi melalui aktivitas interaksi dan kolaborasi. Knowledge Sharing

memungkinkan para individu disebuah organisasi untuk bersama-sama saling

bertukar informasi, ide, saran, gagasan dan pengalaman yang pada akhirnya

menciptakan terbentuknya sebuah pengetahuan baru (Nonaka & Toyama, 2015).

Knowledge sharing merupakan sebuah mekanisme tersebarnya

pengetahuan yang dimiliki oleh organisasi ke seluruh anggota dari sebuah

organisasi, dan dari anggota organisasi ke anggota organisasi yang lain (Wang,

Noe, & Wang,2014). Aktivitas ini penting karena melaluinya pengetahuan dapat

disebar luaskan dan dalam aktivitas tersebut dapat terciptanya (knowledge
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creation) pengetahuan baru yang bermanfaat bagi organisasi. Seperti yang

dijelaskan oleh Salah satu teori Nonaka (1999) dalam teorinya bahwa

pengetahuan tercipta hanya melalaui interaksi antar orang atau antar organisasi

(Nonaka, 2008).

Hal ini menjadi kesempatan bagi para karyawan yang bekerja di suatu

perusahaan untuk mendapatkan knowledge dengan karyawan lain. Namun yang

menjadi permasalahan adalah sulitnya antar individu saling berbagi pengetahuan.

Karenanya pengetahuan hanya tersampaikan dari satu individu kepada individu

saja. Masalah lainnya juga karena tidak adanya interaksi yang bersifat

berkelanjutan antara karyawan terhadap beban kerja yang ada. Karena hal inilah

maka tingkat pengetahuan dan kompetensinya pasti beragam dan berpengaruh

terhadap prestasi kerja ataupun pelaksanaan pekerjaan karyawan tersebut. Inilah

alasan mengapa knowledge sharing perlu diterapkan agar setiap karyawan

mendapatkan pengetahuan dan pengalaman yang baru dengan cara transfer

pengetahuan, sehingga pengetahuan yang didapat oleh karyawan sama rata dan

menghasilkan kinerja yang maksimal.

Dalam hal ini social capital menjadi cerminan untuk mempelajari

kerjasama dengan hubungan antar organisasi (Adler & Kwon, 2002). Social

capital merupakan konsep dengan mengkaitkan nilai jaringan sosial. Menurut

(Rahman et al., 2017) social capital dianggap penting dalam organisasi

dikarenakan akan memudahkan mengakses informasi anggota dan akan menjadi

media pembagian tanggung jawab dalam organisasi juga sebagai pengembang

solidaritas dalam pencapaian bersama.
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Saat ini perkembangan teknologi informasi telah memberikan banyak

peluang-peluang baru sehingga pertukaran pengetahuan dapat terlaksana

walaupun terkendala oleh jarak, waktu dan tempat. ( Mao, Liu, Zhang, &

Deng,2016). Melalui berbagai aplikasi dan teknologi informasi baru dapat

dijadikan solusi untuk penelitian ini yang dimana menjadikan social media

sebagai variabel Moderasi terhadap faktor-faktor dalam Modal Sosial agar dapat

berpengaruh terhadap perilaku berbagi pengetahuan.

Dengan latar belakang masalah yang terurai diatas, maka peneliti ingin

melakukan penelitian untuk mengidentifikasi pengaruh Anteseden Modal Sosial

yang dimoderasi oleh social media terhadap perilaku berbagi pengetahuan untuk

meningkatkan kinerja pegawai. Maka peneliti memberikan judul penelitian ini

adalah “PENGARUH ANTESEDEN MODAL SOSIAL YANG DIMODERASI

OLEH SOCIAL MEDIA TERHADAP PERILAKU BERBAGI

PENGETAHUAN UNTUK MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN”.

1.2 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dalam pembuatan penelitian ini adalah

“Seberapa besar pengaruh modal sosial yang dimoderasi oleh social media

terhadap perilaku berbagi pengetahuan dalam meningkatkan kinerja pegawai?”.

Untuk menyelesaikan rumusan masalah diatas, maka penulis menguraikan

beberapa research question sebagai berikut:

1. Apakah Modal Sosial berpengaruh terhadap perilaku berbagi pengetahuan

dalam meningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan ?

2. Apakah Modal Sosial berpengaruh terhadap kinerja karyawan ?
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3. Apakah perilaku berbagi pengetahuan memiliki pengaruh terhadap

kinerja karyawan?

4. Apakah Moderasi Social Media pada faktor modal sosial berpengaruh

terhadap perilaku berbagi pengetahuan?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian adalah:

1. Untuk Mengetahui seberapa besar pengaruh dari perilaku berbagi

pengetahuan dalam meningkatkan kinerja karyawan

2. Mengetahui seberapa besar pengaruh modal sosial terhadap kinerja

karyawan

3. Untuk mengetahui pengaruh modal sosial terhadap perilaku berbagi

pengetahuan

4. Untuk mengetahuan seberapa besar pengaruh social media dalam

memoderasi faktor modal sosial terhadap perilaku berbagi pengetahuan

1.4 Manfaat Penelitian

Setelah selesai, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat

sebagai berikut:

1. Bagi Peneliti

yakni untuk menambah pengetahuan dan wawasan peneliti, khususnya

untuk pengaruh berbagi pengetahuan terhadap kinerja karyawan dengan

mengadopsi Theory Social Capita dan social media sebagai variabel

moderasi
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2. Bagi Perusahaan

- Untuk Mengetahui seberapa besar pengaruh dari perilaku berbagi

pengetahuan dalam meningkatkan kinerja karyawan.

- Untuk Mengetahui seberapa besar pengaruh dari modal sosial terhadap

perilaku berbagi pengetahuan untuk meningkatkan kinerja karyawan.

- Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh social media sebagai

moderasi faktor modal sosial terhadap perilaku berbagi pengetahuan

3. Bagi Akademis

Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi penelitian selanjutnya yang

berhubungan dengan modal sosial dan berbagi pengetahuan terhadap

kinerja karyawan .

1.5 Batasan Masalah

Untuk menghindari agar pembahasan dari penelitian ini tidak menyimpang

dari rumusan masalah, maka penulis membatasi masalah pada penelitian ini yang

terdiri dari :

1. Objek penelitian hanya menghasilkan informasi yang dibutuhkan yaitu

pengaruh modal sosial terhadap peberbagi pengetahuan

2. Menggunakan pendekatan kuantitatif kuisioner dengan instrument

pengumpulan data.

3. Pengambilan data dilakukan di Dinas PU Bina Marga dan Tata Ruang

Provinsi Sumatera Selatan

4. Tools yang membantu dalam penelitian ini menggunakan SmartPLS.
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