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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh alasan peneliti untuk mengetahui lebih 

dalam sejauh mana Kompas.com melakukan pembingkaian terhadap berita-

berita mengenai kecelakaan pesawat Sriwijaya Air SJ 182 yang terjadi pada 

awal tahun 2021 lalu. Penelitian ini menggunakan teori konstruksi realitas 

media dengan metode analisis framing Robert N. Entman. Metode ini terdiri 

dari empat elemen penting yang berusaha dikembangkan dalam analisis yaitu 

Pendefinisian masalah (define problem), Penyebab masalah (diagnose causes), 

klaim moral yang diberikan (make moral judgement) dan tawaran rekomendasi 

(treatmen rekomendation). Objek penelitian ini adalah kumpulan berita terkait 

jatuhnya pesawat Sriwijaya Air SJ 182 yang terbit selama satu pekan dari 09 

Januari 2021 hingga 15 Januari 2021 dan jumlah berita yang dianalisis 

sebanyak 15 berita. Dari hasil penelitian peneliti menyimpulkan adanya 

pembingkaian yang dilakukan Kompas.com pada pemberitaan kecelakaan 

pesawat Sriwijaya Air SJ 182 ini.   

Kata kunci: Konstruksi realitas media, Pembingkaian, Sriwijaya Air, Robert 

N. Entman 
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ABSTRACT 

 

This research is motivated by the reason to find out more deeply the extent to 

which Kompas.com framed news about the Sriwijaya Air SJ 182 plane crash that 

occurred in early 2021. This study uses the theory of media reality construction 

with the method of framing analisys by Robert N. Entman. This method consists 

of four important elements that are trying to be developed in the analisys, namely 

the defined problem, diagnosed causes, make moral judgement and treatment 

recommendations. The object of this research is a collection of news related to 

the downing of the Sriwijaya Air SJ 182 aircraft which was published for one 

week from  January 09. 2021. to January 15. 2021. and the number of news 

analyzed was 15 news. From the results of the research, the researchers 

concluded that there was framing done by Kompas.com on the news of the 

Sriwijaya Air SJ 182 plane crash.    

Keywords: Construction reality, framing, Sriwijaya Air, Robert N. Entman 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Dalam Ilmu Komunikasi terdapat sebuah istilah yang dinamakan framing 

media atau pembingkaian suatu peristiwa oleh media massa. Teori mengenai 

framing media adalah hal yang sering kali menjadi bahasan dan terdengar ditelinga 

para praktisi Ilmu Komunikasi, Jurnalis, maupun orang-orang yang berkecimpung 

dalam dunia media. Pembahasan terkait framing media adalah suatu hal yang selalu 

menjadi topik menarik untuk dibicarakan. Suatu berita atau peristiwa yang disajikan 

media akan dibingkai berdasarkan bagaimana media tersebut membingkainya. 

Berbicara mengenai framing media lebih khusus peran media dalam 

pembentukan opini publik bukanlah hal sederhana. Pembentukan opini publik 

sangatlah kompleks, dimulai dari opini-opini individu yang kemudian diberitakan 

oleh media, sehingga berkembang menjadi opini publik. Karena tidak semua 

peristiwa bisa diberitakan oleh media dan tidak semua opini individu bisa 

berkembang menjadi opini publik. Dalam pemberitaan akan ada peristiwa yang 

akan ditonjolkan dengan jumlah pemberitaan lebih banyak serta peristiwa yang 

tidak terlalu ditonjolkan, dengan jatah pemberitaan yang lebih sedikit atau bahkan 

tidak diberitakan sama sekali. Sebuah peristiwa akan diberitakan seperti apa dan 

bagaimana perusahaan media tersebut mengagendakannya. Hal ini sangat 

tergantung pada sudut pandang dari wartawan dan media tersebut melihat peristiwa 

yang akan diberitakan kepada khalayak. Setiap perusahaan media tentu memiliki 

aturan-aturan tertentu dalam menentukan framing media yang akan mereka 

ciptakan.   

Pada tanggal 09 Januari 2021 lalu, terjadi kecelakaan pesawat Sriwijaya Air 

dengan nomor penerbangan SJ 182. Pesawat tersebut diperkirakan terjatuh 

diperairan Kepulauan Seribu antara Pulau Laki dan Pulau Lancang. Pemberitaan 

kecelakaan pesawat ini diawali dengan secara resmi menteri perhubungan Budi 

Karya Sumadi melakukan konferensi pers melalui kanal youtube Kompas TV 
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bahwa pesawat Sriwijaya Air dengan nomor penerbangan SJ 182 tujuan Jakarta-

Pontianak dinyatakan hilang kontak. Mengutip dari situs Kompas.com Budi Karya 

Sumadi mengatakan pesawat take off dari bandara Soekarno Hatta pada pukul 14.36 

WIB. Pada pukul 14.37 WIB pesawat sedang berada pada ketinggian 29.000 dan 

masih pada ketinggian normal pesawat pada umumnya. Sekitar tiga menit 

kemudian pesawat mulai bergerak kearah yang tidak seharusnya, yaitu kearah Barat 

laut. Namun dalam hitungan detik pesawat sudah hilang dari radar (Pratama, 2021). 

Pemberitaan mengenai kecelakaan pesawat Sriwijaya Air tersebut menjadi 

sorotan banyak media baik cetak, media online maupun media elektronik. Selama 

beberapa pekan setelahnya beberapa media masih terus memantau perkembangan 

dan memberitakan informasi kecelakaan pesawat naas ini. Hal ini membuktikan 

bahwa informasi kecelakaan ini memiliki nilai berita yang cukup tinggi 

(Tresnaningati, 2014).   

Sumadiria (2018) mengatakan salah satu kriteria umum nilai berita adalah 

adanya aspek keluarbiasaan (unusualness). Kecelakaan pesawat Sriwijaya Air SJ 

182 tergolong kedalam kejadian luar biasa karena menimbulkan dampak besar. 

Semakin besar suatu isu, semakin besar juga value berita yang dihasilkannya. Lima 

aspek yang menyebabkan suatu berita menjadi luar biasa yaitu: lokasi kejadian, 

waktu kejadian, korban yang diakibatkan, kedahsyatan peristiwa dan dampak yang 

dihasilkan.  

Peristiwa kecelakaan pesawat Sriwijaya Air ini memenuhi keseluruhan dari 

aspek tersebut. Dengan lokasi kejadian ditengah laut, yang menimbulkan 

kekhawatiran dan kemungkinan-kemungkinan buruk lainnya. Waktu peristiwa bisa 

dikatakan sangat singkat tanpa ada tanda-tanda yang berarti sebelumnya. Sangat 

kecil kemungkinan untuk selamat dalam sebuah kecelakaan pesawat, apalagi 

dengan kondisi pesawat yang jatuh ditengah laut. Daya kejut dari pemberitaan ini 

sangat luar biasa, karena melihat pada catatan sejarah dari maskapai penerbangan 

Sriwijaya Air termasuk baik. Sehingga kecelakaan ini menjadi sangat diluar 

dugaan.  

Selain unsur keluarbiasaan, kecelakaan pesawat ini juga mengandung unsur 

kedekatan (proximity). Kedekatan dalam hal ini terbagi kedalam dua pengertian, 
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yaitu kedekatan geografis dan kedekatan secara psikologis. Kecelakaan pesawat 

tersebut mengandung kedua unsur ini. Pertama unsur geografis, yaitu lokasi 

kejadian di kepulauan Seribu yang notabene masih merupakan wilayah dan perairan 

nusantara Indonesia. Semakin dekat peristiwa yang terjadi dengan domisili kita, 

akan semakin tertarik dan semakin terusik untuk memperhatikan dan mengikuti 

perkembangan informasi dari peristiwa tersebut (Sumadiria, 2018).  

Secara psikologis, lebih kepada kedekatan pikiran, perasaan dan kejiwaan 

seseorang terkait peristiwa yang diberitakan. Dalam hal ini, kecelakaan pesawat 

Sriwijaya Air adalah maskapai asal Indonesia dan ditumpangi oleh orang Indonesia, 

maka masyarakat Indonesia akan turut merasa berduka, dan juga merasakan 

kesedihan atas peristiwa ini. Walaupun tidak ada keluarga atau kerabat dekat yang 

menjadi korban dalam kecelakaan, tetapi kedekatan secara psikologis ini yang 

membuat masyarakat Indonesia tertarik untuk mengikuti perkembangan dari berita 

ini.  

Dalam pemberitaan ini juga, setiap media akan memiliki kecenderungan 

dan sudut pandang yang berbeda-beda dalam memberitakannya. Ada media yang 

menceritakan secara rinci dimulai dari sebab-sebab kecelakaan pesawat, seperti 

kerusakan mesin dan kesalahan teknis lainnya. Namun terdapat juga media yang 

memberitakan bahwa kecelakaan terjadi disebabkan kesalahan dari pihak maskapai 

karena tidak memperhatikan kelayakan pesawat. Atau bahkan memberitakan bahwa 

kecelakaan terjadi karena usia pesawat yang sudah tua. Sehingga secara tidak 

langsung media tersebut telah menggiring opini publik bahwa seolah-olah 

kecelakaan terjadi karena kelalaian pihak maskapai, dan hal ini dapat berpengaruh 

terhadap citra dari maskapai penerbangan tersebut. Namun ada juga media yang 

justru lebih mengedepankan sebab terjadinya kecelakaan adalah murni karena 

kecelakaan semata.  

Hal yang mempengaruhi adanya perbedaan dalam pembingkaian berita ini 

biasanya dipengaruhi oleh faktor internal yaitu media itu sendiri. Dimulai dari 

pemilik media, visi misi yang berbeda, atau bahkan ideologi yang dianut oleh media 

itu sendiri. Dan perbedaan dalam framing suatu berita bisa juga dipengaruhi oleh 

faktor eksternal yaitu pengiklan yang memasang iklan di media tersebut. Pengiklan 
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punya hak untuk menentukan konten isi berita sesuai dengan keinginannya jika ada 

kepentingan tertentu yang mereka kehendaki, maka isi suatu berita dapat 

berpengaruh juga.   

Berdasarkan pada penjelasan diatas maka peneliti memiliki empat alasan 

yang akan melatar belakangi  peneliti untuk mengangkat penelitian ini dengan judul 

“Analisis Framing pada Pemberitaan Kecelakaan Pesawat Sriwijaya Air SJ 

182 pada Media Online Kompas.com (Edisi 09-15 Januari 2021)” yaitu sebagai 

berikut: 

1.1.1 Media Online Kompas.com Adalah Media yang Paling Banyak 

dikunjungi Menurut Situs Similarweb Tahun 2021 

Kompas.com adalah media online berskala nasional yang ada di Indonesia 

dan biasa memberitakan berbagai informasi berita ataupun artikel dalam situs 

website resmi milik Kompas.com. Kompas.com juga merupakan salah satu situs 

berita yang cukup populer di Indonesia. Terbukti dengan situs Similarweb 

Kompas.com berada pada urutan pertama kategori media di Indonesia yang paling 

banyak dikunjung selain itu juga menurut situs alexa.com Kompas.com masuk 

kedalam 10 besar top sites di Indonesia. Dalam memutuskan untuk mengambilkan 

Kompas.com sebagai media yang akan diteliti, maka penulis menggunakan situs 

Similarweb untuk membuktikan jika Kompas.com adalah media yang paling 

banyak pengunjung pada tahun 2021. Similarweb  adalah salah satu website yang 

mampu melihat kepopularitasan dari sebuah website baik dari segi peringkat atau 

bahkan jumlah pengunjung situs tersebut.  

Gambar 1.1 

Ranking Media 

 

(Sumber: Similarweb.com) 
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Berdasarkan gambar 1.1 diatas Kompas.com berada pada urutan pertama 

sebagai media yang paling banyak dikunjungi dengan jumlah pengunjung website 

sebanyak 180,7 juta pengunjung. Sedangkan peringkat kedua dikuasai oleh 

Tribunnews.com dengan jumlah pengunjung website sebanyak 159,9 juta 

pengunjung dan peringkat ketiga diduduki oleh Detik.com dengan 158,1 juta 

pengunjung. Kompas.com sebagai media yang paling banyak dikunjungi tentu 

memiliki pengaruh yang cukup kuat terhadap pembacanya dengan 93,87% 

pembaca adalah masyarakat Indonesia (Similarweb, 2021). 

1.1.2 Kompas.com Adalah Portal Berita yang Paling Banyak Memberitakan  

Peristiwa Kecelakaan Pesawat Sriwijaya Air 

Peristiwa kecelakaan pesawat Sriwijaya Air merupakan peristiwa dengan 

nilai berita yang cukup tinggi tentu akan membuat setiap media akan berlomba 

lomba membuat pemberitaan terkait. Namun dari segi jumlah pemberitaan, media 

yang paling banyak melakukan pemberitaan kecelakaan Sriwijaya Air masih 

dipegang oleh Kompas.com. Berikut penulis jabarkan secara lebih rinci 

perbandingan jumlah berita dari tanggal 09 sampai 15 Januari 2021 yang dibuat 

oleh tiga media dengan jumlah pengunjung terbanyak berdasarkan Similarweb 

seperti yang terlampir diatas yaitu Kompas.com, Tribunnews.com dan Detik.com.  

Untuk memperoleh perbandingan jumlah pemberitaan ini peneliti 

mengunjungi website resmi masing-masing media tersebut. Kemudian peneliti 

memasukkan keyword pencarian #kecelakaan pesawat Sriwijaya Air SJ 182 dengan 

kurun waktu yang sudah ditentukan yaitu 09-15 Januari 2021 sehingga didapat hasil 

bahwa Kompas.com adalah media yang paling aktif memberitakan kecelakaan 

pesawat Sriwijaya Air dibandingkan dengan dua media lainnya. 
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Tabel 1.1 

Jumlah Pemberitaan 

Nama Media Data 
Jumlah 

Pemberitaan 

Kompas.com 

 

61 berita 

Tribunnews.com 

 

57 berita 

Detik.com 

 

33 berita 

(Sumber: diolah peneliti) 

 

Berdasarkan tabel 1.1 tersebut dapat membuktikan bahwa Kompas.com 

adalah media dengan pemberitaan terbanyak dengan jumlah 61 berita. Sementara 

Tribunnews.com jumlah pemberitaannya hanya sebanyak 57 berita. Kemudian 

Detik.com dengan jumlah pemberitaannya sebanyak 33 berita, sehingga dari ketiga 

media dengan peringkat tiga besar tersebut Kompas.com yang paling banyak 

membuat pemberitaan peristiwa tersebut. 

1.1.3 Peristiwa Kecelakaan Pesawat Sriwijaya Air Menarik Perhatian 

Masyarakat dan Menjadi Trending Topik di Media Sosial Twitter 

Hal yang menjadi alasan lainnya peneliti tertarik melakukan penelitian ini 

karena peristiwa ini sangat menghebohkan masyarakat dan sempat menjadi 

trending topik di berbagai media sosial. Tagar #PrayforSriwijayaAir serta #SJ182 

banyak dibicarakan dan menjadi daftar nomor satu dikolom pencarian diberbagai 
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media sosial salah satunya media sosial Twitter pada Sabtu, 09 Januari 2021. 

Hingga pemberitaan itu diterbitkan tagar tersebut tela dibicarakan lebih dari 55 ribu 

kali di Twitter. Selain itu sejumlah netizen dimedia sosial juga beramai-ramai 

mengabarkan hal ini di akun media sosial yang mereka miliki, baik itu berupa 

ucapan berbela sungkawa maupun informasi-informasi terkait yang berhubungan 

dengan kecelakaan pesawat Sriwijaya Air.  

Gambar 1.2  

Pemberitaan Kecelakaan Pesawat Sriwijaya Air Trending Topik di Twitter 

 

        (Sumber: Kompas.com, 2021) 

Pada gambar 1.3 diatas adalah sebuah pemberitaan yang mengatakan bahwa 

kecelakaan pesawat Sriwijaya Air menjadi trending topik di sosial media Twitter 

dengan tagar SJ182. Pemberitaan ini diterbitkan oleh media online Kompas.com 

edisi 09 Januari 2021 pukul 18.34 WIB. 

1.1.4 Peristiwa Kecelakaan Sriwijaya Air Menarik Perhatian Media Asing 

Peristiwa jatuhnya pesawat Sriwijaya Air yang terjadi di Indonesia dan juga 

notabene adalah milik maskapai penerbangan yang ada di Indonesia cukup 

menghebohkan bahkan masyarakat dunia. Pasalnya pemberitaan kejadian ini telah 

menarik sejumlah media asing untuk turut serta memberitakan. Terdapat lima 

media asing yang turut serta memberitakan peristiwa ini yaitu BBC, CNN, Reuters, 

The Independent, SCMP dan Strait Times (Arnani, 2021). Diantara negara-negara 

yang turut serta memberitakan kejadian ini yaitu Malaysia, India, China, Amerika 

dan beberapa negara eropa lainnya. Sementara media-media nasional maupun 

media lokal hampir semua media melakukan pemberitaan tentang kecelakaan 

pesawat Sriwijaya Air ini. 
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Gambar 1.3  

Pemberitaan Media Asing Terkait Jatuhnya Sriwijaya Air 

 

      (Sumber: Independent, 2021) 

Dapat dilihat pada gambar 1.4 diatas adalah salah satu pemberitaan terkait 

kecelakaan pesawat Sriwijaya Air yang diberitakan oleh salah satu media asing 

yaitu media asal Inggris bernama The Independent.  

 

Kompas.com dengan tagline “jernih melihat dunia” secara tidak langsung 

dapat diartikan bahwa media ini ingin menyajikan berita yang sebenarnya dan tidak 

ada yang ditutup-tutupi, yaitu melihat dunia secara jernih. Di era serba digital ini 

masyarakat harus dapat memilih media yang netral yang bebas dari kepentingan 

berbagai pihak, yang mampu menyajikan berita dengan fakta yang sebenarnya. 

Namun apakah tagline yang diusung tersebut sejalan dengan pemberitaan yang 

disajikan kepada khalayak selama ini. Framing media seperti apa yang akan 

dilakukan Kompas.com terhadap pembacanya terkait kecelakaan pesawat ini.  

Untuk mengetahui framing media seperti apa yang akan dibentuk oleh 

Kompas.com terhadap isu ini, maka diperlukan adanya analisis isi secara mendalam 

pada pemberitaan yang disajikan media tersebut. Dengan menggunakan teori 

Konstruksi realitas dan analisis framing, suatu media dapat diketahui apa yang 

ditonjolkan dalam sebuah teks komunikasi (Entman dalam Eriyanto, 2018). Karena 

suatu peristiwa atau kejadian yang dibentuk dan diberitakan media akan diterima 

oleh khalayak sebagai suatu kontruksi tertentu. Dan apa yang diterima khalayak 

dari media biasanya adalah hasil kontruksi dari media itu sendiri. 
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan indikasi-indikasi yang dijelaskan dalam latar belakang 

permasalahan, maka timbul rumusan masalah sebagai berikut, yaitu: Bagaimana 

Kompas.com menciptakan framing terhadap pemberitaan kecelakaan pesawat 

Sriwijaya Air SJ 182? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui lebih lanjut media online 

nasional (Kompas.com) melakukan pembingkaian terhadap kasus pemberitaan 

kecelakaan pesawat Sriwijaya Air SJ 182 (edisi 09-15 Januari 2021). 

1.4 Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian analisis framing terhadap pemberitaan kecelakaan 

pesawat Sriwijaya Air SJ 182 pada media online Kompas.com (edisi 09-15 Januari 

2021) diharapkan mampu memberikan manfaat baik kepada peneliti maupun para 

pembaca.  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi masukan yang bermanfaat 

untuk studi Ilmu Komunikasi. Terutama yang berkaitan dengan pembentukan 

framing media secara lebih spesifik. Selain itu diharapkan juga penelitian ini 

dapat menjadi acuan bagi peneliti yang akan datang. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Secara praktis diharapkan penelitian ini dapat menambah wawasan 

terkait analisis framing. Selain itu diharapkan juga penelitian ini dapat 

menjadi bahan masukan untuk menambah pengetahuan para pembaca baik 

praktisi, wartawan, maupun pembaca lain yang tertarik dengan agenda yang 

diciptakan oleh media.  
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