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ABSTRAK

Badan Kepegawaian, dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten OKU
sebagai salah satu instansi dari Pemerintah Kabupaten OKU, dalam menetapkan
visinya mengacu kepada visi Kabupaten OKU dengan tetap memperhatikan tugas
dan fungsinya. Dalam menjalakan tugas dan fungsinya, tidak dipungkiri akan
banyak ditemukan kendala yang di hadapai pegawai. Kendala dan solusi yang
digunakan untuk memecahkan kendala tersebut merupakan knowledge bagi
perusahaan. Upaya untuk mempertahankan knowledge tersebut agar tidak mudah
hilang, maka dibutuhkan Knowledge Management System. SECI model sebagai
media Knowledge Sharing, merupakan model yang diperkenalkan oleh Nonaka dan
Takeuchi yang terdiri atas Tacit Knowledge dan Explicit Knowledge yang memiliki
proses sosialisasi, eksternalisai, kombinasi dan internalisasi. SECI Model
diimplementasikan dalam ruang lingkup Face-to-Face, Peer-to-Peer, Group-to-
Group, dan On the Site. (Aristanto, 2017) Pentingnya Knowledge Sharing dalam
mengidentifikasi Individual Innovation Capability dan Self- Efficacy vyaitu
kemampuan berinovasi yang meningkat, akan membantu individu dalam mengatasi
permasalahan- permasalahan dalam pekerjaan, sehingga kualitas dan kuantitas kerja
bisa lebih baik. Hasil penelitian ini adalah para pegawai dapat mendokumentasikan
dan membagikan kedua jenis knowledge ke pegawai perusahaan lainnya. Jika
proses sharing knowledge dilakukan maka akan meningkatkan efektivitas dan
efisiensi dalam bekerja.

Kata Kunci: Knowledge Management System, Knowledge Sharing, SECI Model,
Individual Innovation Capability dan Self- Efficacy

KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM WITH SECI MODEL AS

KNOWLEDGE SHARING IN THE SUB FIELD OF PROCUREMENT AND
IX



TERMINATION OKU HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT

by

Dita Indah Sari
09031381722113

ABSTRACT

The OKU Human Resources Development Agency as one of the agencies of the OKU
Regency Government, in setting its vision refers to the OKU Regency vision while still
paying attention to its duties and functions. In carrying out its duties and functions, there
will not be many obstacles faced by employees. Constraints and solutions used to solve
these problems are knowledge for the company. Efforts to maintain this knowledge so
that it is not easily lost, a Knowledge Management System is needed. The SECI model as
a Knowledge Sharing medium is a model introduced by Nonaka and Takeuchi which
consists of Tacit Knowledge and Explicit Knowledge which has a process of
socialization, externalization, combination and internalization. The SECI model is
implemented in the scope of Face-to-Face, Peer-to-Peer, Group-to-Group, and On the
Site. (Aristanto, 2017) The importance of Knowledge Sharing in Identifying Individual
Innovation Capability and Self-Efficacy, namely increased ability to increase, will help
individuals in overcoming problems at work, so that the quality and quantity of work can
be better. The result of this research is that employees can document and share both types
of knowledge with other company employees. If the knowledge sharing process is carried
out, it will increase effectiveness and efficiency in work.

Keywords: Knowledge Management System, Knowledge Sharing, SECI Model,
Individual Innovation Capability dan Self- Efficacy
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di zaman yang pesat pada saat ini, perkembangan sistem serta proses
untuk mendapatkan dan berbagi aset kepandaian dengan menggunakan
Knowledge Management. Hal ini bertujuan untuk menaikan kualitas dari manfaat,
serta tanggung jawab, dn menaikan kedua hal tersebut, baik dilakukan secara
mandiri dan perkelompok. Knowlege Management sendiri digunakan untuk
memfasilitasi keberhasilan bisnis dengan hasil bukan hanya produk namun juga

terdapat dasar pengetahuan khusus.

Explicit Knowledge dan Tacit Knowledge merupakan dua jenis penerapan
yang terdapat didalam Knowledge Management. Penggunaan dengan jenis
Explicit Knowledge ini tidak memiliki perasalahan karena sangt efisien dan
peggunaanya yang mudah seperti didokumentasikan, diarsipkan, serta diberi kode.
Sedangkan penggunan dengan metode Tacit Knowledge memiliki sedikit
hambatan hal ini disebakan adanya beberapa pengtahuan yang rasanya sangat
berharga jika dibagikan. Adanya perbedaan pada kedua jenis knowledge harus
dipahami dan diperhatikan jka dignakan aplikasinya dengan mengubah jenis

knowledge yang berbeda.

Penerapan Knowledge

(Kimberly et al., 2019) Knowledge Sharing adalah suatu konsep yang

menggambarkan kondisi interaksi antar orang, dalam bentuk proses komunikasi



yang bertujuan untuk peningkatan dan pengembangan diri setiap anggotanya.
Knowledge Sharing memiliki pengetahuan yang bersifat tacit maupun explicit

dapat disebarkan, diimplementasikan dan dikembangkan.

Badan Kepegawaian, dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kabupaten OKU sebagai salah satu instansi dari Pemerintah Kabupaten OKU,
dalam menetapkan visinya mengacu kepada visi Kabupaten OKU dengan tetap

memperhatikan tugas dan fungsinya.

Namun masih memiliki kelemahan dalam dokumentasi semua informasi
dan pengetahuan dari seluruh komponen organisasi seperti aktifitas rapat, informasi
mengenai peraturan — peraturan terbaru, data dukungan lainnya dan sulitnya
mencari dokumen knowledge yang ada terutama di Sub Bidang Pengadaan dan
Pemberhentian, sehingga knowledge setiap pegawai yang ada di Sub Bidang
Pengadaan dan Pemberhentian tersebut belum merata dan bahkan dibutuhkannya
sebuah system yang dapat membantu proses pencarian knowledge. Dan juga sebuah
instansi pemerintah harus dituntut agar dapat mengambil keputusan dengan cepat
dan akurat. Namun jika data pendukung untuk mengambil suatu keputusan belum
lengkap, maka keputusan yang akan diambil dapat mempunyai resiko yang besar
jika diterapkan di kemudian hari. Serta sering juga pegawai tidak bisa hadir/ cuti/
ada tugas ke luar kota yang akan berdampak buruk jika pegawai tersebut tidak
mengetahui knowledge yang harus dipelajarinya atau pegawai tersebut mempelajari

knowledge yang kurang tepat dengan jabatannya.



Karna lambatnya data dan laporan tersebut Sub Bidang Pengadaan dan
Pemberhentian tidak bisa mengkaji dan memberikan solusi untuk kendala atau
permasalahan tersebut. Dan masalah lainnya yaitu para pegawai di Sub Bidang
Pengadaan dan Pemberhentian biasanya berbagi Knowledge Sharing melalui
pemanfaatan Sosial Messenger seperti Email, Whatsapp. Dan Hasil Knowledge

yang dibagikan biasanya tidak tersimpan dan sulit untuk dicari.

(R. Nurcahyo, 2019) SECI model sebagai media Knowledge Sharing,
merupakan model yang diperkenalkan oleh Nonaka dan Takeuchi yang terdiri atas
Tacit Knowledge dan Explicit Knowledge yang memiliki proses sosialisasi,
eksternalisai, kombinasi dan internalisasi. SECI Model diimplementasikan dalam

ruang lingkup Face-to-Face, Peer-to-Peer, Group-to-Group, dan On the Site.

Oleh karena itu dibutuhkan suatu sistem yang dapat mendokumentasikan
data-data tersebut dan membantu sharing knowledge sehingga mudah di akses oleh
seluruh pegawai di Sub Bidang Pengadaan dan Pemberhentian pada Badan
Kepegawaian, dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten OKU.
(Aristanto, 2017) Pentingnya Knowledge Sharing yaitu kemampuan berinovasi
yang meningkat, akan membantu individu dalam mengatasi permasalahan-
permasalahan dalam pekerjaan, sehingga kualitas dan kuantitas kerja bisa lebih

baik.

Dengan kemampuan berinovasi yang baik akan membantu munculnya
inisiatif untuk menghasilkan metode-metode kerja yang lebih efektif dan efisien.

Semakin baik penerapan knowledge sharing akan meningkatkan inovasi proses dan



kualitas produk melalui penggunaan teknologi baru, maka kinerja perusahaan
semakin meningkat (Anardani et al., 2021). Kemampuan dalam melakukan
inovasi yang diwujudkan dalam bentuk selalu mencoba ide-ide baru, mencoba
metode oprasi baru, inovasi produk, akan dapat meningkatkan kinerja (Malang et

al., 2021).

Dari uraian di atas penulis maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dan mengangkat masalah tersebut menjadi laporan Tugas Akhir dengan judul “
KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM DENGAN SECI MODEL SEBAGAI
MEDIA KNOWLEDGE SHARING PADA SUB BIDANG PENGADAAN DAN
PEMBERHENTIAN DI BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN

SUMBER DAYA MANUSIA OKU”

1.2 Rumusan Masalah

Permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah bagaimana
mengelola Knowledge Management System para Pegawai yang ada di Sub Bidang
Pengadaan dan Pemberhentian, Agar dapat meningkatkan kinerja para pegawai

dalam melaksanakan pekerjaan.



1.3 Tujuan

Adapun tujuan penelitian Tugas Akhir ini adalah :

1 Menganalisa Knowledge apa saja di Sub Bidang Pengadaan dan
Pemberhentian yang akan diterapkan ke dalam Knowledge
Management System

2. Merancang Knowledge Management System pada Sub Bidang
Pengadaan dan Pemberhentian

3. Menerapkan Knowledge Management System dengan SECI Model
sebagai media Knowledge Sharing sebagai solusi agar dapat
meningkatkan kinerja pegawai di Sub Bidang Pengadaan dan

Pemberhentian.

1.4 Manfaat

Manfaat yang diharapkan dalam kegiatan ini adalah :

1 Knowledge Management System (KMS) dapat membantu dalam
mengelola knowledge yang dimiliki oleh karyawan secara baik,
aman dan terstruktur sehingga mudah untuk diakses dan
ditemukan.

2 Knowledge Managamenet System (KMS) dapat membantu

karyawan dalam menyimpan serta berbagi pengetahuan yang



dimilikinya kepada karyawan vyang lainnya, terutama bagi
karyawan yang sudah habis masa kerjanya (pensiun) dapat berbagi
Knowledge yang dimilikinya untuk karyawan yang masih kerja
ataupun karyawan baru, sehingga dapat membantu meningkatkan
kinerja yang berguna di Sub Bidang Pengadaan dan
Pemberhentian.

3 Mendokumentasikan serta menjaga pengetahuan secara terstruktur,
agar dapat digunakan dengan baik dan mudah dicari saat data

diperlukan

1.5 Batasan Masalah

Untuk menghindari agar permasalahan tidak menyimpang dari rumusan
masalah, maka penulis membatasi ruang lingkup penelitian permasalahan pada
pengembangan penerapan fitur Sharing pada Sub Bidang Divisi Pengadaan dan
Pemberhentian di Badan Kepegawaian, dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kabupaten OKU , yang nantinya di akhir penelitian ini akan mempermudah
pegawai untuk mencari knowledge sesuai dengan jabatan yang dimilikinya. Jenis

data yang akan digunakan adalah pdf.

Berikut proses-proses yang akan yang akan dibahas yaitu:



Tempat penelitian adalah Sub Bidang Pengadaan dan
Pemberhentian di Badan Kepegawaian, dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Kabupaten OKU

Merancang dan Menerapkan Knowledge Management System
menggunakan SECI Model.

Fokus penelitian ini adalah pengembangan sistem menggunakan
metode waterfall dalam mendukung Individual Innovation
Capability dan Self- Efficacy Pegawai.

Aplikasi Knowledge Management yang dibuat berbasis web yang

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySq|l.



DAFTAR PUSTAKA

Aristanto, D. (2017). Pengaruh Knowledge Sharing Terhadap Individual Innovation Capability
Dan Kinerja Karyawan (Studi Pada Pt. PIn (Persero) Unit Induk Pembangunan Sulawesi
Bagian Utara). Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 5(2), 1539—

1545.

Aulawi, H., Govindaraju, R., Suryadi, K., & Sudirman, I. (2009). Hubungan Knowledge
Sharing Behavior Dan Individual Innovation Capability. Hubungan Knowledge Sharing
Behavior Dan Individual Innovation Capability, 11(2), 174-187.

https://doi.org/10.9744/jti.11.2.PP.

Baharun, H., Maarif, M. A., & Wibowo, A. (2021). KNOWLEDGE SHARING
MANAGEMENT : STRATEGY FOR IMPROVING THE QUALITY OF HUMAN
RESOURCES. 05(01), 129-139.

Diansari, F., & Budianita, E. (2020). Pengukuran Kinerja Knowledge Sharing: Analisis
Akademik Dengan Analytical Hierarchy Process. 11-19.

Dodi Jayen, A. S. (2017). Knowledge Sharing Dan Inovasi Pada Industri Startup Pendanaan

Startup oleh. 1(1), 98-106.

Kimberly, J. F., Prakoso, D. B., & Efrata, T. C. (2019). Peran Individual Innovation Capability,
Motivasi Intrinsik, Dan Self-Efficacy Terhadap Kinerja Individu Dalam Organisasi

Mahasiswa. Media Mahardhika, 17(2), 231. https://doi.org/10.29062/mahardika.v17i2.80

Malang, I. A., Tri, B., Utomo, W., & Hadi, A. (2021). Perancangan Knowledge Management
System Dosen untuk Menunjang Kurikulum Pembelajaran pada Mahasiswa di. 15(1), 69—
74.

Naufal, S. (2021). Penerapan knowledge sharing dengan media Portal BINUS di Bina

Nusantara University. 1(2), 167-180.

96


https://doi.org/10.9744/jti.11.2.PP
https://doi.org/10.29062/mahardika.v17i2.80

97

Penerapan, A., Sharing, K., Perpustakaan, P. L., Daulay, R., Sains, F., Teknologi, D. A. N.,

Islam, U., Sultan, N., & Kasim, S. (2020). Tugas akhir.

Prasetyo, A. (2017). Sistem Informasi Manajemen Penyewaan Dan Penjadwalan Lapangan
Futsal Berbasis Website (Studi Kasus: Planet Futsal Ponorogo). Skripsi Thesis,
UniversitasMuhammadiyah,eprints.umpo.ac.id.

https://doi.org/10.1017/CB09781107415324.004

Putri, S. N., Wahyuningtyas, F., Sa’adah, N. N., D.S, N. M., & Radianto, D. O. (2018).
Penerapan Knowledge Sharing Dalam Mendorong Prestasi Mahasiswa Manajemen Bisnis
Maritim di Politeknik Perkapalan Negeri Surabaya. Jurnal Manajemen Dayasaing, 20(1),

24-30. https://doi.org/10.23917/dayasaing.v20i1.6029

R. Nurcahyo, D. I. S. (2019). Knowledge Management System dengan SECI Model Sebagai
Media Knowledge Sharing Pada Proses Pengembangan Perangkat Lunak di Pusat
Komputer Universitas Tarumanegara. Jurnal Teknologi Terpadu, 5(2), 63-76.

Rumijati, A. (2017). PERAN KNOWLEDGE SHARING DAN MOTIVASI PADA PENGARUH.
32, 226-245. https://doi.org/10.24034/j25485024.y2020.v4.i2.4228

Soerjoatmodjo, G. W. L. (2015). Perilaku Berbagi Pengetahuan Antar Pelaku Wirausaha di

Ruang Kerja Bersama. Widyakala Journal, 2(1), 24.

https://doi.org/10.36262/widyakala.v2il.8

Tjusanto, S. E. (2021). Analisis Knowledge Management dan Budaya Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan pada PT . Bank BCA KCU Darmo Surabaya. 3(2), 128-137.
Utari, D., Juzrandi Bulan, S., & Ermis, I. (2017). Faktor-faktor Yang Mempengaruhi

Knowledge Sharing Pada Divisi Teknologi Informasi. 11(1), 24-35.


https://doi.org/10.36262/widyakala.v2i1.8

