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ABSTRAK

ISLAMIC WORK ETHICS PADA MANAJEMEN LEMBAGA AMIL ZAKAT : STUDI
TEMATIK ANALISIS PADA MANAJEMEN LEMBAGA AMIL ZAKAT DI
SUMATERA SELATAN

Oleh :
Trisya Kurnia Putri

Islamic Work Ethics merupakan sebuah konsep dengan delapan belas indikator dalam
memahami sikap dan perilaku sesuai Al-qur’an dan sunnah. Pada Lembaga Amil Zakat, pekerja
atau karyawan adalah pelaku sentral dalam faktor penentu terciptanya lingkungan yang
menyenangkan bagi karyawan lainnya ataupun donatur pada lembaga amil zakat tersebut.
Pentingnya melihat dari perspektif Islam tentang etika bisnis disebabkan oleh beberapa hal yaitu
negara muslim secara keseluhan mayoritas terjun di dalam dunia bisnis swasta dan public serta
keberagaman atmosfer tempat kerja yang menjadi sebab anggota dari organisasi bisnis dituntut
bisa memahami terkait nilai-nilai dan keyakinan. Penelitian ini dilakukan di 3 Lembaga Amil
Zakat Nasional dan 2 Lembaga Amil Zakat Daerah di Sumatera Selatan.

Penelitian ini adalah penelitian dengan metode kualitatif, pengumpulan data dilakukan
dengan menggunakan teknik observasi dan wawancara. Bersamaan dengan adanya proses
pengumpulan data, peneliti menganalisis data yang didapat dengan cara menganalisis,
mengkoding, membuat tema dan menginterpretasikan hasil observasi dan wawancara. Teknik
pemeriksaan keabsahan data yang digunakan ialah teknik tematik analisis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 3 Lembaga Amil Zakat Nasional dan 2 Lembaga
Amil Zakat Daerah di Sumatera Selatan merupakan lembaga yang berorientasi non profit, yaitu
untuk kemaslahatan ummat. Karyawan telah bekerja menggunakan konsep Islamic Work Ethics
dalam hal pengelolaan dana maupun kegiatan kemaslahatan dibuktikan dengan adanya laporan
keuangan setiap waktunya perbulan dan pertahun serta peningkatan dana dari donatur. Karyawan
sebagian besar telah memiliki integritas dalam menerapkan Islamic Work Ethics terutama pada
indikator : Kejujuran, Sejati, Martabat, Keadilan, Kemanusiaan, Konsultasi.

Kata Kunci : Islamic Work Ethics, Manajemen Lembaga Amil Zakat, Kemaslahatan
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A -{- M.Com., Ak
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H. As S M., Ak.. CA
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ABSTRACT

ISLAMIC WORK ETHIC S IN MANAGEMENT OF AMIL ZAKAT INSTITUTIONS:
THEMATIC STUDY OF ANALYSIS OF MANAGEMENT OF AMIL ZAKAT
INSTITUTIONS IN SOUTH SUMATERA

By:
Trisya Kurnia Putri

Islamic Work Ethics is a concept with eighteen indicators in understanding attitudes and
behavior according to the Qur’an and Sunnah. At the Institude Amil Zakat, workes or employees
are actors central in the factor deciding the creation of environtment that is pleasant for
employees more or donors to the institution amil zakat it. The importance of seeing from the
perspektive of Islam on the ethics of bussiness caused by several things, namely countries
Muslims are whole majority plunge in the world of business private and publics as well as the
diversity of the atmosphere where work which become cause members of the organization of
business demanded can be understand the associated values and beliefs. This research was
conducted in 3 Institude Amil Zakat National and 2 Institude Amil Zakat Regions in South
Sumatera.

This research is a research with qualitative method, data collection is done by using
observation and interview techniques. Along with the data collection process, the researcher
analyzed the data obtained by analyzing, coding, creating themes and interpreting the results of
observations and interviews. The technique of checking the validity of the data used is thematic
analysis technique.

The results showed that 3 National Amil Zakat Institutions and 2 Regional Amil Zakat
Institutions in South Sumatra are non-profit-oriented institutions, namely for the benefit of
the ummah . Employees have worked using the concept of Islamic Work Ethics in terms of the
management of the funds and activities of benefit evidenced by the statements of financial every
time well as an increase in funds from donors. Employees most large already have integrity in
applying Islamic Work Ethics mainly on indicators : Honesty, Truth, Dignity, Justice, Humanity,
Consulting.

Keywords: Islamic Work Ethics, Management of Amil Zakat Institutions, Benefits
Chairman, Member,

d’oc(o.s.ﬁ.. M.Com., Ak

NIP. 197902212003121002
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Islam adalah agama dengan cara hidup (way of life) yang lengkap dan
komprehensif sebagai panduan hidup (guidance of life). Islam turun untuk
memperbaiki akhlak atau etika ummat (Ahmad Shukri, him 118). Allah SWT
mengatakan bahwa manusia diangkat menjadi khalifah di muka bumi. Bumi dan
isinya diserahkan pengelolaanya kepada manusia untuk dimanfaatkan sebesar-
besarnya untuk kepentingan umat manusia.

Allah berfirman dalam QS. Al-Bagarah (2) ayat 29 “..Dialah yang
menciptakan apa yang ada di bumi untuk kamu semua...”

Dari sepenggal ayat tersebut ditunjukkan dengan kuasaNya atas penciptaan
pada mulanya langit dan bumi dengan sempurna yang memberi kemaslahatan dan
dapat memenuhi hajat manusia. Alam yang luas dengan segala potensinya
menghampar dan laut yang lepas membentang tidak akan dapat dimanfaatkan
kalau tidak dikelola dengan baik, dan tidak diberdayakan dengan sungguh-
sungguh. Karena itu, sebagai pemberi mandat, Allah telah mengharuskan khalifah
mempunyai akhlak dan jati diri yang terpuji sebagai pewaris bumi. (Mawardi
Labay,2005,hIm 400)

Agama Islam menawarkan perspek motif unik yaitu “bekerja” dan telah
membentuk konsep spesifik mengenai etika kerja yaitu Islamic Work Ethic (IWE).
Prinsip IWE lebih mendahulukan proses daripada hasil. IWE merupakan
seperangkat nilai atau sistem kepercayaan yang bersumber dari Al-Qur’an dan
Sunnah mengenai kerja (Ahmad Shukri, him 118). IWE memiliki pengaruh baik
terhadap sikap kerja yang positif seperti kerja keras, komitmen dan dedikasi
terhadap pekerjaan dan sikap kerja lainnya yang tentu saja hal ini dapat memberi
keuntungan bagi individu dan lembaga itu sendiri. Uniknya ada beberapa lembaga
yang prilaku harus lebih memperhatikan para karyawan khususnya dari sisi sikap
dan yang diterapkan, dan bisa menyebabkan lembaga tidak berjalan semestinya.
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IWE memandang tujuan bekerja tidak hanya sekedar menyelesaikan pekerjaan,
tapi untuk mendorong keseimbangan pertumbuhan pribadi dan hubungan sosial.
Hakikatnya, apa yang kita peroleh hendaknya menjadi pendukung tujuan jangka
panjang yaitu akhirat. Ketika fokus mencari rezeki berupa uang, tetapi jangan lupa
ada bagian yang harus dikeluarkan, yaitu zakat/infag/sedekah. Orang-orang yang
bertagwa itu selalu taat dalam melaksanakan ajaran Allah dan mereka juga
menyadari bahwa harta benda yang mereka miliki sesungguhnya ada hak yang

mesti dikeluarkan baik berupa zakat maupun sedekah.

Pada Al-qur’an surat Adz- Dzariyat (51) ayat 19 “...Dan pada harta-harta
mereka ada hak untuk orang miskin yang meminta dan orang miskin yang tidak

’

mendapat bagian...’

Dalam koneks yang lebih luas, konsep zakat, infaq dan sedekah memiliki
dampak yang sangat luar biasa. Bahkan diluar negeri sendiri, telah muncul sebuah
konsep yang mendorong berkembangnya sharing economy dimana perekonomian
harus dilandasi oleh semangat berbagi dan memberi. (Beik Irfan Syauqi:2009). Di
Indonesia, zakat memiliki potensi yang sangat besar, hal ini terbukti dari data
sensus penduduk tahun 2020 dalam BPS, bahwa jumlah umat Islam di Indonesia
sebesar 229 juta jiwa atau setara dengan 87,2 persen dari total penduduk 273,5
juta jiwa. Oleh karena itu, potensi zakat dalam pertumbuhan ekonomi terbilang
potensial. Namun, dalam penelitian yang dilakukan oleh BAZNAS memberikan
hasil yang menggembirakan sekaligus menghawatirkan tingkat perbandingan
antara potensi dengan realita sangat terlihat. Hal ini diprediksi karena dua sebab
yaitu karena potensi zakat yang belum tergali dan bayaknya zakat yang terkumpul

dari masyarakat namun belum terealisasikan dengan semestinya.

Sangat mengkhawatirkan mengetahui bahwa ada banyak praktik yang tidak
baik dilakukan oleh individu maupun lembaga yang mengatasnamakan Islam.
Konflik memang suatu hal yang tidak untuk dihindari namun Islam mengajarkan
dengan jelas bahwa akhlak dalam kehidupan sehari-hari termasuk dalam bekerja.

Kehidupan yang akan terus mengalami perubahan tetapi perubahan itu bisa



dijadikan sebuah tantangan untuk bermanfaat bagi sekitar. Dalam beberapa
dekade belakangan ini, perubahan yang terjadi baik dari sektor pemerintah,
pendidikan, elemen bisnis swasta dan pihak eksternal lainnya masih menjadikan
perubahan adalah halangan. Ada banyak faktor penyebab terjadinya hal tersebut,
salah satnya adalah rendahnya tingkat spiritualitas anggota dan mengedepankan
materealitas. Sehingga menciptakan perilaku kurang baik di suatu lembaga dan
akan berdampak pada kinerja yang tidak maksimal. Menurut Kementrian Agama
RI Direktorat Jenderal Bimbingan Masyarakat Islam Direktorat Pemberdayaan
Zakat (2012,70) menjelaskan bahwa hal baik dapat diwujudkan melalui kinerja
Lembaga Amil Zakat (LAZ) dan Badan Amil Zakat Nasional (BAZANAS) yang
akuntabel, transparan dan profesional. Lembaga pengelola zakat memiliki
karakter yang berbeda dengan lembaga keuangan atau perusahaan, karena zakat
yang terkumpul tidak boleh dianggap sebagi aset oleh lembaga pengelolanya
sehingga bebas digunakan semaunya lembaga dan amil zakat bukan pemilik dana

zakat, melainkan hanya penerima amanah.

Berdasarkan hasil kajian oleh (Hendryadi, 2018) penelitian terkait IWE di
setiap negara-negara yang berpendudukan muslim kini mulai berkembang,
terkhusus dari negara Malaysia dan Pakistan. Indonesia yang merupakan negara
berpendudukan muslim terbesar di dunia masih sangat terbatas. Mengenai hasil
review yang telah dilakukan, dominan pembahasan terkait dengan perilaku
individu dan sikap manusia, yaitu terkait dengan komitmen, kepuasan kerja, OCB,
perilaku dari berbagai pengetahuan dan kadilan. Tetapi, untuk konteks lembaga

dan organisasi, IWE masih dikaitkan dengan inovasi saja.

Lembaga Amil Zakat dihitung dari dua dekade yang lalu, berhasil
meluncurkan berbagai inovasi dalam menyalurkan zakat dan infag. Adanya upaya
inovasi dalam memberikan layanan ke masyarakat, membuat LAZ memiliki tolak
ukur bagi organisasi nirlaba lainnya di Indonesia. Saat ini, LAZ dipandang dan
berkembang bukan hanya sebagai lembaga zakat semata, melainkan terus
berprogress menjadi lembaga sosial kemanusiaan yang menjadi wadah pertama
dalam membantu menyelamatkan dari sisi kemanusiaan. Diantaranya adalah LAZ
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Dompet Dhuafa, Rumah Zakat dan BAZNAS Daerah di Sumatera Selatan.
(Dimyati, 2018)

Semenjak kepercayaan masyarakat terus tumbuh pada LAZ Dompet
Dhuafa, Rumah Zakat dan BAZNAS Daerah di Sumatera Selatan, berbagai
program inovasi berbasis pelayanan pun ikut tumbuh dengan baik, diantaranya
ada Bimbingan Rohani Pasien (BRP), Shelter Pasien, Ibu Tangguh, Pejuang
Keluarga, Koprs Dai Dompet Dhuafa, Dai Samudra, benah Fasilitas Layanan
Sosial, Layanan Darurat Kemiskinan, Layanan Dakwah Lembaga
Permasyarakatan dan masih banyak lagi. Dengan demikian, efektivitas dalam
proses komunikasi perlu dilakukan manajemen terpadu, terarah dan tepat sasaran.
Etika dalam bekerja perlu dijaga dengan baik. Secara tujuan, untuk menjaga
reputasi dan keharmonisan dalam bekerja karyawan mampu terus mengupgrade
niat. Hal tersebut, akan menentukan juga perilaku masyarakat ketika memilih

kriteria lembaga amil zakat yang akan mereka tetapkan (Rusydiana, 2018).

Dari keterbatasan masalah yang dialami oleh peneliti terdahulu, membuat
peneliti tertarik ingin melakukan penelitian lebih lanjut karena mengingat
pentingnya Kinerja lembaga amil zakat. Pada Lembaga Amil Zakat, pekerja atau
karyawan adalah pelaku sentral dalam faktor penentu terciptanya lingkungan yang
menyenangkan bagi karyawan lainnya ataupun donatur pada lembaga amil zakat
tersebut. Begitu pentingnya peran karyawan yang dibutuhkan oleh Lembaga Amil
Zakat sebagai wadah kepercayaan ummat dalam menyalurkan dana dan kebaikan
lainnya (Solichin, 2020). Selain itu, telah dipahami bahwa pentingnya melihat dari
perspektif Islam tentang etika bisnis disebabkan oleh beberapa hal. Pertama,
dilihat dari kacamata dunia, negara-negara muslim secara keseluhan mayoritas
terjun di dalam dunia bisnis swasta dan publik. Kedua, dizaman sekarang dengan
adanya keberagaman tempat kerja yang menjadi sebab anggota dari organisasi
bisnis dituntut bisa memahami terkait nilai-nilai, keyakinan dan juga agama setiap
anggota. Oleh karena itu, penelitian yang akan dilakukan merujuk kepada
bagaimana etika bekerja dalam Islam itu bisa dioptimalkan dengan benar,
sehingga maslahat yang didapat bisa dirasakan bagi seluruh manusia. Hal ini
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membuat peneliti fokus melakukan penelitian dengan judul mengenai Islamic
Work Ethic Pada Manajemen Lembaga Amil Zakat : Studi Tematik Analisis

Pada Manajemen Lembaga Amil Zakat di Sumatera Selatan.

1.2. Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah berdasarkan latar belakang penelitian ini adalah :
Bagaimana Islamic work ethic pada manajemen lembaga amil zakat di sumatera

selatan?

1.3. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Islamic work ethic pada

manajemen lembaga amil zakat di sumatera selatan.

1.4. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah bisa bermanfaat bagi beberapa
aspek yaitu sebagai berikut ; Bagi ilmu pengetahuan, akuntansi dipahami sebagai
ilmu pengetahuan yang berfokus pada keuangan secara Ilmu pengetahuan
akuntansi bisa dioptimalkan juga ke arah perilaku manusia. Bagi peneliti,
memberikan manfaat bagi peneliti khususnya dibidang wawasan dan pengetahuan
sehingga dapat memperdalam dan mengenal perilaku lembaga amil zakat.
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