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ABSTRAK 

 

PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP  

TURNOVER INTENTION PADA PT.BRILIO 

VENTURA INDONESIA 
 

Oleh: 

Rizky Dhanizar 

Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph.D; Drs. Yuliansyah M.Diah, M.M 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap 

turnover intention karyawan pada PT.BRILIO VENTURA INDONESIA. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan kuesioner sebagai instrumen 

penelitian. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 50 orang dengan responden  

sebanyak 50 orang dengan menggunakan Teknik sampling jenuh. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah regresi liner sederhana. Berdasarkan hasil analisis 

disimpulkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

turnover intention  karyawan PT.BRILIO VENTURA INDONESIA. Dari aspek-

aspek yang telah diteliti sebaiknya manajemen perusahaan lebih memperhatikan 

lagi aspek-aspek yang dapat  mempengaruhi  kepuasan kerja sehingga tingkat 

turnover intention karyawan  rendah. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Turnover Intention 
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ABSTRACT 

  

THE EFFECT OF JOB SATISFACTION ON  

EMPLOYEE TURNOVER INTENTION 

PT.BRILIO VENTURA INDONESIA 

  

By: 

Rizky Dhanizar; 

Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph.D; Drs. Yuliansyah M.Diah, M.M 

 

  

This research aims to analyze the effect of job satisfaction on employee turnover 

intention in PT.BRILIO VENTURA INDONESIA. The study used quantitative 

methods with questionnaires as research instruments. The population in this study 

was 50 people with 50 respondents using saturated sampling techniques. The data 

analysis technique used is a simple liner regression. Based on the results of the 

analysis concluded that job satisfaction has a negative and significant effect on the 

turnover intention at company. From the aspects that have been 

researched,PT.BRILIO VENTURA INDONESIA management should pay more 

attention to aspects that can affect job satisfaction so that the turnover rate of 

employee intention is low. 

  

Keywords : Job Satisfaction, Turnover Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Untuk menerima sdm berkualitas bukanlah hal yang mudah pada indonesia 

maka berasal itu perusahaan wajib memberikan perhatian khusus terhadap mereka. 

Kinerja karyawan yg tinggi sangatlah dibutuhkan oleh perusahaan tersebut.semakin 

banyak para karyawan yang memiliki kinerja yang baik maka tingkat kualitas 

produktivitas perusahaan secara keseluruhan bisa semakin tinggi sehingga 

perusahaan bisa bertahan ,faktor yg perlu pada perhatikan berikutnya merupakan 

kepuasan karyawan serta mempertahankan karyawan tadi didalam perusahaan. 

 Berdasarkan Luthans (2006), “kepuasan kerja merupakan keadaan emosi 

senang atau emosi positif yang berasal dari penilaian pekerjaan atau pengalaman 

kerja individual. Kepuasan kerja artinya hal yang bersifat sendiri-sendiri yaitu 

karena setiap orang akan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai 

menggunakan nilai-nilai berlaku dalam diri mereka sendiri. Dampak dari 

menurunnya kepuasan kerja karyawan supaya tercapai prestasi dalam bekerja jadi 

dampaknya yaitu kurang menaati peraturan, pengaruh tersebut bisa berasal dari 

lingkungannya, rekan sekerja yang juga performa kerjanya menurun dan kurangnya 

contoh panutan yang bida di jadikan acuan agar prestasi kerja membaik” untuk 

mengurangi dampak tersebut maka diperlukan peningkatan kepuasan kerja pada 

karyawan. 
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Tinggi rendahnya kepuasan kerja di dalam suatu perusahaan akan berpengaruh 

terhadap tingkat turnover karyawan. Ketidakpuasan kerja bisa menjadi salah satu 

faktor penyebab karyawan meninggalkan pekerjaannya. turnover intention adalah 

kecenderungan atau niat karyawan untuk berhenti bekerja dari pekerjaannya secara 

sukarela menurut pilihannya sendiri (Zeffane dalam Putriani, 2014:30). Pendapat 

lain disampaikan oleh Harnoto (2002:2), “turnover intentions adalah kadar atau 

intensitas dari keinginan untuk keluar dari perusahaan, banyak alasan yang 

menyebabkan timbulnya turnover intentions ini dan diantaranya adalah keinginan 

untuk mendapatkan pekerjaan yang lebih baik.”  

karyawan berupa pengunduran diri, pemberhentian, pemindahan, dari 

organsasi dan turnover dapat menjadi masalah serius bagi perusahaan, karena 

apabila ada seorang anggota organisasi atau karyawan yang keluar maka 

perusahaan harus mencari pengganti yang baru untuk mengerjakan tugas karyawan 

sebelunya agar perusahaan dapat berjalan seperti biasanya. 

 

Hal diatas terjadi pada lingkup PT.BRILIO VENTURA INDONESIA dimana 

perusahaan  dihadapkan pada tingginya tingkat turnover intention yang terjadi di 

dalam perusahaan karena kurangnya perhatian pada kepuasan karyawan,situasi 

meningkatnya karyawan yang keluar karena beberapa alasan seperti karyawan 

mendapat pekerjaan yang lebih baik,karyawan sudah merasa tidak ada 

perkembangan karir dan ketidakpuasan pada atasan. 

Melihat fenomena yang terjadi pada PT.BRILIO VENTURA INDONESIA 

dengan tingginya turnover intention yang terjadi di perusahaan mencerminkan 
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banyaknya karyawan yang belum puas dengan kebijakan ataupun dengan yang 

mereka inginkan dapat dilihat dari gaji yang mereka terima. 

 

Tabel 1.1 Perbandingan Gaji karyawan pada Perusahaan Brilio dan 

perusahaan sejenis Pada Tahun 2019 

 

No. Nama Jabatan Rata-Rata Gaji 

Kumparan 

Rata-Rata Gaji 

BRILIO  

Rata-Rata Gaji 

IDN Times 

1. Social Media Manager Rp.14.500.000 Rp. 15.000.000 Rp. 17.000.000 

2. Account Manager Rp. 14.500.000 Rp. 15.000.000 Rp. 17.000.000 

3 Accout Excecutive Rp. 14.250.000 Rp. 14.500.000 Rp. 16.000.000 

4 HRD & Legal Rp. 6.800.000 ”Rp. 7.000.000” ”Rp. 8.500.000” 

5 Marketing & Communication ”Rp. 6.700.000” ”Rp. 7.000.000”” ”Rp. 8.500.000” 

6 Content Writer ”Rp. 6.500.000”” ”Rp. 6.800.000”” Rp.8.000.000” 

7 Editorial Video 
”Rp. 6.000.000”” ”Rp. 6.000.000”” ”Rp.7.250.000”” 

8 Designer  
”Rp. 6.000.000”” ”Rp. 6.500.000”” ”Rp.8.000.000”” 

9 General Affair 
”Rp. 6.500.000”” ”Rp. 7.000.000”” ”Rp.8.000.000”” 

10 Community officer 
”Rp. 5.500.000”” ”Rp. 5.700.000”” Rp.6.500.000” 

11 Sales  ”Rp. 4.500.000”” ”Rp. 4.500.000” ”Rp.5.000.000”” 

12 Design Graphic ”Rp. 5.500.000”” ”Rp. 6.000.000”” Rp.7.700.000” 

13 Sosmed Officer ”Rp. 5.000.000”” ”Rp. 5.500.000”” ”Rp. 6.500.000”” 

14 Office Boy ”Rp. 3.500.000”” ”Rp. 3.500.000”” ”Rp. 3.500.000”” 

Sumber: PT.BRILIO VENTURA INDONESIA, KUMPARAN, IDN TIMES 

 

Pada data tabel 1.1 menunjukkan bahwa besaran gaji yang di terima para 

karyawan yaitu berdasarkan dengan tanggug jawab jabatan yang diemban oleh 
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masing-masing karyawan dan setelah dibandingkan dengan perusahaan yang 

berjalan di bidang yang sama, gaji yang diterima para karyawan PT.BRILIO 

VENTURA INDONESIA lebih kecil dibandingkan dengan IDN Times, Namun 

perbedaan gaji dengan perusahaan sejenis lainnya yaitu Kumparan, PT.BRILIO 

VENTURA INDONESIA memberikan gaji yang sedikit lebih banyak. Adanya 

perbedaan upah atau gaji yang diterima karyawan maka kemungkinan para 

karyawan akan ada pikiran untuk keluar dari perusahaan dengan mencari upah atau 

gaji yang lebih besar. 

Pada saat pra-penelitian didapat data daftar karyawan yang keluar pada 

PT.BRILIO VENTURA INDONESIA dalam periode 2 tahun (2018-2019) 

Dari tabel 1.2 dapat dilihat jumlah karyawan yang keluar dalam jangka waktu 2 

tahun (2018-2019) 

Tabel 1.2 Data Karyawan Yang Keluar Dan Masuk PT. BRILIO VENTURA 

INDONESIA TAHUN 2018-2019 

 

Tahun Jumlah 

Tenaga kerja 

Awal 

Jumlah 

Tenaga kerja 

keluar 

Jumlah 

tenaga kerja 

masuk 

Jumlah 

tenaga kerja 

Akhir 

Turnover 

% 

2018 54 34 26 48 17 

2019 60 42 32 50 18 

Sumber: Departemen HRD PT. BRILIO VENTURA INDONESIA 

Berdasarkan tabel 1.2 dapat dilihat bahwa jumlah karyawan yang keluar 

pada PT. BRILIO VENTURA INDONESIA dari tahun 2018 sampai dengan tahun 

2019 karyawan yang keluar mencapai angka 76 dari keseluruhan karyawan. 
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Menurut Dessler (2013) rumus menghitung labour turnover: 

Jumlah ( karyawan masuk-karyawan keluar ) 

½ jumlah ( karyawan awal + karyawan akhir ) 

Dari rumus diatas, dapat disimpulkan bahwa tingkat rata-rata keluar 

karyawan pada 2 (dua) tahun terkahir yaitu 17% pada tahun 2018 dan pada tahun 

2019 sebesar 18% telah melewati standar yang ditolerir. “Harris (2005) menyatakan 

bahwa ”standar tingkat keluar karyawan yang bisa di tolerir pada setiap perusahaan 

berbeda-beda namun jika tingkat keluar mencapai lebih dari 10% per tahun adalah 

terlalu tinggi menurut banyak standar”. 

Permasalahan  yang ada pada PT.BRILIO VENTURA INDONESIA  adalah 

kurangnya kepuasan kerja yang mengakibatkan munculnya keinginan berpindah 

bagi para karyawan. Ketidakpuasan kerja yang dirasakan karyawan dapat 

menyebabkan tingginya angka keluar karyawan yang melebihi standar yang dapat 

ditolerir .Hal ini menunjukan bahwa pegawai yang bekerja di perusahaan kurang 

merasa puas dan ada niatan dalam diri sendiri untuk keluar dari perusahaan karena 

mendapatkan penghasilan yang lebih baik, tidak berkembangnya karir, atau adanya 

ketidakpuasan pada atasan.  

Dari permasalahan diatas, maka dapat dijadikan dasar untuk melaksanakan 

penelitian tentang pengaruh kepuasan karyawan dapat mempengaruhi turnover 

yang terjadi di perusahaan. berdasarkan penjelasan diatas maka penulis tertarik 

dengan topik SDM dengan judul “PENGARUH KEPUASAN KERJA 

KARYAWAN TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA PT.BRILIO 

VENTURA INDONESIA” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembahasan pada latar belakang maka perumusan masalahnya 

yaitu bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap tingkat turnover intention 

karyawan pada PT.BRILIO VENTURA INDONESIA ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah maka penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap tingkat turnover intention 

karyawan pada PT.BRILIO VENTURA INDONESIA?. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan dapat menjadi bahan 

referensi untuk penelitian di bidang yang sama dan tambahan wawasan tentang 

pengaruh dari kepuasan kerja terhadap turnover intention pada PT. BRILIO 

VENTURA INDONESIA dan dapat di harapkan dapat memberikan sumbangan 

pemikiran dan ilmu pengetahuan untuk para pembaca dan peneliti di bidang dan 

topik yang sama. 

 

1.4.2 Manfaat praktis 

Hasil dari penelitian ini di harapkan bisa di jadikan sebagai bahan masukan 

untuk pihak manajemen PT.BRILIO VENTURA INDONESIA Dan dapat 

memperbaiki kekurangan dan mempertahankan kemajuan yang telah dicapai 

kedepannya. 
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