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ABSTRAK 

DETERMINAN YANG MEMPENGARUHI MUZAKKI MEMILIH TEMPAT 

MEMBAYAR ZAKAT DI KOTA PALEMBANG 

Oleh:  

Bagus Kuncoro Hadi,  Suhel, Siti Rohima 

Penelitian ini befokus pada bagaimana determinan yang mempengaruhi muzakki 

memilih tempat membayar zakat di kota palembang. Data yang digunakan dalam 

penelitian, yaitu data primer yang diperoleh melalui kuisioner dan wawancara dalam 

pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling pada bulan januari  

sampai 31  mei 2021,  maka sampel  yang  telah  sesuai  dengan  kriteria berjumlah 80 

responden. Teknik analisis penelitian menggunakan regresi logit. Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa berdasarkan asumsi regresi logit bahwa  probabilitas  

keputusan  muzakki  membayar  zakat  di  lembaga  formal sebesar 13 persen, serta 

untuk variabel pendapatan kepala keluarga, pengetahuan zakat, dan usia muzakki 

menunjukkan bahwa positif dan signifikan sedangkan untuk variabel jumlah anggota 

keluarga menunjukkan hubungan yang negative dan signifikan terhadap keputusan 

muzakki memilih tempat membayar zakat di kota palembang. 

Kata Kunci: Zakat, Logit,Muzakki 
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ABSTRACT 

DETERMINANTS AFFECTING MUZAKKI CHOOSE A PLACE TO PAY ZAKAT 
IN THE CITY OF PALEMBANG 

By: 

Bagus Kuncoro, Suhel, Siti Rohima 

This study focuses on how the determinants that influence muzakki choose where 

to pay zakat in the city of Palembang. The data used in the study, namely primary 

data obtained through questionnaires and interviews in sampling using the 

purposive sampling method in January to May 31, 2021, then the sample that has 

complied with the criteria amounted to 80 respondents. The research analysis 

technique uses logit regression. The results of this study indicate that based on the 

logit regression assumption that the probability of a muzakki's decision to pay 

zakat in a formal institution is 13 percent, as well as for the income variable of the 

head of the family, knowledge of zakat, and age of the muzakki, it is positive and 

significant  while the variable number of family  members shows a significant 

relationship. negative and significant to the decision of muzakki to choose a place 

to pay zakat in the city of palembang. 

Keywords: Zakat, Logit, Muzakki 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Negara Indonesia menurut (Huda, 2015:75) salah satu negara yang 

berpendudukan muslim terbesar didunia dengan jumlah penduduk muslim 

mencapai 87,1 persen dari Rp 237 juta jiwa dan memiliki potensi zakat yang amat 

sangat besar. (Chaniago, 2015:47) Secara ekonomi zakat memiliki tujuan untuk 

membantu mengentaskan kemiskinan. Salah satu upaya pemerintah mengurangi 

tingkat kemiskinan adalah menambah sumber pendanaan negara selain pajak yaitu 

dengan pengembangan zakat  (Afriyandi, 2014:3).  

Menurut (Kurniawati & Sukma, 2015:92) zakat mempunyai tujuan untuk 

mensejaterahkan kehidupan umat, maka untuk terwujudnya tujuan tersebut salah 

satu cara yang dilakukan dengan membayarkan zakat pada tempatnya, agar 

masyarakat yang menerima zakat diharapkan dapat memperbaiki kondisi 

ekonominya sehingga pada masa depan bisa berubah menjadi pembayar zakat 

juga. Mengacu pada hasil kajian Asian Development Bank (ADB) bahwa zakat di 

Indonesia bisa mencapai Rp100 triliun per tahun. Berdasarkan hasil kajian 

tersebut dapat diketehui bahwa potensi dana zakat yang sangat besar masih belum 

tergali secara optimal dengan realisasi penerimaan LPZ belum mencapai 2 persen 

dari potensi zakat Indonesia (Rama, 2010) 

Menurut  Rahayu, (2017) bahwa potensi zakat provinsi Sumatera Selatan 

bisa mencapai 2,3 triliun rupiah. Meski memiliki potensi zakat yang besar. 

Sumatera Selatan hanya memiliki pencapaian total zakat hanya sekitar 50 miliar 
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rupiah atau hanya 2 persen dari potensi zakatnya. Menurut Badan Pusat Statistik 

Provinsi Sumatera Selatan pada tahun 2018 sebagai berikut : 

Tabel 1.1 

Jumlah Penduduk Menurut Kabupaten/ Kota dan Agama yang  

dianut di Provinsi Sumatera Selatan, 2018 

No Kab/Kota 
Agama 

Islam Kristen Khatolik Budha Hindu 

1 Ogan Komering Ulu 350.873 2.417 3.591 910 2.583 

2 OKU Timur 681.482 11.915 11.953 3.546 15.860 

3 OKU Selatan 419.821 877 579 80 4.990 

4 Ogan Komering Ilir 706.052 8.456 4.362 381 17.143 

5 Muara Enim 560.881 3.465 1.272 351 1.703 

6 Lahat 381.807 3.229 676 2.203 55 

7 Musi Rawas 401.547 3.112 3.270 180 1.086 

8 Musi Banyuasin 597.414 6.436 1.243 113 2.465 

9 Banyuasin 796.582 7.853 1.802 1.933 3.668 

10 Ogan Ilir 408.024 1.803 352 319 18 

11 Palembang 1.585.176 35.714 23.849 62.698 965 

12 Pagar Alam 147.432 780 3.142 166 11 

13 Lubuklinggau 220.659 2.795 1.364 2.492 17 

14 Prabumulih 154.779 853 550 1.538 143 

Total Persentase 96.42 1.17 0.75 1.00 0.66 

    Sumber : sumsel.bps.go.id (data diolah), 2020 

Dari tabel 1.1 menunjukkan bahwa untuk Penduduk di Sumatera Selatan 

memiliki jumlah mayoritas penduduk yang menganut agama islam sebesar 96,42 

persen sedangkan untuk di Palembang adalah sebanyak 8.188.045 jiwa, Agama 

Islam dengan total mencapai sebesar 1.585.176 juta jiwa, disusul dengan Agama 

Kristen sebanyak 35.714 juta jiwa, dan jumlah pemeluk agama terendah yaitu 

Hindu sekitar 11 juta jiwa, hal ini terjadi karena Kota Palembang merupakan salah 

satu bagian pusat dari Provinsi Sumatera Selatan yang memiliki jumlah penduduk 
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paling bayak dibandingkan dengan kota atau kabupaten lain di Provinsi Sumatera 

Selatan. Sedangkan untuk sebaran data jumlah penduduk beragama islam 

berdasarkan kecamatan di Kota Palembang tahun 2014 sampai 2018 pada tabel 

1.2 sebagai berikut: 

Tabel 1.2 

Jumlah Penduduk Beragama Islam Berdasarkan Kecamatan  

di Kota Palembang Tahun 2014-2018 

 

Kecamatan 

                                     Tahun     

2014 2015 2016 2017    2018 

Ilir barat II 69,722 69,722 69,722 68,982 69,722 

Gandus 67,304 67,304 67.304 12,815 67,304 

Seberang 

Ulu I 
184,811 184,811 184,811 162,073 184,811 

Kertapati 98,316 98,316 98,316 81,754 98,316 

Jakabaring 0 0 0 0 0 

Seberang  

Ulu II 
100,631 100,631 100,631 90,226 100,631 

Plaju 94,103 94,103 94,103 80,509 94,103 

Ilir barat I 137,109 137,109 137,109 139,655 137,109 

Bukit kecil 46,676 46,676 46,676 41,048 46,676 

Ilir timur I 60,381 60,381 60,381 65,583 60,381 

Kemuning 84,767 84,767 84,767 75,091 84,767 

Ilir timur II 170,086 170,086 170,790 152,675 170,086 

Kalidoni 114,790 114,790 114,790 101,930 114,790 

Ilir timur 

III 
0 0 0 0 0 

Sako 86,291 86,291 86,291 34,920 86,291 

Sematang 

Borang 
36,104 36,104 36,140 67,230 36,104 

Sukarami 145,383 145,383 145,383 136,150 145,383 

alang alang 

lebar 
88,702 88,702 88,702 60,495 88,702 

Palembang 1,585,176 1,585,176 1,585,176 1,371,136 1,585,176 

         Sumber : Badan Pusat statistik (BPS), Palembang dalam Angka 2013-2018 (Data diolah) 

Tabel 1.2 menyatakan bahwa dengan daerah kepadatan penduduk yang cukup 

berangam, kepadatan penduduk tertinggi terletak di Kecamatan Ilir Timur II dan 



 

4 
 

Kecamatan Sebang Ulu I serta melihat dari tabel tersebut Kecamatan di Kota 

Palembang mengalami peningkatan seperti pada tahun 2018 dengan nilai sebesar 

1,585,176 jiwa dari tahun sebelumnya 2017 sebesar 1,371,17 jiwa. Menurut 

(Alkahfi et al., 2020:113) mengatakan bahwa besarnya jumlah penduduk islam 

membuat potensi perkembangan ekonomi islam sangat menjajikan baik sebagai 

salah satu tumbuh dan berkembangnya bank-bank syariah yang berprinsip tidak 

riba atau bunga, juga potensi zakatnya yang sangat menjanjikan. Bahkan apabila 

melihat dari jumlah muzakki di Kota Palembang pada gambar 1.1 jumlah muzakki 

di Kota Palembang tahun 2015 sampai 2018 sebagai berikut : 

 
    Sumber : Basnaz Provinsi Sumatera Selatan 

 

Gambar 1.1 Jumlah Muzakki di Kota Palembang Tahun 2015-2018 

Berdasarkan gambar 1.1 bersaran jumlah penduduk beragama islam di Kota 

Palembang berbanding lurus dengan jumlah muzakki yang membayar zakat, 

sedikitnya 2.544 orang di Kota Palembang yang terdaftar sebagai muzakki pada 

tahun 2015. Jumlah muzakki setiap tahunnya terus mengalami trend peningkatan, 

bahkan pada tahun 2017 jumlah muzakki mengalami peningkatan di Kota 
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Palembang sebesar 13,61 persen atau sebesar 510 orang untuk Kota Palembang.  

Peningkatan jumlah muzakki juga terjadi lagi pada tahun 2018 untuk Kota 

Palembang sendiri mengalami peningkatan sebanyak 696 orang dari tahun 2017 

hingga 2018 atau sebanyak 16,35 persen. Namun, jumlah muzakki ini berbanding 

terbalik dengan penerimaan zakatnya.  

Menurut Rosana, (2019) mencatat penghimpunan zakat di Kota 

Palembang hanya Rp1,7 miliar dari tahun sebelumnya Rp1,3 milliar atau masih 

jauh dari target yang ditetapkan hingga akhir tahun yang senilai Rp4,5 miliar. Hal 

tersebut menunjukkan bahwa ada hal-hal yang dihadapi oleh para pembayar zakat, 

sehingga jumlah zakat yang masuk ke Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) 

kurang maksimal, bahkan jauh dari potensi zakat yang seharusnya. 

Pengetahuan terhadap zakat menurut (Nugroho & Nurkhin, 2019:934) 

adalah memahami kewajiban sebagai umat yang mendorong dan memotivasi 

berzakat pada seseorang  memang berbeda,  namun terdapat dua faktor yang 

paling umum yaitu faktor internal dan eksternal. Faktor internal yang bersumber 

dari karakteristik masyarakat itu sendiri misalnya seperti keimanan dan 

pengetahuan tentang zakat. faktor eksternal yang berasal dari Badan Amil Zakat 

(BAZ) misalnya seperti pemasaran, akutanbilitas, dan transparansi pelaporan 

keuangan.  

Menurut Abidin & Kurniawati, (2007) menjelaskan terjadinya penurunan 

jumlah penyaluran zakat muzakki ke lembaga zakat disebabkan oleh 

ketidakpercayaan muzakki. Bagaimanapun, komunikasilah yang memiliki peran 

vital sebagai sarana pemasaran dan sosialisasi, yang menarik perhatian seseorang 
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untuk menemukan cara baru untuk menarik perhatian dan menanamkan brand  

dalam setiap orang. (Kotler, 2005:117). Dalam penelitian (Satrio & Siswantoro, 

2016:6) ketidakoptimalan jumlah zakat yang disebabkan oleh beberapa hal, 

seperti ketidaktahuan mereka dalam membayar zakat dan masih ada sebagian dari 

mereka yang tidak tahu bahwa mereka harus membayar zakat atas pendapatan 

yang didapat kebayakan dari mereka hanya mengetahui bahwa zakat hanya 

sebatas zakat fitra di bulan suci Ramadhan.  

Menurut  (Kiryanto & Khasanah, 2013:55), tingkat pendapatan adalah 

kekayaan atau pendapatan yang dimiliki oleh seorang muzakki yang berpengaruh 

besar terhadap motivasi membayar zakat. Begitu pula jika terjadi peningkatan 

pendapatan akan berdampak pada peningkatan jumlah zakat yang akan 

dikeluarkan selanjutnya. Dengan demikian, pendapatan seseorang sangat 

mempengaruhi niat seseorang untuk mengeluarkan zakat. Karena pendapatan 

memiliki keterkaitan antara harta benda sudah nishab atau belum, maka 

berpengaruh pula terhadap jumlah zakat yang akan dikeluarkan muzakki (Satrio & 

Siswantoro, 2016:4).  

Potensi muzakki adalah bayaknya orang yang pendapatannya secara 

ekonomi berdasarkan rata-rata pendapatan perkapita diatas garis kemiskinan yang 

tergolong sebagai muzakki, sedangkan rata-rata pendapatan perkapita dibawah 

garis kemiskinan dikatagorikan penduduk miskin yang menjadi sebagai mustahik 

serta Menurut penelitian (Kartika, 2020:52) dari hasil penelitiannya disimpulkan 

bahwa semakin tinggi tingkat pendapatan akan mempengaruhi tingkat kesadaran 

muzakki terhadap minat membayar zakat. Jumlah anggota keluarga merupakan 
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banyaknya anggota keluarga yang tinggal dalam satu atap atau rumah. Besarnya 

tanggungan kepala keluarga sangat ditentukan oleh jumlah anggota keluarga. 

Semakin besar jumlah anggota keluarga maka semakin besar biaya hidup yang 

dikeluarkan, sebaliknya semakin sedikit anggota keluarga semakin sedikit beban 

yang harus ditanggung (Adiana & Karmini, 2012:41).   

Menurut (Astuti et al., 2000:87–88), faktor usia dapat mempengaruhi 

minat seseorang membayar zakat yang mana umumnya semakin tua usia dari 

individu tersebut, maka niat untuk membayar zakat akan semakin tinggi. 

Pernyataan ini sejalan dengan penelitian (Nugroho & Nurkhin, 2019:968) yang 

mengsimpulkan bahwa faktor usia muzakki memiliki pengaruh terhadap besaran 

dan kesadaran dalam hal membayarkan zakat.  

Berdasarkan penjelasan yang telah dikemukakan sebelumnya maka 

dibutuhkan analisis faktor penentu  masyarakat  dalam hal pemilihan tempat 

muzakki dalam membayar zakat di Kota Palembang. Maka dalam penelitian ini 

berjudul “Determinan Yang mempengaruhi Muzakki Mimilih Tempat Membayar 

Zakat di Kota Palembang”.  

1.2 Rumusan Permasalahan  

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah : Bagaimana determinan yang mempengaruhi muzakki 

memilih tempat membayar zakat di Kota Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan uraian rumusan permasalah tersebut, maka tujuan penelitian dalam 

penelitian ini adalah : Untuk mengetahui determinan yang mempengaruhi 

muzakki memilih tempat membayar zakat di Kota Palembang? 

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Manfaat akademis : Diharapkan agar dapat membantu pendataan pada bidang 

zakat di Kota Palembang. 

2. Manfaat praktis : Diharapkan akan menjadi sumber referensi bagi 

mahasiswa ekonomi dengan konsentrasi syariah dan Pihak-pihak terkait, yang 

mengkaji hal serupa. 
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ABSTRAK 

DETERMINAN YANG MEMPENGARUHI MUZAKKI MEMILIH TEMPAT 

MEMBAYAR ZAKAT DI KOTA PALEMBANG 

Oleh:  

Bagus Kuncoro Hadi,  Suhel, Siti Rohima 

Penelitian ini befokus pada bagaimana determinan yang mempengaruhi muzakki 

memilih tempat membayar zakat di kota palembang. Data yang digunakan dalam 

penelitian, yaitu data primer yang diperoleh melalui kuisioner dan wawancara dalam 

pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling pada bulan januari  

sampai 31  mei 2021,  maka sampel  yang  telah  sesuai  dengan  kriteria berjumlah 80 

responden. Teknik analisis penelitian menggunakan regresi logit. Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa berdasarkan asumsi regresi logit bahwa  probabilitas  

keputusan  muzakki  membayar  zakat  di  lembaga  formal sebesar 13 persen, serta 

untuk variabel pendapatan kepala keluarga, pengetahuan zakat, dan usia muzakki 

menunjukkan bahwa positif dan signifikan sedangkan untuk variabel jumlah anggota 

keluarga menunjukkan hubungan yang negative dan signifikan terhadap keputusan 

muzakki memilih tempat membayar zakat di kota palembang. 

Kata Kunci: Zakat, Logit,Muzakki 
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ABSTRACT 

DETERMINANTS AFFECTING MUZAKKI CHOOSE A PLACE TO PAY ZAKAT 
IN THE CITY OF PALEMBANG 

By: 

Bagus Kuncoro, Suhel, Siti Rohima 

This study focuses on how the determinants that influence muzakki choose where 

to pay zakat in the city of Palembang. The data used in the study, namely primary 

data obtained through questionnaires and interviews in sampling using the 

purposive sampling method in January to May 31, 2021, then the sample that has 

complied with the criteria amounted to 80 respondents. The research analysis 

technique uses logit regression. The results of this study indicate that based on the 

logit regression assumption that the probability of a muzakki's decision to pay 

zakat in a formal institution is 13 percent, as well as for the income variable of the 

head of the family, knowledge of zakat, and age of the muzakki, it is positive and 

significant  while the variable number of family  members shows a significant 

relationship. negative and significant to the decision of muzakki to choose a place 

to pay zakat in the city of palembang. 

Keywords: Zakat, Logit, Muzakki 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Negara Indonesia menurut (Huda, 2015:75) salah satu negara yang 

berpendudukan muslim terbesar didunia dengan jumlah penduduk muslim 

mencapai 87,1 persen dari Rp 237 juta jiwa dan memiliki potensi zakat yang amat 

sangat besar. (Chaniago, 2015:47) Secara ekonomi zakat memiliki tujuan untuk 

membantu mengentaskan kemiskinan. Salah satu upaya pemerintah mengurangi 

tingkat kemiskinan adalah menambah sumber pendanaan negara selain pajak yaitu 

dengan pengembangan zakat  (Afriyandi, 2014:3).  

Menurut (Kurniawati & Sukma, 2015:92) zakat mempunyai tujuan untuk 

mensejaterahkan kehidupan umat, maka untuk terwujudnya tujuan tersebut salah 

satu cara yang dilakukan dengan membayarkan zakat pada tempatnya, agar 

masyarakat yang menerima zakat diharapkan dapat memperbaiki kondisi 

ekonominya sehingga pada masa depan bisa berubah menjadi pembayar zakat 

juga. Mengacu pada hasil kajian Asian Development Bank (ADB) bahwa zakat di 

Indonesia bisa mencapai Rp100 triliun per tahun. Berdasarkan hasil kajian 

tersebut dapat diketehui bahwa potensi dana zakat yang sangat besar masih belum 

tergali secara optimal dengan realisasi penerimaan LPZ belum mencapai 2 persen 

dari potensi zakat Indonesia (Rama, 2010) 

Menurut  Rahayu, (2017) bahwa potensi zakat provinsi Sumatera Selatan 

bisa mencapai 2,3 triliun rupiah. Meski memiliki potensi zakat yang besar. 

Sumatera Selatan hanya memiliki pencapaian total zakat hanya sekitar 50 miliar 
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rupiah atau hanya 2 persen dari potensi zakatnya. Menurut Badan Pusat Statistik 

Provinsi Sumatera Selatan pada tahun 2018 sebagai berikut : 

Tabel 1.1 

Jumlah Penduduk Menurut Kabupaten/ Kota dan Agama yang  

dianut di Provinsi Sumatera Selatan, 2018 

No Kab/Kota 
Agama 

Islam Kristen Khatolik Budha Hindu 

1 Ogan Komering Ulu 350.873 2.417 3.591 910 2.583 

2 OKU Timur 681.482 11.915 11.953 3.546 15.860 

3 OKU Selatan 419.821 877 579 80 4.990 

4 Ogan Komering Ilir 706.052 8.456 4.362 381 17.143 

5 Muara Enim 560.881 3.465 1.272 351 1.703 

6 Lahat 381.807 3.229 676 2.203 55 

7 Musi Rawas 401.547 3.112 3.270 180 1.086 

8 Musi Banyuasin 597.414 6.436 1.243 113 2.465 

9 Banyuasin 796.582 7.853 1.802 1.933 3.668 

10 Ogan Ilir 408.024 1.803 352 319 18 

11 Palembang 1.585.176 35.714 23.849 62.698 965 

12 Pagar Alam 147.432 780 3.142 166 11 

13 Lubuklinggau 220.659 2.795 1.364 2.492 17 

14 Prabumulih 154.779 853 550 1.538 143 

Total Persentase 96.42 1.17 0.75 1.00 0.66 

    Sumber : sumsel.bps.go.id (data diolah), 2020 

Dari tabel 1.1 menunjukkan bahwa untuk Penduduk di Sumatera Selatan 

memiliki jumlah mayoritas penduduk yang menganut agama islam sebesar 96,42 

persen sedangkan untuk di Palembang adalah sebanyak 8.188.045 jiwa, Agama 

Islam dengan total mencapai sebesar 1.585.176 juta jiwa, disusul dengan Agama 

Kristen sebanyak 35.714 juta jiwa, dan jumlah pemeluk agama terendah yaitu 

Hindu sekitar 11 juta jiwa, hal ini terjadi karena Kota Palembang merupakan salah 

satu bagian pusat dari Provinsi Sumatera Selatan yang memiliki jumlah penduduk 
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paling bayak dibandingkan dengan kota atau kabupaten lain di Provinsi Sumatera 

Selatan. Sedangkan untuk sebaran data jumlah penduduk beragama islam 

berdasarkan kecamatan di Kota Palembang tahun 2014 sampai 2018 pada tabel 

1.2 sebagai berikut: 

Tabel 1.2 

Jumlah Penduduk Beragama Islam Berdasarkan Kecamatan  

di Kota Palembang Tahun 2014-2018 

 

Kecamatan 

                                     Tahun     

2014 2015 2016 2017    2018 

Ilir barat II 69,722 69,722 69,722 68,982 69,722 

Gandus 67,304 67,304 67.304 12,815 67,304 

Seberang 

Ulu I 
184,811 184,811 184,811 162,073 184,811 

Kertapati 98,316 98,316 98,316 81,754 98,316 

Jakabaring 0 0 0 0 0 

Seberang  

Ulu II 
100,631 100,631 100,631 90,226 100,631 

Plaju 94,103 94,103 94,103 80,509 94,103 

Ilir barat I 137,109 137,109 137,109 139,655 137,109 

Bukit kecil 46,676 46,676 46,676 41,048 46,676 

Ilir timur I 60,381 60,381 60,381 65,583 60,381 

Kemuning 84,767 84,767 84,767 75,091 84,767 

Ilir timur II 170,086 170,086 170,790 152,675 170,086 

Kalidoni 114,790 114,790 114,790 101,930 114,790 

Ilir timur 

III 
0 0 0 0 0 

Sako 86,291 86,291 86,291 34,920 86,291 

Sematang 

Borang 
36,104 36,104 36,140 67,230 36,104 

Sukarami 145,383 145,383 145,383 136,150 145,383 

alang alang 

lebar 
88,702 88,702 88,702 60,495 88,702 

Palembang 1,585,176 1,585,176 1,585,176 1,371,136 1,585,176 

         Sumber : Badan Pusat statistik (BPS), Palembang dalam Angka 2013-2018 (Data diolah) 

Tabel 1.2 menyatakan bahwa dengan daerah kepadatan penduduk yang cukup 

berangam, kepadatan penduduk tertinggi terletak di Kecamatan Ilir Timur II dan 
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Kecamatan Sebang Ulu I serta melihat dari tabel tersebut Kecamatan di Kota 

Palembang mengalami peningkatan seperti pada tahun 2018 dengan nilai sebesar 

1,585,176 jiwa dari tahun sebelumnya 2017 sebesar 1,371,17 jiwa. Menurut 

(Alkahfi et al., 2020:113) mengatakan bahwa besarnya jumlah penduduk islam 

membuat potensi perkembangan ekonomi islam sangat menjajikan baik sebagai 

salah satu tumbuh dan berkembangnya bank-bank syariah yang berprinsip tidak 

riba atau bunga, juga potensi zakatnya yang sangat menjanjikan. Bahkan apabila 

melihat dari jumlah muzakki di Kota Palembang pada gambar 1.1 jumlah muzakki 

di Kota Palembang tahun 2015 sampai 2018 sebagai berikut : 

 
    Sumber : Basnaz Provinsi Sumatera Selatan 

 

Gambar 1.1 Jumlah Muzakki di Kota Palembang Tahun 2015-2018 

Berdasarkan gambar 1.1 bersaran jumlah penduduk beragama islam di Kota 

Palembang berbanding lurus dengan jumlah muzakki yang membayar zakat, 

sedikitnya 2.544 orang di Kota Palembang yang terdaftar sebagai muzakki pada 

tahun 2015. Jumlah muzakki setiap tahunnya terus mengalami trend peningkatan, 

bahkan pada tahun 2017 jumlah muzakki mengalami peningkatan di Kota 
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Palembang sebesar 13,61 persen atau sebesar 510 orang untuk Kota Palembang.  

Peningkatan jumlah muzakki juga terjadi lagi pada tahun 2018 untuk Kota 

Palembang sendiri mengalami peningkatan sebanyak 696 orang dari tahun 2017 

hingga 2018 atau sebanyak 16,35 persen. Namun, jumlah muzakki ini berbanding 

terbalik dengan penerimaan zakatnya.  

Menurut Rosana, (2019) mencatat penghimpunan zakat di Kota 

Palembang hanya Rp1,7 miliar dari tahun sebelumnya Rp1,3 milliar atau masih 

jauh dari target yang ditetapkan hingga akhir tahun yang senilai Rp4,5 miliar. Hal 

tersebut menunjukkan bahwa ada hal-hal yang dihadapi oleh para pembayar zakat, 

sehingga jumlah zakat yang masuk ke Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) 

kurang maksimal, bahkan jauh dari potensi zakat yang seharusnya. 

Pengetahuan terhadap zakat menurut (Nugroho & Nurkhin, 2019:934) 

adalah memahami kewajiban sebagai umat yang mendorong dan memotivasi 

berzakat pada seseorang  memang berbeda,  namun terdapat dua faktor yang 

paling umum yaitu faktor internal dan eksternal. Faktor internal yang bersumber 

dari karakteristik masyarakat itu sendiri misalnya seperti keimanan dan 

pengetahuan tentang zakat. faktor eksternal yang berasal dari Badan Amil Zakat 

(BAZ) misalnya seperti pemasaran, akutanbilitas, dan transparansi pelaporan 

keuangan.  

Menurut Abidin & Kurniawati, (2007) menjelaskan terjadinya penurunan 

jumlah penyaluran zakat muzakki ke lembaga zakat disebabkan oleh 

ketidakpercayaan muzakki. Bagaimanapun, komunikasilah yang memiliki peran 

vital sebagai sarana pemasaran dan sosialisasi, yang menarik perhatian seseorang 
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untuk menemukan cara baru untuk menarik perhatian dan menanamkan brand  

dalam setiap orang. (Kotler, 2005:117). Dalam penelitian (Satrio & Siswantoro, 

2016:6) ketidakoptimalan jumlah zakat yang disebabkan oleh beberapa hal, 

seperti ketidaktahuan mereka dalam membayar zakat dan masih ada sebagian dari 

mereka yang tidak tahu bahwa mereka harus membayar zakat atas pendapatan 

yang didapat kebayakan dari mereka hanya mengetahui bahwa zakat hanya 

sebatas zakat fitra di bulan suci Ramadhan.  

Menurut  (Kiryanto & Khasanah, 2013:55), tingkat pendapatan adalah 

kekayaan atau pendapatan yang dimiliki oleh seorang muzakki yang berpengaruh 

besar terhadap motivasi membayar zakat. Begitu pula jika terjadi peningkatan 

pendapatan akan berdampak pada peningkatan jumlah zakat yang akan 

dikeluarkan selanjutnya. Dengan demikian, pendapatan seseorang sangat 

mempengaruhi niat seseorang untuk mengeluarkan zakat. Karena pendapatan 

memiliki keterkaitan antara harta benda sudah nishab atau belum, maka 

berpengaruh pula terhadap jumlah zakat yang akan dikeluarkan muzakki (Satrio & 

Siswantoro, 2016:4).  

Potensi muzakki adalah bayaknya orang yang pendapatannya secara 

ekonomi berdasarkan rata-rata pendapatan perkapita diatas garis kemiskinan yang 

tergolong sebagai muzakki, sedangkan rata-rata pendapatan perkapita dibawah 

garis kemiskinan dikatagorikan penduduk miskin yang menjadi sebagai mustahik 

serta Menurut penelitian (Kartika, 2020:52) dari hasil penelitiannya disimpulkan 

bahwa semakin tinggi tingkat pendapatan akan mempengaruhi tingkat kesadaran 

muzakki terhadap minat membayar zakat. Jumlah anggota keluarga merupakan 
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banyaknya anggota keluarga yang tinggal dalam satu atap atau rumah. Besarnya 

tanggungan kepala keluarga sangat ditentukan oleh jumlah anggota keluarga. 

Semakin besar jumlah anggota keluarga maka semakin besar biaya hidup yang 

dikeluarkan, sebaliknya semakin sedikit anggota keluarga semakin sedikit beban 

yang harus ditanggung (Adiana & Karmini, 2012:41).   

Menurut (Astuti et al., 2000:87–88), faktor usia dapat mempengaruhi 

minat seseorang membayar zakat yang mana umumnya semakin tua usia dari 

individu tersebut, maka niat untuk membayar zakat akan semakin tinggi. 

Pernyataan ini sejalan dengan penelitian (Nugroho & Nurkhin, 2019:968) yang 

mengsimpulkan bahwa faktor usia muzakki memiliki pengaruh terhadap besaran 

dan kesadaran dalam hal membayarkan zakat.  

Berdasarkan penjelasan yang telah dikemukakan sebelumnya maka 

dibutuhkan analisis faktor penentu  masyarakat  dalam hal pemilihan tempat 

muzakki dalam membayar zakat di Kota Palembang. Maka dalam penelitian ini 

berjudul “Determinan Yang mempengaruhi Muzakki Mimilih Tempat Membayar 

Zakat di Kota Palembang”.  

1.2 Rumusan Permasalahan  

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah : Bagaimana determinan yang mempengaruhi muzakki 

memilih tempat membayar zakat di Kota Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan uraian rumusan permasalah tersebut, maka tujuan penelitian dalam 

penelitian ini adalah : Untuk mengetahui determinan yang mempengaruhi 

muzakki memilih tempat membayar zakat di Kota Palembang? 

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Manfaat akademis : Diharapkan agar dapat membantu pendataan pada bidang 

zakat di Kota Palembang. 

2. Manfaat praktis : Diharapkan akan menjadi sumber referensi bagi 

mahasiswa ekonomi dengan konsentrasi syariah dan Pihak-pihak terkait, yang 

mengkaji hal serupa. 
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