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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Pemakaian teknologi informasi sebagai bagian bisnis selalu terus 

mengalami evolusi sejak awal pemanfaatannya. Sejak era 2006, telah 

berkembang kebutuhan pada teknologi untuk bisa memberi nilai tambah pada 

informasi yang dimiliki organisasi. Informasi yang awalnya sebagai kumpulan 

data transaksi ternyata dapat diolah menjadi pengetahuan berharga melalui proses 

business intelligence. 

Manajemen aset adalah tindakan pengelolaan aset, agar aset bisa 

memberikan manfaat yang besar dengan biaya yang kecil dan aset tersebut 

seharusnya tidak sampai punah, kecuali memang harus dihapus (Aryani Soemitro 

and Suprayitno 2018). Manajemen aset adalah prosedur sistematis yang 

mengoperasikan dan mempertahankan aset dengan menggunakan cara paling 

hemat biaya melalui akuisisi, operasi, penciptaan, akuisisi, rehablitiasi, dan juga 

penghapusan aset terkait dengan mengidentifikasi aset yang dibutuhkan, 

memperoleh aset dan mengidentifikasi kebutuhan dana. (Yunita and Devitra 

2017). Manajamen Aset adalah alat untuk mencapai suatu tujuan yang 

diinginkan, manajemen yang rapi akan membuat mudah terwujudnya tujuan 

perusahaan. Pengertian manajemen adalah ilmu seni dalam mengatur proses 

pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber lainnya secara efisien dan efektif 

untuk mencapai suatu tujuan yang diinginkan (Pratama & Pangayow 2016).
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Business Intelligence ialah suatu bentuk penerapan yang mampu 

menjawab keinginan dari organisasi untuk menambah kemampuannya dalam 

menganalisis masalah yang dihadapi dan juga dalam pengambilan keputusan. 

Business Intelligence banyak digunakan oleh organisasi dalam menata data dan 

informasi sampai dengan dukungan pengambilan keputusan. Ringkasmya 

Business Intelligence diartikan sebagai pengetahuan yang diperoleh dari hasil 

analisis data yang didapatkan dari kegiatan suatu organisasi. (Kusnawi 2011) 

Business Intelligence adalah proses ekstraksi data operasional perusahaan 

kemudiaan mengumpulkannya menjadi sebuah data warehouse. Data Warehouse 

dibuat untuk membantu sebuah proses lanjutan dalam rangka mendapatkan 

informasi yang baru dan bermanfaat menggunakan teknik data mining. 

(Listiyoko, Ardi, and Maksum 2018) Business intelligence juga merupakan 

kegiatan untuk membaca situasi bisnis dengan melakukan jenis analisisis pada 

data yang dimiliki perusahaan serta data eksternal dari pihak ketiga untuk 

membantu menentukan strategi, keputusan bisnis yang terencana, dan operasional 

dan mengambil tindakan yang untuk meningkatkan kinerja bisnis. (Akbar, 

Oktaviani, Tamimi, Shavira, and Rahmadani 2017). 

Fakultas Ilmu Komputer adalah Fakultas di Universitas Sriwijaya yang 

melaksanakan Tridharma Perguruaan Tinggi dengan jumlah prodi dan aset yang 

terbagi di dua lokasi yaitu di Bukit Besar Kampus Palembang dan Kampus 

Indralaya Kabupaten Ogan Ilir. Keinginan dalam mendirikan program pendidikan 

di bidang teknologi informasi dan komunikasi di Universitas Sriwijaya sudah ada 

sejak tahun 1985, dimana saat itu Unsri mulai menyelenggarakan program 

pendidikan dan pelatihan profesional bidang komputer di Pusat Universitas 
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Sriwijaya. Penyiapan Sumber Daya Manusia untuk tenaga dosen telah dilakukan 

dengan mengirimkan beberapa dosen untuk mengikuti pendidikan S2 di bidang 

teknologi informasi dan komunikasi di dalam maupun di luar negeri. (Afrina and 

Ibrahim 2015). 

Pada bagian Perlengkapan Fasilkom Unsri yang menjadi tempat 

penelitian, ingin mendapatkan informasi yang dapat memudahkan dalam proses 

pengambilan keputusan yang cepat dan tepat karena selama ini tempat penelitian 

masih belum bisa mendapatkan informasi yang diinginkan. Manajemen aset di 

Fasilkom Unsri sudah menggunakan aplikasi SITARI BMN yang dikelola oleh 

bagian BMN unsri, akan tetapi aplikasi tersebut masih fokus pada pendataan aset 

pertahun, penempatan dan kondisi aset. 

Belum ada informasi yang cukup untuk perencanaan dan penganggaran 

pengadaan aset dan pemeliharaan aset untuk penyusunan Rencana Kerja dan 

Anggaran Kementrian Negara/Lembaga atau RKAKL tahun berikutnya. Dan juga 

belum adanya integrasi dari data lama dan data baru sehingga mengakibatkan 

pimpinan sulit mendapatkan hasil keputusan yang diinginkan dari manajemen 

operasi aset. Data lama yang ada akan sulit digunakan untuk mendukung 

pengambilan keputusan yang diinginkan. Dan juga hasil data yang lama belum 

bisa menghasilkan informasi jumlah aset yang rusak ringan, atau aset yang perlu 

pemeliharaan, rusak berat yang perlu pengadaan baru maupun kebutuhan aset 

tambahan untuk kelancaran operasional pembelajaran yang diperlukan untuk 

perencanaan anggaran tahun berikutnya. Permasalahan tersebut dapat teratasi 

dengan penerapan Business Intelligence data akan lebih terstruktur dan 

terintegrasi untuk memudahkan dalam pencarian dan prediksi masa depan 
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terhadap data yang ada. Lalu bagi pimpinan yang membutuhkan data dari 

manajemen aset, mereka bisa mendapatkan data yang sudah di olah menjadi suatu 

informasi yang lebih berfungsi bagi kegiatan analisis untuk mendukung 

pengambilan keputusan seperti informasi mengenai aset yang menyebar di 

ruangan atau gedung tertentu, dan data gambaran total aset yang akan rusak atau 

perlu pemeliharaan, maupun kebutuhan aset tambahan untuk kelancaran 

operasional pembelajaran yang diperlukan untuk perencanaan anggaran tahun 

berikutnya. Dan yang diharapkan dari penerapan Business Intelligence adalah 

sistem bisa menganalisis data operasional pada bagian perlengkapan di Fakultas 

Ilmu Komputer dan bisa menghasilkan pembuatan laporan visualisasi seperti 

diagram dan grafik agar memperlancar dan mempermudah proses monitoring. 

Berdasarkan paragraf diatas, penulis membuat kesimpulan bahwa 

penerapan Business Intelligence pada bagian manajemen aset Fasilkom Unsri 

sangat dibutuhkan untuk tercapainya manajemen dan ideal data yang tertata 

dengan baik. Maka untuk itu, penulis melakukan penelitian berjudul "Penerapan 

Business Intelligence untuk manajemen aset pada bagian Perlengkapan 

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya". 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan, maka dapat dirumuskan suatu 

permasalahan yang akan dibahas lebih lanjut dalam skripsi ini, yaitu bagaimana 

cara menerapkan Business Intelligence untuk manajemen aset bagian 

Perlengkapan Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya.  
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1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah Menerapkan Business Intelligence untuk 

manajemen aset pada bagian Perlengkapan Fakultas Ilmu Komputer Universitas 

Sriwijaya 

1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian ini adalah Membantu pihak pimpinan pada Fasilkom 

Unsri dalam mendapatkan laporan dan informasi manajemen operasi aset secara 

cepat sehingga dapat beroperasi dengan baik sesuai Rencana Kerja dan Anggaran 

yang ditentukan di awal tahun, dan membantu merencanakan aset yang harus 

dilakukan Pengadaan atau Pemeliharaan pada tahun berikutnya berdasarkan hasil 

kajian yang didapat untuk mengoptimalkan proses bisnis dengan 

mempertimbangkan masalah atau parameter yang mungkin terjadi pada saat 

operasi manajemen aset. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Peneliti memberikan batasan masalah pada penlitian ini agar sesuai 

dengan sasaran yang diinginkan. Batasan masalah dalam penelitian ini sebagai 

berikut: 

a. Menerapkan Business Intelligence di Fasilkom Unsri pada bagian 

manajemen aset.  

b. Kategori BI yang digunakan pada Information and Knowledge 

Discovery  adalah OLAP(Online Analytical Processing), Data Mining, 

Lalu pada Decision Support And Inteligent System yang dilakukan 
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adalah Data Mining and Practice Analysis, dan pada kategori 

Visualization akan dilakukan pembuatan Dashboard. 

c. Tahapan BI yang akan dilalui adalah Justification, Planning, Business 

Analysis, Design, dan juga Construction. 

d. Menggunakan software Pentaho dalam menunjang proses 

perancangan yang akan menghasilkan output hasil analisis, serta 

laporan, dan hasil tersebut akan ditampilkan dalam bentuk chart atau 

diagram melalui website yang akan dibuat menggunakan tools 

Tableau 

e. Mendapatkan informasi yang diinginkan agar memudahkan dalam 

proses pengambilan keputusan. 

f. Mendapatkan informasi jumlah aset yang perlu pemeliharaan, aset 

yang perlu pengadaan baru untuk kelancaran operasional pembelajaran 

yang diperlukan pada perencanaan anggaran tahun berikutnya. 

g. Metode pengembangan sistem BI menggunakan metode Business 

Intelligence Roadmap. 

h. Sumber data yang digunakan adalah tahun 2019 dan 2020 terhadap 

data tahun perolehan inventaris dari tahun 2013 sampai 2020 

i. Pada laporan ini tidak membahas harga aset/pagu anggaran, dan 

kebutuhan serta kekurangan inventaris.
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