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      BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Ogan Ilir merupakan Kabupaten yang berada di lintas timur Sumatera dan 

pusat pemerintahannya terletak sekitar 35 km dari Kota Palembang. Kabupaten 

ini sendiri memiliki luas wilayah sekitar  2.382,48 kilometer. Daerah ini secara 

sumber daya alam tidak memiliki kekayaan alam seperti pegunungan, lautan, 

bahkan tidak memiliki induk sungai. Maka dari itu jika di lihat dari segi 

pariwisata, Ogan Ilir tidak memiliki objek wisata alam, padahal pariwisata dapat 

di katakan sebagai industri yang memiliki cukup banyak keuntungan bagi 

perekonomian masyarakatnya, apalagi jika daerah tersebut semakin banyak di 

jumpai oleh wisatawan. Namun hal ini tidak menjadi suatu halangan bagi 

pemerintah dan masyarakat Ogan Ilir untuk membangun perkembangan dalam 

sektor pariwisata dan sektor perekonomian masyarakat.  

Pada tahun 2010, Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir, BNI serta Citra Tenun 

Indonesia (CTI) membangun suatu perencaan program kemitraan yang bertujuan 

untuk membangkitkan perekonomian masyarakat Ogan Ilir. Salah satu program 

kemitraan yang berhasil di bangun di Ogan Ilir yaitu program seni kerajinan 

songket. Tanggal 11 februari 2010 Menteri Koordinator Perekonoman Republik 

Indonesia yaitu Bapak Ir. M. Hatta Rajasa telah meresmikan rumah produksi 

songket yang bernama Kampoeng Tenun Ogan Ilir beralamat di Desa Muara 

Penimbung. Tujuannya adalah untuk di gunakan sebagai pusat produksi songket 

mulai dari tahap pembuatan sampai ke tahap penjualan (Sumber : Jurnal Ilmu 

Pengetahuan dan Karya Seni : 2014). 

Semenjak di resmikan  Kampoeng Tenun Ogan Ilir, Desa Muara 

Penimbung resmi  digunakan sebagai lokasi proses pembuatan songket.  Produk 

dari   Kampoeng Tenun Ogan Ilir sekarang sudah makin di kenal di berbagai 

daerah,  bahkan hampir di seluruh nusantara. Apalagi produk songket yang 

berasal dari daerah ini memiliki keunggulan dan ciri khas tersendiri.  Menilik 

sejarah panjang songket Palembang, tidak mengherankan jika kini pengrajin kain 

songket masih berkembang di Sumatera Selatan,  apalagi saat ini sudah banyak 
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mitra yang ingin kerjasama dengan pengrajin songket. Selain memberikan 

bantuan dana, pengrajin pun di beri pelatihan untuk membuat beraneka macam 

motif, sehingga pengrajin mendapatkan inovasi untuk membuat motif terbaru. 

Untuk masalah harga,  songket dari daerah ini masih terbilang cukup terjangkau. 

Oleh karena itu harga songket di sini bergantung dengan tingkat kerumitan serta 

lama nya proses pembuatan songket tersebut.  

Selain mayoritas masyarakatnya sebagai pengrajin tenun songket, desa ini 

juga memiliki suasana yang masih alami, bersih, serta masih aman dari ancaman 

polusi udara,  pengunjung yang datang ke desa ini juga di persilahkan untuk 

melihat secara langsung proses membuatan songket yang di buat oleh pengrajin,  

bahkan bisa langsung belajar tenun yang di lakukan oleh masyarakat Desa Muara 

Penimbung seperti menenun songket khas Desa tersebut.  Walaupun produk dari 

Kampoeng Tenun Ogan ilir ini memiliki kelebihan tersendiri. Namun, Strategi 

Komunikasi Pemasaran masih harus di lakukan dengan sebaik mungkin. Apalagi 

keberadaan Kampoeng Tenun Ogan Ilir ini lumayan jauh dari pusat keramaian 

dan pusat kota, di tambah lagi persaingan produk songket yang cukup banyak, 

bila dipromosikan dengan memakai kegiatan promosi yang tepat, maka produk 

songket khas Ogan Ilir ini mampu menjual di pasar Nasional maupun pasar 

Internasional.  

Hubungan antara pemasaran dengan komunikasi pemasaran cukup 

terbilang sangat berkaitan. Komunikasi merupakan suatu proses penyampaian 

pesan dari komunikator kepada komunikan. Sedangkan pemasaran merupakan 

kegiatan presentasi kepada komunikan agar bisa mengetahui hal apa saja yang 

sedang kita tawarkan. Dengan tujuan agar bisa menarik minat komunikan untuk 

tertarik dengan produk yang telah di presentasikan atau di tawarkan. 

Komunikasi Pemasaran merupakan suatu proses yang dilakukan dalam 

sebuah penyampaian informasi antara penjual dan pembeli dengan menggunakan 

teknik komunikasi yang tepat agar terjadinya peningkatan dalam sebuah 

pemasaran suatu poduk. Selain menggunakan teknik komunikasi yang tepat,  

pemilihan media juga dapat mempengaruhi suatu proses pemasaran. 
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Pesatnya persaingan dalam sebuah bisnis, membuat pengusaha maupun 

pengrajin untuk selalu berinovatif secara terus menerus. Mulai dari melakukan 

pemasaran secara efektif, mamperbanyak varian yang di hasilkan sampai 

memikirkan harga yang akan di tawarkan. Dalam sebuah bisnis, varian produk 

dan harga yang di cantuman sangat berpengaruh kepada konsumen. Maka dari itu 

hal ini membuat pengelola bisnis dan usaha harus berfikir lebih serius dalam 

menghadapi persaingan yang sangat pesat ini.   

Salah satu pengelola bisnis yang masih aktif yaitu Ibu Mardiyah. Beliau 

merupakan salah satu pengelola sekaligus pengrajin songket yang berasal dari 

Ogan Ilir Sumatera Selatan tepatnya di Kampoeng Tenun Ogan Ilir Desa Muara 

Penimbung. Kegiatan  menenun songket merupakan salah satu budaya yang patut 

di lestarikan. Apalagi kegiatan tersebut telah menyangkut nilai kebudayaan yang 

telah di lakukan secara turun temurun. Ibu Mardiyah mengatakan : 

 

“Untuk menghindari turunya nilai jual, Kampoeng Tenun yang ada 

Kabupaten Ogan Ilir ini menciptakan inovasi terbaru mengenai motif dan 

warna yang cukup beragam. Inovasi ini kami ciptakan agar peminat 

songket ini makin bertambah, bukan hanya kalangan ibu-ibu saja, namun 

anak muda pun tertarik dengan warna dan motif ini.” 

(Wawancara: Tanggal 14 Desember 2020) 

 

Adapun kelebihan utama dalam melakukan promosi yaitu bersifat 

membujuk konsumen agar tertarik dengan produk yang sedang di tawarkan.  

Maka dari itu tidak menutup kemungkinan Kampoeng Tenun Ogan Ilir harus 

melakukan  pemasaran secara efektif untuk mempercepat penambahan konsumen 

terhadap produk yang akan di tawarkan.  

Komunikasi Pemasaran memiliki peran penting dalam sebuah perusahaan 

atau bisnis yang di lakukan seseorang. Hal ini berperan sebagai pendorong atau 

perangsang yang dilakukan pelaku bisnis kepada calon konsumen agar tertarik 

dengan barang yang akan di pasarkan.  

         Dalam Penelitian ini hanya fokus membahas tentang “PROSES 

KOMUNIKASI PEMASARAN PRODUK KERAJINAN SONGKET WARNA 



 
 

4 
 

ALAM KHAS OGAN ILIR DALAM MENINGKATKAN JUMLAH 

KONSUMEN”. Maka dari itu hal ini ada beberapa alasan penulis untuk 

mengangkat judul ini yaitu sebagai berikut : 

1. Kampoeng Tenun Ogan Ilir Aktif di Media maupun Non Media Dalam 

Melakukan Pemasaran. 

Kampoeng Tenun Ogan Ilir telah melakukan pemasaran menggunakan 

media.  Jenis media yang di gunakan yaitu media siber, salah satunya adalah 

media sosial. Selain melakukan pemasaran melalui media, Kampoeng Tenun 

Ogan Ilir juga melakukan pemasaran melalui non media. Dengan menggunakan 

strategi seperti ini.  Maka, tidak menutup kemungkinan produk dari Kampoeng 

Tenun Ogan Ilir ini makin di kenal masyarakat  (Sumber : Tribun Sumsel.com : 

2 April 2020). 

 

2. Kampoeng Tenun Ogan Ilir Memiliki Strategi Tersendiri Dalam 

Proses Pemasaran Songket. 

Tidak menutup kemungkinan Kampoeng Tenun Ogan Ilir ini sering 

mendapatkan penghargaan dan apresiasi. Selain memiliki strategi pemasaran, 

kain dari Kampoeng Tenun Ogan Ilir ini memiliki ciri khas pada motif dan 

warna tersendiri. Bahkan, stand yang di gunakan pada saat pameran pun di 

rancang sedemikian rupa agar pengunjung lebih tertarik untuk mampir dan 

membeli kain tersebut (Sumber : Ibu Mardiyah : 14 Desember 2020). 
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            Tabel 1.1 Data Rumah Songket di Ogan Ilir 

  Nama Profil Usaha Harga Jual Jumlah Penjualan    

Dalam Satu Bulan 

1 Kampoeng Tenun 

Ogan Ilir (Desa 

Muara Penimbung) 

Rp 1 juta - Rp 8.5 juta           10 -200 kain 

2 Elita Songket Rp 500 ribu - Rp 5 juta 250 - 500 kain 

3 Songket Tanjung 

Pinang 

Rp 500 ribu - Rp 2.5 juta 5 - 100 kain 

 

Sumber : Hasil kelolah peneliti (25 Februari 2021) 

3. Kampoeng Tenun Songket Ogan Ilir Tetap Bertahan dan Memiliki 

Pembeli Serta Pengunjung Walaupun Daya Saing Semakin Meningkat.  

 

 Daerah Ogan Ilir memiliki tiga rumah produksi songket yang lumayan 

besar. Di antaranya yaitu, Kampoeng Tenun Ogan Ilir, Elita Songket, dan 

Songket Tanjung Pinang. Dari penjabaran di atas, Kampoeng Tenun Ogan Ilir  

memiliki strategi pemasaran yang khusus serta memiliki produk andalan yaitu 

menghasilkan warna alam yang lebih doff dan elegan. Warnanya tersebut di 

ambil memang dari alam.  Dari penjelasan singkat di atas tergambar bahwa 

Kampoeng Tenun Ogan Ilir ini merupakan salah satu pusat kerajinan songket 

yang ada di Desa Muara Penimbung Kabupaten Ogan Ilir Sumatera Selatan. 

Keberhasilan dalam proses pemasaran Songket Warna Alam khas Kampoeng 

Tenun Ogan Ilir ini membuat peneliti ingin mengetahui strategi yang di 

gunakan. Maka dari itu penulis akan  meneliti lebih dalam tentang proses 

Komunikasi Pemasaran yang dilakukan oleh pengelola Kampoeng Tenun Ogan 

Ilir di Desa Muara Penimbung Sumatera Selatan. Lalu, penulis mengangkatnya 

menjadi skripsi berjudul : 
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“Proses Komunikasi Pemasaran Produk Kerajinan Songket Warna 

Alam Khas  Ogan Ilir Dalam Meningkatkan Jumlah Konsumen (Studi 

Deskriptif Kualitatif di Kampoeng Tenun Ogan Ilir Desa Muara Penimbung)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah di jelaskan di bagian sebelumnya, 

maka adapun rumusan masalah yang dapat di tarik dalam penelitian ini adalah 

Bagaimana Proses Komunikasi Pemasaran Produk Kerajinan Songket Warna 

Alam Khas Ogan Ilir Dalam Meningkatkan Jumlah Konsumen ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

    Ditinjau dari rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah Untuk mengetahui Proses Komunikasi Pemasaran Produk Kerajinan 

Songket Warna Alam Khas Ogan Ilir Dalam Meningkatkan Jumlah Konsumen. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

     Adapun manfaat yang di harapkan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1.4.1.  Manfaat Teoritis 

  Secara Teoritis, penulis mengharapkan penelitian ini dapat bermanfaat 

bagi pembaca  serta menjadi bahan acuan untuk penelitian selanjutnya, dan juga 

penulis berharap agar pembaca dapat mempelajari lebih dalam mengenai 

komunikasi pemasaran khususnya kegiatan dalam pemasaran, agar mendapatkan 

wawasan yang lebih luas bagi penulis dan pembaca. 

1.4.2.  Manfaat Praktis 

 1. Bagi Instansi 

  Penulis berharap penelitian ini bisa bermanfaat bagi pengelola Kampoeng 

Tenun Ogan Ilir Desa Muara Penimbung. Terutama dalam melakukan 

Komunikasi Pemasaran untuk mempromosikan Kain Songket Warna Alam Khas 
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Ogan Ilir. Sehingga penelitian ini bisa di jadikan bahan informasi dan masukan 

bagi penulis dan pembaca.        

2. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi penulis 

terutama untuk berfikir secara ilmiah selama melakukan penelitian, dan juga 

menerapkan ilmu pengetahuan yang telah di dapat selama menempuh pendidikan 

di bidang broadcasting atau penyiaran. 
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