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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Kinerja adalah kemampuan suatu anggota dalam melakukan suatu pekerjaan, 

hasil dari kemampuan tersebut didapat dengan adanya penilaian kinerja. Tujuan 

dari penilaian kinerja adalah menghasilkan informasi yang relevan tentang 

perilaku dan kinerja setiap anggota organisasi. Stephen Robbins (dalam Lijan 

Poltak Sinambela 2018:480) menjelaskan bahwa kinerja adalah hasil evaluasi 

yang didapat dari pekerjaan yang telah dilakukan pada setiap individu dengan 

kriteria penilaian yang telah ditetapkan oleh suatu organisasi. 

Jadi, penilaian kinerja adalah hasil evaluasi kerja yang menghasilkan kualitas 

dan kuantitas setiap individu dengan kriteria dan sub-kriteria yang telah 

ditetapkan pada suatu perusahaan atau organisasi. Penilaian kinerja yang baik 

dapat mempengaruhi semangat pegawai dalam bekerja. 

STIE Mulia Darma Pratama masih menerapkan metode secara manual dalam 

hal penilaian kinerja pegawainya hingga saat ini. Berdasarkan dari masalah-

masalah tersebut maka perlu suatu sistem yang telah terkomputerisasi, yaitu 

berupa aplikasi agar dapat mempermudah dalam proses penilaian kinerja pegawai 

dan juga diperlukan suatu sistem yang mudah diakses bagi pegawai maupun pihak 

yang terlibat. Oleh sebab itu, penulis bermaksud untuk membangun sebuah 

aplikasi yang dapat mempermudah dalam melakukan penilaian terhadap kinerja 

pegawai. Penulis tertarik untuk membangun Tugas Akhir ini dengan judul 

“Aplikasi Penilaian Kinerja Tenaga Kependidikan pada STIE Mulia Darma 

Pratama berbasis Website” diperlengkapi untuk membuat penilaian kinerja 

berhasil dan efektif dalam siklus penilaian dan penimbunan informasi serta 

mempercepat jalan menuju penilaian kinerja yang representatif dan 

mengumumkan evaluasi daei penilaian kinerja kepada direktur. 



 

 

 

1.2. Tujuan 

Tujuan di balik eksplorasi ini adalah untuk membuat aplikasi penilaian kinerja 

tenaga kependidikan pada STIE Mulia Darma Pratama agar mempermudah dalam 

melakukan penilaian kinerja. Selain itu, dapat mengurangi penggunaan kertas dan 

alat tulis dalam melakukan penilaian kinerja pegawai. 

1.3. Manfaat 

Adapun manfaat yang penulis harapkan dari hasil penyusunan Tugas Akhir ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Dapat mengurangi penggunaan kertas dan alat tulis dalam 

melakukan penilaian kinerja pegawai. 

2. Dapat menambah wawasan dan ilmu pengetahuan tentang kemajuan 

teknologi. 

3. Meminimalisir terjadinya kekeliruan pada saat melakukan penilaian 

kinerja pegawai. 

4. Agar berkas tidak mudah hilang. 

 

1.4. Batasan Masalah 

Agar pembahasan lebih terarah dan terpusat serta tidak melenceng dari isu 

yang ada, sedapat mungkin derajat yang akan dibahas, yaitu: 

1. Aplikasi ini hanya digunakan untuk penilaian kinerja pegawai pada  

STIE Mulia Darma Pratama. 

2. Penilaian kinerja ini dibangun dengan menggunakan sistem berbasis 

website responsive. 

3. Rancangan program menggunakan database MySQL untuk menampung 

data pegawai. 

4. Dalam perihal perhitungan penilaian kinerja, program dirancang dengan 

menggunakan metode Rating Scale. 

 

 



 

 

 

1.5. Metodologi Penelitian 

1.5.1. Waktu dan Tempat Penelitian 

 Lama penelitian dilaksanakan selama 3 bulan dan dimulai dari bulan Februari-

Mei 2021 pada STIE Mulia Darma Pratama di Jl. Jenderal Ahmad Yani No. 13 

Ulu, Kecamatan Seberang Ulu I, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30252. 

1.5.2. Metode Pengumpulan Data 

Aktivitas penulisan tidak dapat dipisahkan dari adanya data yang merupakan 

bahan baku utama untuk membuat citra tertentu dari objek penulisan. Informasi 

adalah realitas yang tepat yang telah dikumpulkan oleh penulis untuk mengatasi 

masalah yang ada. Data penulisan dapat muncul dari berbagai hal yang 

dikumpulkan dengan menggunakan metode yang berbeda selama proses penulisan 

berlangsung. 

Untuk mendapatkan data dan informasi yang dibutuhkan penulis 

menggunakan metode sebagai berikut: 

1. Data Primer 

Data Primer yaitu mengumpulkan data secara langsung dari objek yang akan 

dijadikan Laporan Tugas Akhir dengan cara yang menyertainya, yaitu: 

a. Wawancara 

Penulis mengumpulkan informasi dengan wawancara secara langsung 

yang berfungsi untuk mendapatkan informasi yang tepat dan akurat. 

b. Pengamatan 

Penulis langsung terjun dalam kegiatan sehari-hari untuk mengetahui keadaan 

sebenarnya dan bagaimana sebuah kerangka sistem bekerja. 

2. Data Sekunder 

Data sekunder adalah informasi yang diperoleh dari eksplorasi orang lain 

atau sumber yang didistribusikan. Di sini penulis mengumpulkan dan mempelajari 

berbagai laporan dan artikel dari berbagai media yang dapat menjadi referensi dan 

dukungan penulis dalam mendapatkan informasi mendasar yang tepat tentang 

perencanaan laporan Tugas Akhir ini. 

a. Metode Pengembangan Sistem 

Menurut Kadir (2003), “metode waterfall adalah suatu proses 

pengembangan perangkat lunak yang berurutan, dimana kemajuan dipandang 



 

 

 

sebagai arus mengalir ke bawah dan melewati fase-fase perencanaan, pemodelan, 

implementasi dan pengujian”. Adapun cara dalam merancang dan membuat 

aplikasi untuk mendefinisikan masalah termasuk mengambil informasi, 

mempelajari masalah dan memecahkan masalah. 

b. Analisa 

Tahapan ini akan menghasilkan dokumen user requirement atau bisa 

dikatakan sebagai data yang berhubungan dengan keinginan pengguna dalam 

pembuatan sistem. Dokumen ini akan menjadi acuan peneliti untuk membuat 

interpretasinya ke dalam bahasa pemrograman. 

Analisa sistem dapat dicirikan sebagai penguraian dari suatu sistem 

informasi yang utuh ke dalam segmennya dengan maksud untuk mengenali dan 

menilai kebutuhan, permasalahan yang ada. Dengan tujuan agar perbaikan dapat 

diusulkan. 

c. Perancangan 

Proses desain membuat interpretasi prasyarat menjadi rencana perangkat 

lunak yang dapat dinilai sebelum dibuat coding. Proses ini berfokus pada struktur 

data, arsitektur perangkat lunak, representasi antarmuka, dan detail algoritma 

prosedural. 

Tahap desain sistem mempunyai dua tujuan utama yaitu sebagai berikut: 

1) Untuk memenuhi kebutuhan kepada pemakai sistem. 

2) Untuk memberikan gambaran yang jelas dan rancang bangun yang 

lengkap kepada programmer dan ahli-ahli teknik lainnya yang terlibat. 

Tujuan selanjutnya ini lebih mengarah pada konfigurasi kerangka kerja 

yang terperinci, yaitu membuat rancangan yang lengkap dan mudah dipahami 

untuk digunakan nanti dalam pembuatan program PC. Untuk mencapai tujuan ini, 

sistem analis harus memiliki pilihan untuk mencapai tujuan berikut: 

1) Desain sistem harus bernilai, lugas dan kemudian sederhana dan dapat 

digunakan. 

2) Desain sistem harus memiliki opsi untuk membantu tujuan utama 

perusahaan sesuai dengan apa yang telah dicirikan pada tahap 

perancangan sistem yang diikuti tahap analisis sistem. 

d. Implementasi dan Pengujian 



 

 

 

 Implementasi merupakan interpretasi rancangan ke dalam bahasa yang dapat 

dipahami oleh komputer. Dilakukan oleh programmer yang akan menguraikan 

permintaan yang diminta oleh user. Tahap implementasi yaitu tahap meletakkan 

sistem sehingga siap untuk digunakan. Tahap ini juga mencakup tindakan 

menyusun kode program jika paket program aplikasi tidak digunakan. 

 Seperti dalam pemanfaatan komputer akan diperluas pada tahap ini. 

Motivasi di balik pengujian ini adalah untuk menemukan kesalahan dalam sistem 

dan kemudian memperbaikinya. Pengujian adalah cara untuk menguji hasil 

perancangan aplikasi penilaian kinerja yang sudah dibuat, tingkat pengujian 

diselesaikan untuk menjamin bahwa konsekuensi dari pengujian yang dilakukan 

dapat menunjukkan hasil yang efisien dan signifikan. 

e. Penerapan 

 Tahap ini seharusnya menjadi yang terakhir dalam membuat sebuah sistem. 

Setelah melakukan penyelidikan, perencanaan dan pengkodean, maka sistem yang 

telah selesai akan digunakan oleh user. 

f. Pemeliharaan 

Pemrograman yang telah disampaikan kepada user akan mengalami perubahan. 

Kemajuan ini dapat disebabkan oleh kesalahan karena perangkat lunak harus 

menyesuaikan dengan lingkungan seperti periferal baru atau sistem operasi baru 

atau karena memerlukan pergantian fungsi yang lebih praktis. 
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