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ABSTRAK

Wardah adalah salah satu produk lokal yang berdiri sejak tahun 1995 didirikan
oleh Nurhayati Subakat dan berada dibawah naungan PT Paragon Technology dan
Innovation (PTI). Dengan adanya Brand Ambassador pada suatu produk bertujuan
sebagai alat komunikator antara perusahaan dengan customer yang berarti Brand
Ambassador tersebut harus mempunyai nilai dan citra yang baik dimasyarakat
selain itu juga bertujuan untuk memudahkan konsumen membeli produk yang
diinginkan. Untuk mendapatkan Brand Ambassasor yang berkualitas dan
memenuhi Kriteria visi-misi dari perusahaan mengakibatkan perlunya recruitment
yang efektif dan suatu sistem pendukung keputusan untuk memberikan
rekomendasi yang tepat serta membantu pihak pemangku keputusan agar tidak
salah dalam memilih Brand Ambassador guna untuk memajukan produk dari
perusahaan tersebut. Dengan menerapkan Metode Topsis dalam sistem
pendukung keputusan pemilihan Wardah Brand Ambassador untuk
mempermudah mencari alternatif jarak terjauh dari solusi ideal negative dan jarak
terdekat dari solusi ideal positif.

Kata Kunci : Sitem Pendukung Keputusan, Brand Ambassador, peserta,
recruitment, Metode Topsis
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By
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ABSTRACT

Wardah is a local product that was founded in 1995 by Nurhayati Subakat and is
under the auspices of PT Paragon Technology and Innovation (PTI). With the
existence of a Brand Ambassador on a product, it aims as a communicator tool
between the company and the customer, which means that the Brand Ambassador
must have a good value and image in the community while also aiming to make it
easier for consumers to buy the desired product. To get a quality Brand
Ambassador and meet the vision-mission criteria of the company resulted in the
need for an effective recruitment and a decision support system to provide the
right recommendations and help the decision makers not to choose the wrong
Brand Ambassador in order to advance the products of the company. By applying
the Topsis Method in the decision support system for the selection of Wardah
Brand Ambassadors to make it easier to find the furthest alternative from the
negative ideal solution and the closest distance from the positive ideal solution.

Keywords: Decision Support System, Brand Ambassador, participants,
recruitment, Topsis Method
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kosmetik merupakan salah satu kebutuhan yang sangat diperlukan bagi
masyarakat terutama kaum hawa oleh karena itu suatu brand pada kosmetik harus
bisa menarik perhatian guna untuk memasarkan produk yang diciptakannya.
Dengan adanya Brand Ambassador pada suatu produk bertujuan sebagai alat
komunikator antara perusahaan dengan customer yang berarti Brand Ambassador
tersebut harus mempunyai nilai dan citra yang baik dimasyarakat selain itu juga
bertujuan untuk memudahkan konsumen membeli produk yang diinginkan.
Wardah adalah salah satu produk lokal yang berdiri sejak tahun 1995 didirikan
oleh Nurhayati Subakat dan berada dibawah naungan PT Paragon Technology dan
Innovation (PTI).

Untuk memasarkan produk-produknya Perusahaan Wardah di Palembang
memerlukan Brand Ambassador khususnya untuk mahasiswa agar dapat
mempromosikan dan memperkenalkan produk yang ada pada wardah ke khalayak
ramai dalam ruang lingkup kampus. Untuk mendapatkan Brand Ambassasor yang
berkualitas dan memenuhi Kriteria visi-misi dari perusahaan mengakibatkan
perlunya recruitment yang efektif dan suatu sistem pendukung keputusan untuk
memberikan rekomendasi yang tepat serta membantu pihak pemangku keputusan
agar tidak salah dalam memilih Brand Ambassador guna untuk memajukan
produk dari perusahaan tersebut. Pergantian Brand Ambassador Wardah di setiap

tahunnya membuat perusahaan rutin mengadakan recruitment agar terciptanya



generasi baru brand Wardah serta mengembangkan potensi yang dimiliki oleh
mahasiswa di setiap kampusnya.

Adapun rangkaian seleksi dalam pemilihan Brand Ambassador Wardah terdiri
dari tes tertulis, tes wawancara, dan tes review produk. Pada sistem lama
pemilihan Brand Ambassador menggunakan tes tertulis dimulai dari peserta wajib
mengisi formulir kemudian membawa form tersebut ketempat ujian tes dan
melakukan ujian tes tertulis hal ini mengakibatkan butuhnya tempat, waktu dan
dana untuk persiapan tes tertulis sehingga pelaksanaan masih kurang efektif untuk
dilaksanakan. Permasalahan yang sering dihadapi yakni banyaknya kertas hasil
dari tes yang akan diperiksa dan diinput oleh tim penilai sehingga solusi yang
tepat adalah dengan membuat sistem informasi yang dapat diakses secara online
sehingga peserta dapat melakukan tes online dan mengirimkan segala dokumen
dalam bentuk digital agar tidak adanya lagi penumpukan dokumen serta hasil
ujian dari peserta dan sistem secara otomatis akan memeriksa jawaban yang telah
dikirimkan peserta. Adapun permasalahan lainnya yakni sering kali pihak
penyelenggara kesulitan dalam pemilihan Brand Ambassador berdasarkan kriteria
sehingga menyebabkan perlunya ujian tes wawancara dan review produk untuk
mendapatkan Brand Ambassador Wardah sesuai dengan kriteria yang telah
ditetapkan.

Dari uraian diatas untuk menerapkan pengembangan sistem keputusan
pemilihan Wardah Brand Ambassador dapat menggunakan metode Technique For
Others Reference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). Prinsip yang terdapat
dalam Metode Topsis adalah pemilihannya yang harus sedekat mungkin dengan

alternatif solusi ideal positif dan sejauh mungkin dari alternatif solusi ideal



negatif. Selain itu juga digunakannya metode Topsis pada pengembangan sistem
ini karena mempunyai konsep rasional yang mudah dipahami dan simple,
memiliki kemampuan untuk mengukur Kinerja, serta komputasinya secara
efiesien, dan selain itu juga metode Topsis mampu membentuk perhitungan form
matematika secara sederhana (Budhi and Wardoyo, 2017).

Berdasarkan uraian diatas maka penulis akan melakukan penelitian yang
berjudul “Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Wardah Brand

Ambassador Dengan Menerapkan Metode TOPSIS.”

1.2 Tujuan

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan menerapkan
metode Technique For Others Reference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS)
pada pengembangan sistem pemilihan seleksi Wardah Brand Ambassador
menggunakan sistem pendukung keputusan guna untuk membantu manajemen

memberikan rekomendasi pengambilan keputusan.

1.3 Manfaat
Manfaat yang didapat dengan diadakannya penelitian ini yaitu :

1. Membantu pihak penyeleksi recruitment Wardah Brand Ambassador agar
dapat memanfaatkan sistem yang sudah terkomputerisasi untuk pemilihan
seleksi Wardah Brand Ambassador.

2. Mempermudah dalam menentukan hasil akhir keputusan yang didapatkan
sesuai dengan Kriteria yang telah ditetapkan.

3. Dengan adanya Wardah Brand Ambassador khususnya dalam ruang
lingkup kampus dapat mengembangkan potensi-potensi mahasiswa yang

menjadi anggota Wardah Brand Ambassador tersebut.



1.4 Batasan Masalah
Agar tujuan penelitian ini dapat tercapai pembahasan dan tidak menyimpang
maka penulis membatasi ruang lingkup masalah penelitian sebagai berikut :
1. SPK vyang dibuat hanya untuk pemilihan seleksi Wardah Brand
Ambassador di Kota Palembang.
2. Sistem memproses Kriteria-kriteria yang sudah di tetapkan agar dapat
menghasilkan rekomendasi anggota Wardah Brand Ambassador di Kota
Palembang dengan menerapkan metode Topsis.

3. Sistem baru akan dikembangkan dengan aplikasi yang berbasis web.
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