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Abstrak

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang, merupakan suatu
instansi yang memiliki tugas melayani, mengelola dan memanfaatkan arsip
dengan memanfaatkan TI pada Sistem Kearsipan Dinamis. Kendala yang
terjadi yaitu tingginya volume keluar masuk arsip serta kurangnya tenaga ahli
di bidang kearsipan yang menguasai Tl sehingga menyebabkan pengelolaan
arsip dinamis yang terhambat dan membuat kinerja pelayanan kurang efektif
dan juga efisen. Kemudian diperlukan monitor dan pengukuran penggunaan
T1 dalam memberikan pelayanan pengelolaan dan penyimpanan kearsipan di
Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang. Maka dilakukan
pengukuran tingkat kematangan tata kelola penggunaan TI dengan
menggunakan framework Cobit 4.1 . Framework Cobit 4.1 menjadi salah satu
alat pengukuran kinerja penggunaan T1 untuk menilai aktivitas penggunaan
TI dan merekomendasikan untuk bisa mencapai level yang diharapkan dalam
pengelolaan dan tata kelola T1 dalam mencapai tujuan bisnis. Dan terdapat 2
proses, yaitu DS7 (mendidik dan melatih) dan ME1(memonitor dan
mengevaluasi) dengan nilai rata-rata ke level 3 (established process) dan
rekomendasi-rekomendasi untuk naik level 4 (Managed and Measurable)
harus diimplementasikan agar tujuan instansi Dinas Kearsipan dan

Pepustakaan Kota Palembang mencapai hasil yang dituju.

Kata Kunci : Pengukuran Penggunaan, Teknologi Informasi, Framework

Cobit 4.1.



Pengukuran Tingkat Kematangan Penggunaan T1 Pada Sistem
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By
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Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang is an agency that has the
task of serving, managing and utilizing archives by utilizing IT in the
Dynamic Filing System. Constraints that occur are the high volume in and out
of archives and the lack of experts in the field of archives who master IT,
causing hindered management of dynamic records and making service
performance less effective and efficient. Then it is necessary to monitor and
measure the use of IT in providing archival management and storage services
at Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang. Then measuring the
maturity level of IT use governance using the Cobit 4.1 framework. Cobit 4.1
framework is a tool for measuring the performance of IT use to assess IT
usage activities and recommends achieving the expected level in IT
management and governance in achieving business goals. And there are 2
processes, namely DS7 (educating and training) and ME1 (monitoring and
evaluating) with an average value to level 3 (established process) and
recommendations for moving up to level 4 (Managed and Measurable) must
be implemented so that the objectives of Dinas Kearsipan dan Perpustakaan

Kota Palembang achieved the intended results.

Keyword : measurement of using, Information of Technology, Cobit

framework 4.1
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Peluang yang didapatkan dengan seiring perkembangan teknologi
informasidimanfaatkan secara luas dalam segala aspek kehidupan termasuk dalam
pemerintahan. Usaha meningkatkan kualitas layanan telah menjadi salah satu
realisasi yang baik (good governance), dengan begitu penerapan TI saat ini telah
menjadikan tuntutan dan juga kebutuhan di setiap instansi yang menyelenggarakan
pelayan public mengingat peranan T1 yang dapat meningkatkan efektif dan efisien
dalam dalam hal pelayanan (KOMINFO RI, 2011). E-government merupakan salah
satu upaya pemerintah dalam mewujudkan pemerintahana yang baik dengan
menerapkan Tl dengan harapan akan meningkatkan efektiktifitas, efisiensi,

transparansi, dan akuntabilitas di dalam pemerintahan (Purwanto,2013).

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang, merupakan suatu
instansi yang memiliki tugas melayani, mengelola dan memanfaatkan arsip dengan
begitu sudah seharusnya dalam hal layanan dan penggunaan Tl untuk dapat
mencapai tujuan, rencana strategis yang lebih baik dan mencapai hasil sesuai
dengan visi dan misi pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang, oleh
karena itu Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang mendapatkan sebuah
sistem informasi dari Arsip Nasional Republik Indonesia(ANRI) yang disebut
Sistem Informasi Kearsipan Dinamis(SIKD) dengan berbasis web, dan dengan

begitu lingkungan Dinas Kearsipan Kota Palembang telah melakukan salah satu



implementasi E-government. Fungsi dari SIKD tersebut adalah memudahkan
pelaksanaan kegiatan keluar masuk arsip, dan mempercepat penemuan keberadaan
data dengan jumlah arsip yang banyak, yang mana arsip-arsip tersebut baru
tersimpan dan juga sudah tersimpan. Dengan adanya penggunaan SIKD sebagali
salah satu penerapan TI di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan tersebut sangat

membantu para staff bidang pengelolaan arsip.

Berdasarkan uraian diatas ditemukan beberapa masalah dalam Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang dalam penggunaan SIKD, yaitu
tingginya volume keluar masuk arsip serta kurangnya tenaga ahli di bidang
kearsipan yang menguasai TI sehingga menyebabkan pengelolaan arsip dinamis
terhambat dan membuat kinerja pelayanan kurang efektif dan juga efisen.
Kemudian diperlukan monitor dan pengukuran penggunaan T1 dalam memberikan
pelayanan pengelolaan dan penyimpanan kearsipan di Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Kota Palembang. Maka dalam ini diperlukan pengukuran terhadap
penggunaan TI terhadap SIKD di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota
Palembang, untuk memberikan informasi mengenai tingkat kematangan
penggunaan TI saat ini(as is), dan kemudian dapat menghasilkan rekomendasi
bagaimana dalam mencapai tingkat kematangan yang diharapkan (to be) . Dengan
begitu Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang memiliki referensi
dalam melakukan upaya perbaikan maupun peningkatan terhadap kontrol sistem
yang sudah berjalan, dan cara peningkatan layanan perlu dilakukan evaluasi
terhadap penggunaan TI, hal tersebut menjadi dasar diadakan perbaikan untuk

kedepannya.



Dalam melakukan pengukuran tingkat kematangan tata Kelola teknologi
informasi, maka telah dikembangkan berbagai macam kerangka kerja(framework)
dan panduan umum (best practice) yang bisa mendukung dan dijadikan sebagai
pedoman dalam melakukan proses tata Kelola teknologi informasi salah satunya
COBIT. COBIT dikembangkan sebagai pedoman dalam melakukan pengukuran
kematangan tata Kelola teknologi informasi yang pedoman tersebut berhubungan
sengan semua proses bisnis (Purwati, 2014). Dan juga pedoman ini telah banyak
digunakan maupun direkomendasikan oleh banyak perusahaan swasta,BUMN
maupun pemerintahan dengan hasil yang dapat membatu memperbaiki tata Kelola

teknologi informasi.

COBIT versi 5 dirilis pada tahun 2012, ruang lingkup pengukurannya
menkhususkan dengan mendefinisikan perbedaan wilayah IT Governance dan
manajemen. Dan menurut (Farida,Fitroh,&Rahajeng 2014) cobit 5 menegaskan
pada sistem keamanan yang tinggi. Dengan begitu Cobit versi 5 ini sesuai
digunakan untuk perusahaan IT yang memiliki pengalaman penggunaan Tl yang
lebih lama dan luas seperti perbankan dan perusahaan-perusahaan teknologi
informasi yang terlebih dahulu melakukan fungsi audit berdasarkan pedoman yang
ada, dan dalam penerapannnya memerlukan peningkatan tahapan audit. Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang merupakan Lembaga pemerintahan
yang baru menerapkan TI dalam membantu kinerja pegawai dalam pengelolaan
kearsipan, maka dalam penelitian ini Cobit 4.1 bisa dijadikan solusi yang tepat
dalam melakukan pengukuran tingkat kematangan TI mengenai pengelolaan
sumber daya manusia dan pengelolaan data arsip yang ada pada Lembaga

pemerintahan tersebut.



Dengan menggunakan COBIT 4.1 penulis berfokus pada pengukuran tingkat
kematangan penggunaan T1 dalam mengelola T1 yang baik dan mengintegrasikan
penggunaan yang dapat membantu untuk memahami dan mengelola resiko serta
profit yang berkaitan dengan penggunaan T (Surendro,2009). COBIT 4.1 terdapat
empat domain proses yang saling berkaitan, yaitu Plan and Organize (PO), Acquire
and Implement (Al), Deliver and Support (DS), dan Monitor and Evaluate (ME).
Framework COBIT 4.1 menjadi pilihan dikarena kerangka kerja tersebut
memfasilitasi hubungan yang jelas antara kebutuhan dalam tata Kelola TI, proses
TI, dan kontrol objektif TI. Kriteria-kriteria yang ada dalam Cobit 4.1 dapat
disesuikan dengan kebutuhan penulis dalam melakukan penelitian pengukuran
tingkat kematangan tata kelola penggunaan TI pada Dinas Kearsipan dan

Perpustaan Kota Palembang.

Karena diperlukannya sebuah tata kelola terhadap penerapan maupun
penerapan Tl di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang maka
digunakan COBIT 4.1 sebagai pedoman dan alat pengontrol dalam melakukan
pengukuran kematangan tata kelola TI. Pengukuran pada tingkat kematangan
(maturity level) ini akan dilakukan pada domain DS7 dan ME1 pada Cobit 4.1 yaitu
Deliver and Support dan Monitoring and Evaluate . Berdasarkan latar belakang
diatas, penulis akan melakukan penelitian analisis, dan penilaian terhadap tingkat
kematangan penerapan sistem yang ada. Adapun judul dari penelitian ini adalah
“Pengukuran Tingkat Kematangan Penggunaan Tl Pada Sistem Informasi
Kearsipan Dinamis di Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Kota Palembang

Menggunakan Framework Cobit 4.1 .



1.2 Tujuan dan Manfaat

1.2.1 Tujuan
Tujuan dari penelitian yang akan dilakukan sebagai berikut :

1.

Mengukur dan menilai penggunaan Tl Sistem Informasi Kearsipan
Dinamis pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang
dengan menggunakan framework COBIT 4.1.

Mengukur tingkat kematangan penerapan/pemanfaatan Tl Sistem
Informasi Kearsipan Dinamis pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan
Kota Palembang dengan menggunakan model kematangan (Capability
Maturity Models).

Melakukan analisa terhadap tata kelola TI Sistem Informasi Kearsipan
Dinamis pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang, agar
mengetahui kondisi saat ini sehingga memudahkan dalam mengambil
tindakan/solusi untuk peningkatan nantinya.

Mengusulkan solusi pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota
Palembang untuk melakukan perbaikan terhadap pengelolaan dalam

penggunaan Tl pada masa yang akan datang.

1.2.2 Manfaat
Manfaat dari penelitian adalah sebagai berikut :

1.

Penelitian ini seogyanya dapat menjadi bahan pertimbangan bagi Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang dalam meningkatkan
pengawasan serta evaluasi yang efektif terhadap Tl pada Sistem
Informasi Kearsipan Dinamis.

Memberikan rekomendasi saran kepada Dinas Kearsipan dan

Perpustakaan Kota Palembang sebagai pertimbangan dalam perbaikan



pengelolaan pada masa yang akan dating dan mencapai tingkat
kematangan yang lebih baik.

3. Bagi penulis diharapkan dalam penelitian ini dapat menambah wawasan
dan pengalaman dalam menerapkan ilmu pengetahuan untuk

memecahkan suatu masalah.

1.3 Batasan Masalah

Masalah yang diteliti dibatasi oleh hal-hal sebagai berikut ini :

1.

Lingkup penelitian ini dibatasi pada pengukuran tingkat kematangan
penggunaan TI untuk pelaksanaan yang dilakukan di Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Kota Palembang pada sistem informasi kearsipan dinamis.
Penelitian dimaksudkan menganalisis dan menilai domain COBIT 4.1 yaitu
DS 7 dan MEL.

Penilaian tingkat kematangan teknologi informasi menggunakan Capability
Maturity Model (CMM).

Dari komponen COBIT, penelitian hanya membahas key activities nya yaitu
RACI chart dan untuk pengukurannya yaitu CMM.

Membandingkan tingkat kematangan yang dimiliki saat ini (as is) dengan
tingkat kematangan yang diharapkan (to be) dalam proses pengawasan dan

evaluasi kinerja Tata kelol
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