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ABSTRAK  

Pada sistem pendukung keputusan penentuan penerima bonus untuk sales 

marketing ini dibuat berdasarkan data yang diperoleh dari perusahaan PT. Telkom 

Lubuklinggau. Perhitungan yang digunakan pada penelitian ini menggunakan 

metode technique of order by preference similarity to ideal solution (TOPSIS) 

dikarenakan dapat membantu dalam proses penentuan rekomendasi untuk 

pegawai sales marketing yang berhak menerima bonus. Penilaian yang digunakan 

berdasarkan kriteria absensi, pemahaman produk, pelayanan dan target kerja. 

Hasil ini nantinya akan digunakan sebagai upaya pengambilan keputusan 

pemilihan pegawai sales marketing yang berhak menerima bonus. Pada proses 

pengambilan keputusan dibutuhkan Sistem Pendukung Keputusan berbasis 

komputer yang dapat menghitung pertimbangan penilaian pada kriteria yang 

ditentukan pada saat menentukan penerima bonus untuk pegawai setiap tiga bulan 

dengan efektif dan tidak membutuhkan waktu lama dalam proses perhitungan agar 

dapat lebih bersifat objektif dan waktu proses yang lebih.cepat.    

 

Kata kunci: TOPSIS, Sistem Pendukung Keputusan, bonus sales marketing 
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METHOD 

 

By 

 

Mega Silvia Fahreini     09031381621074  

 

ABSTRACT  

In the decision support system, the determination of bonus recipients for sales 

marketing is made based on data obtained from the company PT. Telkom 

Lubuklinggau. The calculation used in this study uses the technique of order by 

preference similarity to ideal solution (TOPSIS) method because it can assist in 

the process of determining recommendations for sales marketing employees 

who are entitled to receive bonuses. The assessment used is based on 

attendance criteria, product understanding, service and work targets. These 

results will later be used as an effort to make decisions on the selection of sales 

marketing employees who are entitled to receive bonuses. In the decision-

making process, a computer-based Decision Support System is needed that can 

calculate the assessment considerations on the criteria determined when 

determining the recipient of bonuses for employees every three months 

effectively and does not take long in the calculation process so that it can be 

more objective and faster processing time.  

Keywords: TOPSIS, Decision Support System, sales marketing bonus 
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BAB I 

PENDAHULUAN    

1.1 Latar Belakang  

Setiap perusahaan, instansi, organisasi atau badan usaha mempunyai 

kewajiban akan memberikan gaji sebagai kompensasi dari kerja seorang pegawai, 

selain pemberian gaji pokok pada pegawainya, beberapa perusahaan atau instansi 

seringkali juga memberikan bonus untuk memacu kinerja dan produktifitas kerja 

pegawainya. Seorang pegawai yang menerima bonus tersebut harus memenuhi 

beberapa kriteria tertentu yang berhubungan dengan kinerja, produktifitas, 

kedisiplinan, dan prestasi sesuai yang ditentukan oleh masing-masing instansi 

atau perusahaan. Bonus dapat berbentuk uang maupun barang sesuai dengan 

kebijakan masing- masing perusahaan. Penentuan kriteria pada masing-masing 

perusahaan sangat diperlukan untuk mendukung dalam pemberian bonus 

(Nababan & Rahim, 2016).     

PT. Telkom Indonesia, Tbk merupakan Badan Usaha Milik Negara yang 

bergerak di bidang telekomunikasi dengan tugas pokok menyediakan layanan 

telekomunikasi dan informasi bagi masyarakat. Sebagai penyedia layanan 

telekomunikasi dan jaringan terbesar dengan memiliki high value customer dan 

high usage di Indonesia, tentunya sangat membutuhkan sistem pendukung agar 

memudahkan kinerja perusahaan.  

Indihome merupakan salah satu produk unggulan dari PT. Telkom 

Indonesia yang berdedikasi untuk layanan akses internet bagi rumah tangga serta 

bisnis skala kecil dan menengah Pada seluruh PT. Telkom Indonesia.  
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PT. Telkom Lubuklinggau dalam menetapkan pegawai yang berhak  

mendapatkan bonus mengacu kepada empat kriteria, yaitu yang pertama Absensi, 

pemahaman produk, pelayanan dan target kerja. Pengambilan keputusan yang 

tidak tepat akan mengakibatkan pegawai yang terpilih terkadang tidak sesuai 

dengan kenyataan yang sebenarnya, sedangkan pegawai yang kinerjanya bagus 

terkadang tidak terpilih.     

Pegawai dapat menentukan kemajuan sebuah perusahaan berdasarkan 

kinerja setiap pegawai-nya. Peran pegawai dalam sebuah perusahaan yaitu 

seseorang yang melakukan tugas untuk menawarkan dan mencari pesanan 

pelanggan yang berupa produk, termasuk juga mengumpulkan informasi tertentu 

dari para konsumen. Sehingga tugas pegawai ini sangat penting dalam pendapatan 

sebuah perusahaan, dengan membuat apresiasi setiap tiga bulan sekali berupa 

tunjangan bonus yang hanya diberikan kepada pegawai terbaik, maka akan 

memberikan semangat para pegawai dalam melakukan promosi terhadap produk 

pada perusahaan tersebut dan dapat meningkatkan kemampuan serta memicu 

persaingan sehat antar sesama untuk menjadi yang terbaik.  

 Sistem bonus yang dilaksanakan sebuah perusahan sebagai strategi agar 

memotivasi kinerja setiap pegawai semakin lebih baik dan dapat mencapai 

prestasi kerja, Namun terdapat beberapa faktor yang menjadi permasalahan pada 

saat pegawai menerima bonus, karena banyaknya pegawai pada sales marketing 

pada PT. Telkom LubukLinggau terdapat kesulitan saat menangani seluruh 

pegawai perusahaan ketika memberikan penilian bonus secara akurat berdasarkan 

dengan kriteria yang di tentukan, dan adanya analisa secara pribadi dari pihak 
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penanggung jawab yang menyebabkan hasil keputusan menjadi tidak akurat. 

Penilaian yang sedang berjalan saat ini belum dilakukan secara akurat (karena 

dalam pengumpulan data dalam proses penilaian nya masih menggunakan kertas 

sehingga kertas yang digunakan tersebut dapat tercecer dan terjadi kerusakan 

yang tidak terduga).   

Maka diperlukan suatu sistem pendukung keputusan menentukan pegawai 

yang memiliki prioritas besar dalam menerima bonus, sesuai kriteria yang 

ditetapkan oleh perusahaan. Sistem berperan membantu memberikan saran 

keputusan dengan menggabungkan analisa pribadi dengan data dari hasil 

pengolahan sistem. Sistem keputusan dengan penerapan metode TOPSIS dapat 

memudahkan dalam melakukan perhitungan dengan ideal dan hasil yang di dapat 

akan lebih tepat. Metode TOPSIS memberikan nilai bobot pada setiap kriteria. 

Alternatif yang akan terpilih nantinya harus memiliki jarak nilai terdekat dari 

solusi ideal positif dan memiliki jarak nilai terjauh dari solusi ideal negatif, untuk 

menghasilkan solusi ideal berupa nilai preferensi. 

Oleh karena itu penulis akan membuat “Sistem Pendukung Keputusan 

Penentuan Penerima Bonus Untuk Sales Marketing Pada Pt. Telkom 

Lubuklinggau Dengan Menggunakan Metode Technique Of Order By 

Preference Similaraty To Ideal Solution (Topsis)” Untuk dapat membantu pihak 

di bagian marketing dalam pengambilan keputusan secara cepat, tepat, dan adil 

dalam memberikan keputusan penerimaan bonus pegawai.   
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1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang terdapat pada penelitian ini adalah : 

 

1. Bagaimana membuat sistem pendukung keputusan yang dapat 

memudahkan PT. Telkom Lubuklinggau dalam menentukan 

pegawai yang berhak menerima bonus. 

2. Bagaimana merancang sistem pendukung keputusan dalam 

menentukan penerima bonus bagi pegawai PT. Telkom 

Lubuklinggau dengan menggunakan metode TOPSIS berbasis 

website. 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari pelaksanaan penelitian ini adalah membuat sebuah 

sistem pendukung keputusan penentuan penerima bonus pada pegawai bagian 

marketing di PT. Telkom Lubuklinggau dengan menggunakan metode    

Technique Of Order By Preference Similarity To Ideal Solution (TOPSIS) yang 

diharapkan dapat  pihak di bagian marketing dalam pengambilan keputusan untuk 

menentukan pegawai marketing yang berhak mendapatkan bonus atau reward 

dengan penilaian yang lebih tepat dan akurat.    

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini, antara lain:  

1. Membantu mempercepat serta memudahkan pimpinan dalam 

menentukan penerima bonus sales marketing pada PT. Telkom 

Lubuklinggau. 
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2. Meminimalisir terjadinya kehilangan data maupun penumpukan data 

pada dokumen dibagian sales marketing karena data akan 

terintegrasi ke dalam database.  

3. Mengurangi unsur penilaian secara subjektifitas kepada pegawai 

tertentu, sehingga diharapkan nantinya dapat lebih meningkatkan 

objektifitas dalam penentuan penerima bonus yang sesuai dengan 

kriteria yang dibutuhkan sehingga diharapkan mendapatkan hasil 

yang tepat dan akurat. 

1.5 Batasan Masalah  

Agar sistem ini lebih terarah dan mencapai sasaran, maka berikut adalah 

batasan masalah yang diantaranya adalah : 

1. Sistem pendukung keputusan yang dibuat adalah sistem pengambilan 

keputusan yang hanya membantu untuk penentuan penerima bonus 

pegawai dibagian marketing pada PT. Telkom Lubuklinggau.   

2. Sistem ini digunakan sebagai penentuan penerima bonus untuk sales 

marketing pada penjualan paket indihome.  

3. Metode pengembangan sistem menggunakan metodelogi Waterfall yang 

terdiri dari 5 fase. Fase-fase tersebut antara lain: Requirements analysis, 

design, Implementation, Integration and testing, Operation and 

maintenance. Disini penulis hanya menggunakan sampai fase Integration 

and system testing saja.     

4. PT. Telkom Lubuklinggau sudah menetapkan kriteria-kriteria yang 

nantinya digunakan dalam proses perhitungan yaitu absensi, pemahaman 

produk, pelayanan, dan target kerja.   
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