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PENDEKATAN DESIGN THINKING DALAM PENGEMBANGAN
SISTEM INFORMASI ASESMEN KARYAWAN DI PT PLN UIW RIAU
DAN KEPULAUAN RIAU

Oleh

Haniifah Putriani
NIM 09031381621099

Pengembangan sumber daya manusia pada PT PLN (Persero) Unit Induk Wilayah
Riau dan Kepulauan Riau menggunakan metode asesmen dalam mengukur
kompetensi karyawannya sehingga dapat mengetahui potensi yang dimilikiserta
cara untuk mengembangkannya. Kegiatan asesmen yang dilakukan ini memakan
waktu dan biaya karena masih dilakukan secara manual. Penelitian yang penulis
lakukan disini adalah penelitian lapangan dengan menggunakan pendekatan
kualitatif. Dalam mengumpulkan data yang dibutuhkan penulis menggunakan
metode wawancara dan studi pustaka sedangkan dalam pembahasannya penulis
menggunakan design thinking sehingga solusi yang dapatkan sesuai dengan
kebutuhan wuser. Dari hasil penelitian yang dilakukan penulis tentang
pengembangan sistem informasi asesmen karyawan di PT PLN UIW Riau dan
Kepulauan Riau berupa prototype aplikasi yang dapat membantu proses asesmen
sehingga tidak memakan waktu lama dalam mengolah data serta hasilnya dapat
dimonitor real time.

Keyword : Pengembangan sumber daya manusia, design thinking, Sistem informasi
fit & proper
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DESIGN THINKING APPROACH IN THE DEVELOPMENT OF
EMPLOYEE ASSESSMENT INFORMATION SYSTEMS AT PT PLN UIW
RIAU DAN KEPULAUAN RIAU

by

Haniifah Putriani
NIM 09031381621099

Human resource development at PT PLN (Persero) Unit Induk Wilayan Riau dan
Kepulauan Riau uses an assessment method to measure the competence of its
employees so that they can find out their potential and how to develop it. This
assessment activity takes time and money because it is still done manually. The
research that the author is doing here is a field research using a qualitative approach.
In collecting the data needed, the writer uses the interview method and literature
study, while in the discussion the author uses design thinking so that the solution
that is obtained is in accordance with the needs of the user. From the results of
research conducted by the author on the development of an employee assessment
information system at PT PLN UIW Riau dan Kepulauan Riau in the form of an
application prototype that can assist the assessment process so that it does not take
long to process data and the results can be monitored in real time.

Keyword : Human resource development, design thinking, fit & proper information
system



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN PENGESAHAN.......ccoiiieieeeeete et i
DAFTAR TSI oottt ettt eae s vi
DAFTAR GAMBAR ..ottt viii
DAFTAR TABEL.....coiioiieeeesee et X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt X
BAB1T  PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang.........cccoocueveviirieiiieieeieeieeceeeie e 1

1.2 Rumusan Masalah ........ccccocooviiniiiniieeeeeese e 2

1.3 TUJUAN ..ottt ettt eaaeeare e aae e 3

L4 Manfaat.......ccoooiiiiieieee e 3

1.5 Batasan Masalah...........ccocoiiiiiiiiiii e 3

BABII TINJAUAN PUSTAKA ..ot 3
2.1 Profil PT. PLN UIWRKR......cccccceiiiiiiiiiirieeeeeeeeeenen 4

2.1.1 Sejarah Perusahaan...........c.cccoeeevveeviieeneee e 4

2.1.2 Visi dan Misi Perusahaan .............c.occooiiiiiiiiiiiines 5

2.1.3 Struktur Organisasi PT. PLN UIWRKR..........cccccceenen. 6

2.2 Kajian Pustaka.........ccceeveieriieiiieiieiieeeesee e 8

2.3 Design ThinKing .......c.ccccevevieriieiiierieeieeee e seeeeeens 9

2.3.1 Costumer Empathy Map........ccccoceevcveiniieenieeeeieeeiee e 11

2.3.2 Costumer Journey Map.........cccecvveeviieeniieenieeeereeeiree e 12

2.3.3 Arahan Design ........cccccveveeriieiiienieeiiesie e 12

2.3 4 SCAMPER ..ottt 13

2.4 Diagram USE CaSsC .....ceevveeervieirierrieieieeireireereesseessseesseessesenseens 13

2.5 Diagram AKEIVILaS......cccoveveireriieeeiieeeiiee e ssereesieeesinessnseeenens 15

2.6 Diagram Kelas ........c.ccocveiieiiiiiiiiiiciiccciee et 15

2.7 System Usability Scale.........cccceveviiriiriiiiieiieieceeeee e 16

BAB III METODOLOGI PENELITIAN .....cooiiiiiieiieieeceeeeceee e 19
3.1 Objek Penelitian ..........cccoecvveeiiiiieciiecieececeece e 19

3.2 Teknik Pengumpulan Data ..........cccoecvivevciiiiiiiieiieeiee e 19

3.3 Metode Pengembangan SiStem..........ccccccevvvevreeenieeeniieesnneeenn 20

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....c.ooitiiieteeeeeeceee e 22
4.1 EMPhAtiZe .....eooiiiiiieieee e 22

4.1.1 Persona COSTUIMET ........c.cccverveerieenieereereiesreeereenneeeeennnes 22

4.1.2 EMPhaty Map.....ccccccveeerieriieniieieenieeieeseesneeneeesneeseesnnas 25

4.2 DEEING ..t e 28

4.2.1 Costumer Journey Map........cccceeveverenieeeiieeesieesiieesenneens 28

4.2.2 HOW Might We ...ooiiiiiiiiicee et 30

4.3 TA@ALE ..ot 31

4.3.1 SCAMPER ...ccuiiiiiiiieieteectee e 31

4.3.2 Matriks Prioritas .........cocceverienerienenieneeesceieseeneenne 32

vi



4.3.3 Analisis Keputusan .........c.cceceverieneenienienenienenieneenns 32

4.4 ProtOtYPING ....ecvveierieerieeeiieitieeeeereeesteeereeseaeeveesseesseesseessseesseeas 33

4.4.1 Diagram Use Case ......c.cecveerueerieereeenieeniieeieeniee e eneee e 33

4.4.2 Diagram AKEIVITAS.......cceereeeeieeriieeieeeiee e ee e 37

4.4.3 Diagram Kelas........ccooeieviieiienieeceece e 43

4.4.4 Rancangan Tampilan Website............cceeveiieecireneenneenne. 48

4.5 TESHINE .ttt ettt ettt 54

BABYV KESIMPULAN DAN SARAN .....cccooiiininininennencneecneeieeee 57
5.1 KeSImpulan.......ocoevieeeieriieiee e 57

5.2 SALAN ..ccoiiiiiiiiit e e 57
DAFTAR PUSTAKA .....ooiiiiiiiittetetetet sttt 58
LAMPIRAN .ottt 60

vii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Struktur Organisasi UUIWRKR............cccoiiiiiiiieeeeeeeen 6
Gambar 2.2 Struktur Organisasi Bidang Sumber Daya Manusia..................... 6
Gambar 2.3 Tahapan design thinKing............cccceeeviivverceecienieerieeeeeeeeee e 9
Gambar 2.4  Bagan Emphaty Map ...........ccoceeoeioeeoeeeeneeesieeeseeeeeeie s 11
Gambar 2.5 Bagan Costumer JOUrney Map ..............ccccceeeeecveverieesvseesranens 12
Gambar 2.6 Bagan Arahan Desi@r.........c.coccveeieieiiieeieeeeeee e 12
Gambar 2.7 Bagan SCAMPER .........cccooiiiiii e 13
Gambar 2.8 Persona Bapak IKhsan...........ccccceeveeieiiinieniienienieeeeceeeeeee e 25
Gambar 4.1 Persona Bapak Zul.........c.ccccooviiiiiiiiiiniieceeeeeeee e 26
Gambar 4.2 Persona Bapak Sudartono............cccceecvveevveeeviee e, 27
Gambar 4.3  Matriks PrioTitas ........cccecieeiieiiieiie et 32
Gambar 4.4 Diagram Use Case SIFP ........cc.cociiiiiiiiiiiiniiicececce 34
Gambar 4.6 Diagram Aktivitas Edit Peserta Asesmen ..........coccvvevveveeneennnene 37
Gambar 4.7 Diagram Aktivitas Tambah Data Karyawan.............cccceeeeeeeenneen. 38
Gambar 4.9 Diagram Aktivitas Tambah Jadwal...........c..cccoeeviiiriiiiiiiiennnne 39
Gambar 4.10 Diagram Aktivitas Edit Jadwal..........ccccoeveiveiiiiiieiiiiecieeene, 39
Gambar 4.11 Diagram Aktivitas Tambah USer .........c..ccccoeoininiiniinininncnnn. 40
Gambar 4.12 Acitivity Diagram Hapus Data Peserta............cccocevvvveneenennne 40
Gambar 4.13 Diagram Aktivitas Download hasil .........c..ccccovvevviniiienicninnn. 41
Gambar 4.14 Diagram Aktivitas Hapus jadwal..........cccccoeeviiriiicriieiieieee, 41
Gambar 4.15 Diagram Aktivitas Hapus data user.........ccccoeevveevveeevveeesveennnnen, 42
Gambar 4.16 Diagram Kelas SIFP .........ccccooviiiviiiiiiee e, 47
Gambar 4.17 Tampilan Login ........cccoecveeiiiiienieiieeeceeeee e 48
Gambar 4.18 Tampilan Halaman Utama Admin ..........cccceeovevervenennenieenennn. 48
Gambar 4.19 Tampilan Data Karyawan ............ccccccoevveviieceenieecieeeeeeeee 49
Gambar 4.20 Tampilan Tambah Karyawan..........cccccceeevvivceeiniiesiiieeceeeennn 49
Gambar 4.21 Tampilan Tambah Jadwal ............ccccooeviiviiiiiciieeeeeeee, 50
Gambar 4.22 Tampilan Halaman Jadwal ...........c.ccocoveeviiiiiiiiinieiieeece, 50
Gambar 4.23 Tampilan Halaman Peserta...........ccccoevoveveienieniiiecieeieeeee 51
Gambar 4.24 Tampilan Tambah Peserta............ccocoeoevirniniininiiniiincccne 51
Gambar 4.25 Tampilan Simpan Data ...........ccccceeeveiiiiieiieciee e 51
Gambar 4.26 Tampilan Halaman Nilai.........c...ccccoevviiiiniiieniieiiieeiieeeeeeen 52
Gambar 4.27 Tampilan Tambah USer..........cccccoviviiiiiieniiecrrie et 52
Gambar 4.28 Tampilan Halaman Profil Admin...........cccccoooveniiiiiiiieeee 52
Gambar 4.29 Tampilan Halaman Utama ASSESOT ........c.cceeeverveecieenieeieeneeenne 53
Gambar 4.30 Tampilan Halaman Form Penilaian...............ccoccooiiiieine 53
Gambar 4.31 Tampilan Halaman Profil ASS€SOT .......cccccoevvivirieninvcnicniennns 53
Gambar 4.32 Tampilan Halaman Utama Peserta .........cc.ccccevervienerncnicncnnn. 54
Gambar 4.33 Tampilan Halaman Profil Peserta...........ccccoooeviriieninncnicnnnnene 54

viii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1 Simbol Diagram Use Case ........cccecvverrieiiresienieeiieriie e eieeeeee e 14
Tabel 2.2 Simbol Diagram AKGIVItas.......cccceeveriereriieniiienieeresieeeeeieene. 15
Tabel 2.3 Simbol Diagram Kelas.........cccooevveeiiiiieiiieiiecieeeceeee e 16
Tabel 2.4 Pernyataan System Usability Scale........c.cccovveeviiviiiiiiciieiienens 18
Tabel 4.1 Journey Map Panitia..........cccooceevierierienieniiieciceeseeeeee e 28
Tabel 4.2 Journey Map Penguji ......cccoeeieiiiiiieiie ettt 29
Tabel 4.3 Journey Map Peserta........cccoccueviiiiieiieiieeieeeeeeeee e 29
Tabel 4.4 Bagan HOW-Might-We.........cccoooviiiiiiiiiiieeieceeeeeeeee e 30
Tabel 4.5 Bagan SCaAMPET ......cceevvieiieiieiieeieeeie et enee e 31
Tabel 4.6 Matriks KeputusSan ........ccceecveeiciieiiiiiesiee e vee e 33
Tabel 4.9 Spesifikasi Use Case Mengelola Data Karyawan........................ 34
Tabel 4.10 Spesifikasi Use Case Mengelola Data Peserta.........c.ccccceecveneeee. 34
Tabel 4.11 Spesifikasi Use Case Memasukkan Data Peserta ...........c.c....... 35
Tabel 4.12 Spesifikasi Use Case Mengelola Jadwal............cccocoevvenvniennnne. 35
Tabel 4.13 Spesifikasi Use Case Membuat Laporan Hasil ............c..ccue.....e. 35
Tabel 4.14 Spesifikasi Use Case Mengelola USer .........ccocveevveecciveecnieenen. 36
Tabel 4.15 Spesifikasi Use Case Melihat Data Peserta..........c.cccccceveeveneenen. 36
Tabel 4.16 Spesifikasi Use Case Melihat Jadwal.........c..cocevvevinienenncnnenne. 36
Tabel 4.17 Spesifikasi Use Case Melihat Data Peserta..........c.ccccceeveveernenen. 36
Tabel 4.18 Spesifikasi Use Case Melihat Nilai........cccccoveevvieviieneeecieeneennnne, 37
Tabel 4.19 Perhitungan Nilai SUS......cccccceeiviiiiiiiesiee e, 55

ix



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Draft Wawancara.............ccoeoieroiiriieniieieee e A-1
Lampiran 2 Bagan SCAMPER .........ccccooiiiiiiiiiieeeeeee e B-1
Lampiran 3 Matriks Prioritas..........cccceveieieiiiiieiiiecieeeie e C-1
Lampiran 4 Analisis KePUtUSan..........cceecverieierieiierieieeese e D-1
Lampiran 5 Hasil SUS ..ot E-1



BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Salah satu keunggulan yang dapat diraih dan sulit untuk ditiru oleh pesaing
adalah keunggulan dari sisi sumber daya manusia melalui kreativitas dan keunikan
yang dimilikinya. Sehingga pengembangan SDM harus selalu dilakukan dan
diprioritaskan. Karyawan yang memiliki potensial dan motivasi kerja yang besar
adalah kunci sebuah perusahaan untuk tetap bertahan. Maka, asesmen dilakukan
untuk mengetahui apakah karyawan di perusahaan sudah memiliki potensial beserta
cara untuk mengembangkannya. Asesmen adalah kegiatan mengumpulkan,
menganalisis, dan menginterpretasi data atau informasi tentang individu dan
lingkungannya untuk memperoleh gambaran tentang kondisi individu dan
lingkungannya sebagai bahan untuk memahami individu dan pengembangan
program layanan bimbingan dan konseling yang sesuai dengan kebutuhan.

Hasil pengamatan dari kegiatan asesmen yang dilakukan di PT PLN
UIWRKR, kegiatan tersebut sangat memakan waktu dan biaya. Bidang SDM dan
Umum khususnya sub bidang Pengembangan SDM ingin membuat sebuah aplikasi
asesmen karyawan untuk menyelesaikan masalah tersebut. Dengan keterlibatan
pengguna dalam pembuatan aplikasi ini, maka metode design thinking menjadi
pilihan. Design thinking adalah metode untuk memecahkan permasalahan pada
pengembangan aplikasi menggunakan pendekatan user-centered(Susanti et al.,
2019). Konsep pendekatan metode design thinking merupakan sebuah konsep

pemecahan masalah yang dikembangkan oleh Brown dan Wyatt, konsep ini dinilai



efektif karena dapat menghasilkan solusi yang sesuai dengan kebutuhan
pengguna(Zaki & Sukoco, 2018).

Design thinking telah muncul sebagai sarana untuk memecahkan
masalah dari perspektif pelanggan atau pengguna untuk lebih baik dalam
menentukan kebutuhan pengguna dan aplikasi(Shapira et al., 2017). Prinsip design
thinking telah digunakan oleh beberapa perusahaan teknologi paling berpengaruh
di dunia seperti SAP, IBM, Apple, Uber, Airbnb, dan Capital One sebagai sarana
untuk mengembangkan produk dan layanan yang lebih baik(Steinke et al., 2017).

Dari uraian di atas, penulis melakukan penelitian dan mengangkat hal
tersebut menjadi laporan tugas akhir (TA) dengan judul PENDEKATAN DESIGN
THINKING DALAM PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI ASESMEN

KARYAWAN DI PT PLN UIW RIAU DAN KEPULAUAN RIAU.

1.2 Rumusan Masalah
Adapun pertanyaan yang menjadi rumusan masalah yang terdapat pada
penelitian ini adalah :
1. Bagaimana mengembangkan Sistem Informasi Fit & Proper agar membantu
proses kegiatan asesmen dan pengolahan hasil asesmen?
2. Bagaimana membuat rancangan Sistem Informasi Fit & Proper agar

membantu proses kegiatan asesmen dan pengolahan hasil asesmen?



1.3 Tujuan
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengembangkan Sistem Informasi Fit &
Proper agar dapat membantu proses kegiatan asesmen dan pengolahan hasil

asesmen fit & proper dengan metode Design Thinking.

1.4 Manfaat
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Membantu meningkatkan kinerja staf bertanggung jawab dalam kegiatan
asesmen fit & proper.

2. Kegiatan asesmen fit & proper berlangsung dengan baik, minim kesalahan

1.5 Batasan Masalah

Agar tidak terlalu melenceng dari rentang yang telah ditentukan, penulis
membatasi penelitian ini sebagai berikut :
1  Metode yang digunakan adalah Design Thinking.

2 Menganalisis kegiatan asesmen fit & proper.



BABII

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Profil PT. PLN UIWRKR

PT. PLN UIWRKR beralamatkan di JI. Musyawarah RT. 01/ RW. 09, Kel.
Labuh Baru Barat, Kec. Payung Sekaki, Kota Pekanbaru, Riau. Perusahaan ini
melakukan pengelolaan pembangkitan, transmisi kelistrikan, dan pelayanan

pelanggan wilayah Riau dan Kepulauan Riau.

2.1.1. Sejarah Perusahaan

Sejarah terbentuknya PLN UIWRKR, dimulai ketika PT PLN (Persero)
menerbitkan Keputusan Direksi (selanjutnya disebut Kpts Dir) No.
113.K/010/DIR/2001 pada tanggal 25 Mei 2001 sehingga PLN Wilayah III berubah
menjadi PT PLN (Persero) Unit Bisnis Sumbar Riau termasuk di dalamnya
pembentukan Wilayah Usaha Riau. Kemudian melalui Kpts Dir No.
083.K/DIR/2002 tanggal 25 Juni 2002 PLN Wilayah Riau dan Kepri diatur susunan
organisasi dan uraian fungsi PT PLN (Persero) Wilayah Riau.

Perubahan organisasi selanjutnya diatur dalam Kpts Dir No.
300.K/010/DIR/2003 Tanggal 19 November 2003 tentang Organisasi PT PLN
(Persero) Wilayah Riau. Sejalan dengan perkembangan daerah terbentuknya
Provinsi Kepri, maka organisasi PT PLN (Persero) Wilayah Riau mengalami
perubahan yang diatur dalam Keputusan Direksi No. 098.K/DIR/2006 Tanggal 14
Juni 2006 tentang PLN Wilayah Riau dan Kepri (PLN WRKR), dan terakhir adalah

Kpts Dir No. 339.K/DIR/2012 tanggal 4 Juli 2012 tentang Organisasi PLN WRKR.



Perubahan selanjutnya diatur dalam Peraturan Direksi PT PLN (Persero) No.
0049.P/DIR/2018 tentang Pedoman Penyebutan Organisasi Unit Induk, Pusat-pusat,
Unit Pelaksana, dan Unit Layanan di Lingkungan PT PLN (Persero) sejalan dengan
adanya perubahan penyebutan organisasi yang awalnya PLN Wilayah Riau dan

Kepri menjadi PLN Unit Induk Wilayah (UIW) Riau dan Kepri.

2.1.2 Visi dan Misi Perusahaan

Sebuah perusahaan tentu memiliki tujuan dan langkah untuk mencapai tujuan
tersebut, sehingga visi dan misi dirumuskan sedemikian rupa sehingga
menjadikannya sebagai pedoman dalam menjalankan bisnis. Visi dan misi tersebut
harus dituangkan dalam bentuk tertulis yang singkat agar semua pihak dapat

memahaminya.

a. Visi Perusahaan
Diakui sebagai perusahaan kelas dunia yang mengandalkan potensi manusia

untuk pertumbuhan dan perkembangan yang luar biasa dan dapat diandalkan.

b. Misi Perusahaan
1. Mengelola kegiatan distribusi dan pembangkitan tenaga listrik secara
terisolasi dengan kuantitas, kualitas, dan keandalan sesuai dengan standar
yang ditetapkan.
2. Mengelola perdagangan dan penjualaan tenaga listrik untuk meningkatkan
kinerja perusahaan.
3. Mengelola pelayanan pelanggan untuk memenuhi kebutuhan dan kepuasan

pelanggan.



4. Mengelola sumber daya dan aset perusahaan secara efisien, efektif dan
kolabiratif untuk menjamin pengelolaan bisnis yang terbaik dan sesuai

dengan prinsip-prinsip tata kelola yang baik.

2.1.3 Struktur Organisasi PT. PLN UIWRKR

Struktur di dalam organisasi dibuat secara jelas untuk mampu memisahkan
tanggung jawab dan wewenang anggotanya agar melaksanakan tugas dan fungsi
masing-masing jabatan dengan baik. Gambar di bawah ini adalah struktur

organisasi PT PLN UIWRKR:

General Manager

] Senior Mariager | | '—giin'i'c?r'éiéiiéié:_
Senior Manager Senior Manager | Niaga dan Senior Manager Sumber Daya
Perencanaan Teknik Pelayanan Keuangan Manusia dan
Pelanggan | : Mmwm ||
| | | || Pejabat Perencana
Pengadaan
Manager Manager 8
: Manager Manager A
Unit Palaksana ; ; Unit Pelaksana
Unit Pelaksana Unit Pengatur
Pelayanan Pembangkitan Distribusi Pk
Pelanggan 8 Ketenagalistrikan || Pejabat Pelaksana
Pengadaan
|
Manager Manager Manager Uf:‘:al_r;:%;:n
Linit 13:;:::: Pusat Lan;rlak:ya::n Unit la::[‘;.ia: Pusat Transmisi tain L Pejabat Pengendali
B8 Gardu Induk LE

Gambar 2.1 Struktur Organisasi UUWRKR

I General Manager ]

[ Manajer sDM dan Umum |

Senior Specialist Il Sistem SDM

Senior Specialist Il Hukum

Senior Specialist Il/Analyst Hubungan Industrial
Assistant Officer / Junior Officer Administrasi

[ | |

Deputi Manajer
Administrasi Umum
dan Fasilitas

Deputi Manajer Deputi Manajer Deputi Manajer Hukum
Administrasi SDM Pengembangan SDM dan Humas

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Bidang Sumber Daya Manusia



Manager Sumber Daya Manusia dan Umum

Melaksanakan dan mengelola SDM melalui pengembangan kompetensi SDM,
pengembangan organisasi, pengelolaan administrasi SDM dan hubungan
industrial, pengelolaan manajemen protokol dan humas, pencegahan dan
penyelesaian permasalahan hukum, serta pengelolaan fasilitas kantor untuk
terciptanya SDM yang kompeten, tertibnya administrasi SDM, kondusifnya
hubungan dengan pihak eksternal serta terkelolanya seluruh fasilitas kantor.
Deputi Manager Administrasi SDM

Mengelola sistem manajemen SDM, seperti tunjangan, kompensasi, juga
termasuk perhitungan biaya anggaran dan pajak penghasilan karyawan.
Deputi Manager Pengembangan SDM

Mengkoordinasikan rekrutmen pegawai, pengembangan pegawai, manajemen
karir, kinerja pegawai, pelaksanaan dan evaluasi organisasi, serta pelaksanaan
perencanaan tenaga kerja.

Deputi Manager Hukum dan Humas

Bertanggung jawab atas berfungsinya cabang hukum, analisis, evaluasi dan
konsepsi produk hukum, pemecahan masalah hukum yang berasal dari
kegiatan internal dan eksternal perusahaan di pengadilan, dan mengoptimalkan
serta mengkoordinasikan pengembangan hukum internal perusahaan.

Deputi Manager Administrasi Umum dan Fasilitas

Bertanggung jawab atas pelaksanaan kegiatan pengelolaan administrasi umum
serta mengelola fasilitas dan asset kantor, sarana kerja, serta K3 untuk

menjamin kelancaran operasional perusahaan.



2.2 Kajian Pustaka

Terdapat beberapa penelitian yang menarik perhatian penulis ketika
melakukan studi pustaka, tentu jurnal yang membahas tentang design thinking agar
menjadi acuan dalam penelitian ini. Diantaranya adalah jurnal berjudul
“Implementasi Metode Pendekatan Design Thinking dalam Pembuatan Aplikasi
Happy Class Di Kampus UPI Cibiru” (Sari et al., 2020), peneliti mengamati dan
mengidentifikasi permasalahan di lingkungan kampus UPI cibiru serta menemukan
ide-ide baru untuk memecahkan permasalahan yang ada yaitu merancang aplikasi
Happy Class untuk memudahkan mahasiswa dan guru dalam memperoleh
informasi tentang situasi kelas secara real-time.

Dalam jurnal yang berjudul “Perancangan Antarmuka Pengguna Sistem
Informasi Prosedur Pelayanan Umum Menggunakan Metode Design Thinking
(Studi Kasus: Fakultas [lmu Komputer Universitas Brawijaya)” (Mursyidah et al.,
2019), penelitian ini bertujuan untuk memunculkan ide-ide solusi yang dapat
membantu siswa dalam memecahkan masalah, dengan cara mengeksplorasi
masalah lebih dalam, menganalisis data temuan, mengembangkan ide untuk solusi,
mengimplementasikan solusi dalam bentuk prototipe, dan menguji prototipe. Hasil
akhir penelitian menunjukkan bahwa perancangan antarmuka pengguna
berdasarkan solusi yang diajukan sudah sesuai dengan keinginan pengguna, dan
solusi yang dikembangkan sudah dapat membantu memecahkan masalah yang
dihadapi siswa.

Pada jurnal yang berjudul “Perancangan User Experience Aplikasi Mobile
Lelenesia (Marketplace Penjualan Lele) Menggunakan Metode Design Thinking”

(Rusanty et al., 2019), peneliti dalam tahap pengujian mengevaluasi pengalaman



pengguna untuk memenuhi kebutuhan dan kepuasan mereka. Pengujian dalam
penelitian ini akan mewujudkan semua aspek kemampuan belajar, efisiensi dan
kepuasan dengan menggunakan usability testing dengan task scenario dan system

usability scale.

2.3 Design Thinking

Design Thinking merupakan sebuah pendekatan dalam pembuatan aplikasi
yang berfokus kepada pengguna. Pendekatan ini sangat memperhatikan keinginan
dan kebutuhan dari pengguna yang menentukan sebelum proses pembuatan lebih
lanjut. Proses ini berfokus pada pencarian kebutuhan, pemahaman, penciptaan,
pemikiran, dan tindakan. Inti dari proses ini adalah bias terhadap tindakan dan
kreasi: dengan membuat dan menguji sesuatu, kita dapat terus belajar dan
meningkatkan ide awal kita(Lee, 2018).
Metode Design Thinking merupakan metode yang iterative dan non-linier, terdiri

dari 5 tahapan yaitu dapat dilihat pada gambar:

PROTOTYPE

Gambar 2.3 Tahapan Design Thinking
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a  Empathize
Tahap Empathize yaitu proses melakukan investigasi untuk mengetahui
kebutuhan pelanggan

b  Define
Tahap Define membuat list daftar kebutuhan pelanggan berdasarkan
pandangan pelanggan.

¢ Ideate
Tahap Ideate membuat rancangan sistem yang menjadi solusi dari masalah dan
kebutuhan pelanggan.

d Prototype
Tahap Prototype dibuatnya prototype aplikasi dari rancangan.

e Iest
Tahap 7est dilakukannya pengujian terhadap prototype. Berdasarkan hasil

testing akan didapatkan masukan untuk membuat prototype yang lebih baik.

Meskipun design thinking diperkenalkan dengan konsep bertahap dalam
suatu kerangka kerja, seringkali kelima tahap ini tidak berurutan. Kita dapat
kembali ke tahap sebelumnya atau bahkan memulai lagi pada tahap pertama ketika
mereka mencoba untuk menentukan apakah ide atau prototipe benar-benar
memenuhi persyaratan. Tahapan ini juga dapat dilihat sebagai komponen yang
berkontribusi pada proyek, bukan sebagai panduan tahap demi tahap(Steinke et al.,

2017).
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2.3.1 Costumer Empathy Map
Empathy Map merupakan sebuah cara untuk menggambarkan hal yang berpusat
pada pengguna untuk memahami individu lain dengan melihat sudut pandang dari

pengguna (Ilham et al., 2021). Berikut adalah bagan dari emphaty map :

¢ What does the user think & feel?

¢ What s really impostant to the iser?
o \What delives the usadf

v YWhat worries the user?
What are Uses's aspiratians

THINK & FEEL?

What does user see?

¢ What does It ook (ke?

¢ Whe durrolndd the user?

SEET ¢ Who are the Usens friends?

¢ \What rakes the user happy? Sadt
Proud?

What problem does the user encounter?

¢ \What doss user hear from nthes?
v \What do friends and family say?

¢ \Whonfluence the User and how!  HEAR}
¢ What fammunicatian channals are

|nflueriialz

il S

/ o What does the user say? Do? \
* \ifhatis the User atitude?
/ . 'p'li'|l.'lllf[:lll|l;'.'||ll"|1:.t‘rL‘!'IEF|II‘|HL}I|‘I1':'.;’ \
= Ars there conflicts batwoon iwhat the

e say/doand truly think & feel?

™~

* O S and chthnges dof e o hat mikes user fappy of satisfied?
user face? sy i

, ¢ What does thie wser ruly want?
Ayt are the dser's frastrations? GAI N? I

¢ How dogs the tser measuns valua?
¥ fh - thara?
WS A Moty . ¢ What pives user passlon/motivation?
o What makes user feel indifferent? '

PAIN?

Gambar 2.4 Bagan Emphaty Map
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2.3.2 Costumer Journey Map
Pada tahap emphatize, pengalaman costumer dapat digambarkan pada

Costumer Journey Map seperti berikut(Kelley & Brown, 2018):

Phases / Tahapan

Activity / Tindakan

Touchpoint / Titik
Interaksi

Experience /
Pengalaman

Opportunity /
Peluang Peningkatan

Gambar 2.5 Bagan Customer Journey Map

2.3.3 Arahan Design
Pada transisi tahap Define dan tahap Ideate, dibuat list “How-Might-We..?”

untuk menggambarkan solusi dari masalah pada system(Kelley & Brown, 2018).

Berikut adalah bagan arahan design :

m

4

Gambar 2.6 Bagan Arahan Design

* Pengertian « Hambatan / = Bagaimana kita
mendalam ketegangan di dapat
mengenai dalam menghilangkan
alasan ekosistem / hambatan tsb?
pengguna organisasi yang
membuat menyebabkan
keputusan / kesulitan terjadi
bertindak

* Needs, pain
points,
delighter

- L b



13

2.3.4 SCAMPER
SCAMPER adalah teknik kreatif yang membentang parameter berpikir untuk
menghasilkan ide-ide baru dari perspektif yang berbeda(Hwa, 2017). Bekut adalah

bagan dari SCAMPER :

*  SUBSTITUTE: What might you substitute? Who else? What else?
Where else? What parts/what materials?

*  COMEINE: What might | combine this object with? Can | combine

ideas, objects, function? What this also include or do?

«  ADAPT: What might | change? What else is this like? What does
this remind me of? What might | copy?

MODIFY, MAGNIFY, MINIFY: How might | change it? Bigger, smaller.
What might | increase or decrease? How can | enhance or diminish

attributes such as color, texture, sound, taste, smell, speed?

= PUTTO OTHER USE: Are there other uses of this object? What
happens if | change the context or function or purpose?

*  ELIMINIATE: What can | do without? What can | take away or

remove?

* REVERSE, REARRAMNGE: What if | turned it upside down?
Backwards? Inside out? What if | rearrange any parts, function or
objectives?

Gambar 2.7 Bagan SCAMPER
2.4 Diagram Use Case
Diagram Use Case digunakan untuk menggambarkan secara ringkas siapa
yang menggunakan sistem dan apa saja yang bisa dilakukannya, memberikan
gambaran singkat hubungan antara aktor dan system(Siregar et al., 2020). Simbol-

simbol yang digunakan dalam pembuatan diagram use case terdapat pada tabel :
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Tabel 2.1 Simbol Diagram Use Case

Simbol Deskripsi
Menggambarkan orang atau benda yang berinteraksi dengan
sistem (musalnya, perangkat, sistem lain). Actor hanya
berinteraksi dengan use case, tetapi tidak dapat mengontrol
use case.
Aktor
> Relasi dimana perubahan vang terjadi pada suatu elemen
independent akan mempengaruhi elemen yang bergantung
Dependency pada elemen yang independent tersebut.
1": Relasi dimana objek Descendent berbagi pernilaku dan struktur
Sailiisa data dar1 objek yang ada pada objek Ancestor
< Relasi use case tambahan ke sebuah use case dimana use case
yang ditambahkan memerlukan use case mi  untuk
Include menjalankan fungsinya
j Relasi use case tambahan ke sebuah use case dimana use case
yang dihubungkan dapat berdin sendin walau tanpa use case
Extend tambahan itu.

System Boundary

Menggambarkan batasan sistem dalam use case

Use Case

Menggambarkan bagaimana aktor menggunakan sistem




2.5 Diagram Aktivitas
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Diagram Aktivitas adalah diagram yang menggambarkan aliran kerja atau

aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis(Siregar et al., 2020). Simbol-simbol

yang digunakan dalam pembuatan diagram aktivitas dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 2.2 Simbol Diagram Aktivitas

Simbol Nama Keterangan

Status awal Awal dan aktivitas

Aktivitas

Aktivitas yang dilakukan sistem, diawali
dengan kata kerja.

Percabangan/Decisio

n

Percabangan apabila ada pilihan aktivitas,

Penggabungan / Join

Penggabungan apabila ada lebth dan satu

aktivitas dapat digabungkan jadi satu.

*oU®

Status Akhur Akhir dart aktivitas
Swimlane  memisahkan actor  vyang
Swimlane bertanggung jawab terhadap aktivitas yang
terjadi

2.6 Diagram Kelas

Diagram Kelas adalah model statis yang menunjukkan struktur dan deskripsi

kelas dan hubungan antar kelas(Ritonga et al., 2020). Berikut adalah simbol yang

digunakan dalam pembuatan Diagram Kelas.



Tabel 2.3 Simbol Diagram Kelas
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Simbol Nama Keterangan
i nama kelas || Kelas Kelas pada struktur sistem.
+ attribut
|+ operasi()
Association Relasi antar kelas.
Directed Relasi dengan makna kelas yang digunakan
— Association oleh kelas yang lain

—>

Generalisasi

Relasi  dengan makna  generahisasi-

spesialisasi (umum Khusus).

—

Dependency Relasi dengan makna kebergantungan
PP eedenre e © antarkelas
Aggregation Relasi dengan makna semua-bagian (whole-

part)

2.7 Diagram Sekuen

Diagram sekuen adalah diagram yang menunjukan aktivitas yang

berkelanjutan dan keterkaitan antar kelas yang ada(Finandhita, 2018). Berikut

adalah symbol yang digunakan dalam pembuatan Diagram Sekuen.



Tabel 2.4 Simbol Diagram Sekuen

aktor

% atau | nama_aktor

& orang, proses, atau sistem lain yang berinteraksi dengan sistem
informasi dan mendapsat manfast dari system.

#Berpartizipsasi secara berurutan dendan mendirimkan
dan ! stau menerima peEsan.

& Ditempatkan di bagian stas disgram.

objek
objek:kelas

Sebuah objek:
# Berpartisipasi secara berurutan dengan mengirimkan
dan / atau menerima pesan.

@ Ditempatkan di bagian atas diagram.

Garis hidup objek

¢ Menandakan kehidupan obyek selama
urutan.

e diakhiri tanda X pada titik di mana
kelas tidak lagi berinteraksi.

Objek sedang aktif
berinteraksi

D

Fokus kontrol:
& Adalah persegi panjang yang sempit panjang
ditempatkan di atas sebuah garis hidup.

& Menandakan ketika suatu objek mengirim atau
menerima pesan.

pesan objek mengirim satu pesan ke
pesan() objek lainya
menyatakan suatu objek membuat objek
«<<create=> yang lain, arah panah mengarah pada

objek yang dibuat

1:masukan

menyatakan bahwa suatu objek
mengirimkan masukan ke objek lainnya
arah panah mengarah pada objek yang
dikirimi

ehjekimetode menghasilkan suatu

b=

1 :keluaran kembalian ke ohjek tertentu, arah panah
——————— mengarah pada objek yang menerima
kembalian
destroy() . menyatakan suatu objek mengakhiri hidup

ohjek yang lain, arah panah mengarah pada
ohjek yang diakhiri, sebaiknya jika ada create

maka ada destroy

2.8 System Usability Scale
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System Usability Scale (SUS) merupakan pengujian aplikasi dengan

menggunakan kuesioner dalam pengukuran usability dari sudut pandang

pengguna(Rusanty et al., 2019). Ada sepuluh pertanyaan dimana responden diminta

untuk menggunakan skala lima poin Likert untuk menanggapi setiap pertanyaan

tadi, yaitu poin 1 untuk “sangat tidak setuju”, poin 2 untuk “tidak setuju”, poin 3

untuk “netral”, poin 4 untuk “setuju” dan 5 untuk “sangat setuju”. Untuk soal

bernomor ganjil akan dilakukan evaluasi (posisi skala-1) dan pada soal bernomor
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genap akan dilakukan evaluasi (5-posisi skala) sehingga bobot nilainya antara 0 dan
4. Kemudian, perhitungan dilakukan dengan mengalikan bobot total yang dihitung
sebelumnya dengan 2,5 lalu menghitung rata-ratanya. Nilai akhir system usability

scale dari 0 sampai 100.

Tabel 2.5 Pernyataan System Usability Scale

No |Aspek Penilaian

Saya pikir bahwa saya akan lebih sering menggunakan aplikasi ini

Saya menemukan bahwa aplikasi ini terlalu kompleks

Saya pikir aplikasi ini mudah untuk digunakan

AW N =

Saya pikir bahwa saya akan membutuhkan bantuan dari orang teknis untuk
dapat menggunakan aplikasi ini

Saya menemukan berbagai fungsi di aplikasi ini diintegrasikan dengan baik

Saya menilai terdapat banyak ketidaksesuaian dalam aplikasi ini

Saya bayangkan bahwa kebanyakan orang akan mudah untuk mempelajari
aplikasi ini dengan cepat

Saya menemukan aplikasi ini rumit digunakan

9 Saya merasa sangat percaya diri untuk menggunakan aplikasi ini

10 |Saya perlu belajar banyak hal sebelum saya bisa menggunakan aplikasi ini

Hasil perhitungan nilai diperoleh dapat mewakili kualitas kegunaan produk

dapat dilihat pada skala gambar 2.8

ACCESTABLITY NOT ACCEPTABLE WARGINAL ACCEPTABLE
| e T A g N AL e T T
TP o T o B
GRADE
SCME | E [ D T B TR
ADJECTIVE WORST X BEST
RATINGS MAGINABLE  POOR W GOOD  EXCELLENT  wginagLE

Lol ol Lol Ll it
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

SUS Score

Gambar 2.8 Skala Nilai SUS
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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian
Objek penelitian ini adalah kegiatan asesmen karyawan yang dilakukan oleh
bidang SDM dan Umum subbidang Pengembangan SDM di PT PLN Unit Induk

Wilayah Riau dan Kepulauan Riau.

3.2 Teknik Pengumpulan Data

Terdapat dua jenis data, yaitu data primer dan data sekunder. Data primer
didapat dari dari pihak perusahaan langsung. Untuk data sekunder bersumber dari
buku-buku, jurnal-jurnal, serta referensi lainnya yang mendukung.
Metode Pengumpulan Data
Dalam melakukan penelitian ini agar bisa mendapatkan data dan informasi, maka

penulis menggunakan metode sebagai berikut:

a. Metode Wawancara
Metode wawancara ini mengumpulkan data dilakukan dengan tanya jawab
langsung.

b. Metode Studi Pustaka
Dalam hal ini metode pengumpulan data mengacu pada teori dan penelitian
yang sudah ada sebelumnya melalui sumber jurnal dan buku yang terdahulu
sehingga akan digunakan sebagai refrensi yang akan diperlukan dalam
penelitian. Sumber-sumber lainnya sebagai pendukung penelitian  diperoleh

dari internet seperti jurnal-jurnal yang tersedia.
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3.3 Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem dalam penelitian ini adalah design thinking.

Berikut tahapan pengembangan sistem yang akan dilakukan :

a.

Empathize

Tahapan awal dalam sebuah pengembangan sistem yaitu melakukan investigasi

terhadap sistem yang akan dikembangkan. Dalam tahap ini, ada beberapa

langkah yang dilakukan :

1. Melakukan observasi kegiatan asesmen karyawan.

2. Melakukan wawancara kepada orang yang terlibat dengan kegiatan
asesmen karyawan

3. Kemudian membuat User-Persona dan Empathy Map

4. Mendokumentasikan tahap ini agar dilanjutkan ke tahap berikutnya

Define

Tahap berikutnya adalah membuat list daftar kebutuhan pengguna berdasarkan

pandangan pengguna yang didapat dari tahap sebelumnya. Langkah yang

dilakukan sebagai berikut :

1. Mempelajari dan menjelaskan ulang masalah dan kebutuhan sistem
asesmen karyawan kepada orang yang terlibat dengan kegiatan asesmen.

2. Membuat Costumer Journey dan How Might We

3. Menerima masukan dari langkah sebelumnya dan mendokumentasikan
tahap ini agar dilanjutkan ke tahap berikutnya

Ideate

Tahap ini membuat rancangan sistem yang menjadi solusi dari masalah dan

kebutuhan pengguna dalam daftar yang dibuat pada tahap sebelumnya.
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Langkah yang dilakukan adalah sebagai berikut :
1. Berdiskusi bersama bagaimana desain penampilan aplikasi dan fitur
aplikasi yang akan dibuat.
2. Membuat SCAMPER dan Matriks Prioritas
3. Hasil dari langkah sebelumnya menjadikan sebuah rancangan untuk
tahapan berikutnya dan mendokumentasikan tahap ini agar melanjutkan ke
tahap berikutnya.
d. Prototyping
Pada tahap ini dibuatnya prototype aplikasi dari rancangan yang merupakan
hasil dari tahap sebelumnya.
e. [Testing
Tahap ini tentu dilakukannya pengujian terhadap profotype aplikasi yang

dibuat pada tahap sebelumnya.



BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Emphatize

Tahap pertama dalam pengembangan sistem sistem dengan metode Design
Thinking adalah Emphatize. Tahap ini dilakukan dengan cara wawancara dan
observasi untuk mengenal costumer. Hasil dari wawancara dan observasi tersebut

dapat digambarkan menjadi persona costumer dan emphaty map.

4.1.1 Persona Costumer

Persona costumer dibuat untuk mengenal costumer dan mengetahui hambatan
apa yang terdapat pada sistem saat ini. Terdapat tiga orang persona, yaitu Bapak
Ikhsan sebagai panitia pelaksana asesmen fit & proper, Bapak Zul sebagai
penanggung jawab asesmen fit & proper dan merupakan salah satu penguji, serta

Bapak Sudartono sebagai peserta asesmen fit & proper.

a. Persona Bapak Ikhsan
Bapak Ikhsan Kamizal saat ini menjabat sebagai Assistant Analyst
Pengembangan Talenta Unit Induk Wilayah Riau dan Kepulauan Riau, beliau
sudah bergabung di PLN sejak tahun 2016. Beliau pernah menjadi panitia
asesmen fit & proper. Dalam pekerjaan, beliau menggunakan laptop untuk hal
dokumentatif serta telepon genggam untuk komunikasi dan koordinasi
pekerjaan. Beliau tertarik dengan employee behavior, menurut beliau menjadi
tantangan beliau untuk memperlakukan pegawai, bagaimana bersikap
sebagaimana mestinya. Beliau kurang lebih sudah lima tahun berhubungan

dengan sumber daya manusia masih terus mempelajari employee behavior.

22
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Beliau ingin sebuah aplikasi untuk mendukung kegiatan asesmen fit & proper
agar berjalan dengan efektif dan efesien. Kegiatan asesmen biasanya sudah ada
tools dari kantor pusat, sementara fit & proper ini sifatnya internal dan PLN
UIWRKR belum memiliki aplikasi ataupun tools pendukung kegiatan tersebut.
Hambatan :

Belum adanya aplikasi atau tools untuk mendukung kegiatan asesmen fit &
proper.

Kebutuhan yang diinginkan :

Pengolahan data hasil asesmen fit & proper secara otomatis sehingga langsung

dapat laporan hasil kegiatan asesmen.

Persona Bapak Zul

Bapak Zul Chaidir, berusia 41 tahun, saat ini menjabat sebagai Manajer
Pengembangan Talenta Unit Induk Wilayah Riau dan Kepulauan Riau dan Unit
Induk Pembangunan Sumatera Bagian Tengah. Beliau adalah salah satu
penguji dalam kegiatan asesmen fit & proper. Beliau lebih sering menggunakan
laptop dalam menyelesaikan pekerjaannya.

Beliau ingin sebuah aplikasi yang menyimpan data karyawan dan hasil
asesmen agar mudah untuk direkap dan digunakan datanya. Aplikasi tersebut
juga haruslah bisa membantu para penguji asesmen fit & proper yang biasanya
merupakan seorang manajer dengan mobilitas yang tinggi.

Hambatan :

1. Data masih disimpan dalam bentuk excel atau kertas, sehingga memakan

waktu untuk mencari dan mengumpulkan data yang dibutuhkan.
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2. Karena tidak ada aplikasi yang dibuat khusus untuk kegiatan asesmen,
maka kegiatan tersebut sekarang menggunakan google form untuk
pengisian nilai dan google drive untuk menyimpan dan mengambil data
yang dibutuhkan dalam pelaksanaannya. Hal ini sedikit rumit bagi
beberapa orang.

Kebutuhan yang diinginkan :

1. Aplikasi yang menyimpan data karyawan dan hasil asesmen.

2. Aplikasi tersebut haruslah mudah dimengerti dan mudah digunakan serta

mendukung user yang memiliki mobilitas tinggi.

Persona Bapak Sudartono

Bapak Sudartono seorang Pejabat Operational Keselamatan Kesehatan Kerja
dan Keamanan PT PLN Unit Induk Riau dan Kepulauan Riau, merupakan salah
satu peserta yang lulus asesmen fit & proper. Beliau lebih nyaman bekerja
dengan laptop karena dapat menyelesaikan tugas yang kompleks. Dalam
mengisi waktu kosong, beliau suka belajar dengan cara berdiskusi dan bertukar
pikiran tentang pekerjaan.

Menurut beliau, hasil fit & proper sebaiknya diberikan kepada masing-masing
peserta untuk agar peserta dapat melakukan lebih baik dalam asesmen
berikutnya.

Hambatan :

Hasil asesmen fit & proper tidak diberitahukan.

Kebutuhan yang diinginkan :

Platform untuk mengetahui hasil asesmen secara private.
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4.1.2 Emphaty map

Pertanyaan wawancara lebih mendalam mengacu pada emphaty map. Hasil
wawancara tersebut dapat digambarkan pada emphaty map untuk mengetahui apa
yang costumer pikirkan & rasakan, dengar, lihat, katakan & lakukan, dan hambatan
dalam sistem yang sekarang serta apa yang diinginkan costumer pada sistem yang

baru akan dikembangkan.

Aplikasi mudah dimengerti | | User friendly
Think & Feel?

Data yang real time |

Infra struktur sudah
ada

Hear? See?
Aplikasi yang Kegiatan berulang
terintegerasi dengan
kepegawaian
Say & Do?

Menggunakan Excel

Pain Gain
Rekap data manual Data lengkap dan mudah dimonitor
Rekap data memakan waktu lama Dapet menampilkan histori kegiatan 4

Gambar 4.1 Emphaty Map Bapak Ikhsan

Bapak Ikhsan sebagai panitia kegiatan asesmen fit & proper menggunakan
Excel untuk merekap data. Sangat memakan waktu karena merekap data masih
manual, tidak ada otomatisasi. Beliau berpikir dengan adanya aplikasi yang mudah
dimengerti dan user friendly pasti dapat memudahkan pekerjaannya dalam merekap
data. Data yang lengkap dan mudah dimonitor karena real time juga sangat

membantu siapapun yang menjadi panitia nantinya. Kegiatan asesmen lain
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diberikan tools atau aplikasi oleh pusat, tetapi asesmen fit & proper sifatnya lokal
sehingga haruslah menyediakan tools atau aplikasi sendiri. Memang kegiatan
berulang dan infrastrukturnya ada, tetapi beliau merasa dalam membuatnya terdapat

hambatan seperti birokrasi dan integrasi sistem informasi tidaklah mudah.

Aplikasi mudah dimengerti | | User friendly
Think & Feel?

Aplikasi rumit |
PLN Pusat sudah Infra struktur sudah
memiliki aplikasi buat ada
asesmen ‘
Hear? See?
Aplikasi yang ‘ Kegiatan berulang |
terintegerasi dengan
kepegawaian ‘ SDM kompeten |
Say & Do?

| Menggunakan google form |

Bertanya ke unit lain |

Pain Gain
Data tidak terkumpul dengan rapi Data lengkap dan mudah dimonitor
Pencarian data lama Dapet menampilkan histori kegiatan %

Gambar 4.2 Emphaty map Bapak Zul

Bapak Zul merupakan seorang penguji dalam kegiatan asesmen fit & proper
dan juga seseorang yang bertanggung jawab atas kegiatan asesmen. Beliau berpikir
perlu adanya sebuah aplikasi yang mudah dimengerti dan user friendly untuk
membantu para penguji yang memiliki mobilitas tinggi. Karena saat ini asesmen fit
& proper menggunakan zoom, maka penilaian diisikan di dalam google form.
Tetapi sistem saat ini masih menimbulkan beberapa masalah, terutama data tidak
terkumpul dengan rapi sehingga pencarian data membutuhkan waktu lama. Maka,

perlu adanya sebuah aplikasi yang juga menyimpan data dengan baik. Kegiatan
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asesmen biasanya ada tools atau aplikasi yang diberikan dari pusat, tetapi karena fit
& proper sifatnya lokal maka harus menyediakan sendiri tools atau aplikasinya.
Terdapat unit yang sudah memiliki aplikasi yang terintegrasi dengan sistem
informasi kepegawaian, tetapi beliau rasa rumit untuk dibuat. Kegiatan berulang
sehingga memang perlu adanya pengembangan sistem informasi, walau ada SDM
yang kompeten tetapi tidak adanya waktu untuk melakukan analisis dan

perancangan.

Dapat mengetahui hasil asesmrn
Think & Feel?
Infra struktur sudah
ada
Hear? See?
Data terintegerasi
imege . Manual
dengan kepegawaian
Say & Do?
Membuat materi buat asesment l
Pain Gain
Tidak mengetahui hasil asesment | | Mendapat feedback atas hasil asesmen
7

Gambar 4.3 Emphaty Map Bapak Sudartono

Bapak Sudartono adalah salah satu peserta asesmen fit & proper yang
berhasil lulus. Sebagai peserta, beliau perlu membuat materi untuk asesmen dan
menyerahkannya kepada panitia agar kemudian dipresentasikan di depan penguyji.
Beliau merasa perlu untuk mengetahui hasil asesmen sebagai feedback agar
membantu untuk ketika mengikuti asesmen fit & proper berikutnya. Beliau melihat

infrastruktur sudah ada tetapi sistem masih manual, padahal beliau dengar aplikasi
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asesmen sudah ada dari pusat dan terintegrasi dengan sistem informasi

kepegawaian.

4.2 Define

Tahap selanjutnya dari Design Thinking adalah Define dimana dilakukannya
observasi dan diskusi untuk menggambarkan keadaan sistem sekarang. Pada tahap
ini lebih mendalam membahas tentang sistem untuk mengetahui apa masalah dan
opportunity yang ada. Hasil dari tahap ini dituliskan menjadi bagan costumer

journey map dan how might we.

4.2.1 Costumer Journey Map

Costumer Journey Map menggambarkan pengalaman costumer
terhadap suatu tindakan dalam sistem dan peluang peningkatan agar pengalaman
costumer menjadi lebih baik. Berikut bagan-bagan hasil dari observasi dan
wawancara dengan panitia, penguji, dan peserta asesmen fit & proper.

a. Journey Map Panitia

Tabel 4.1 Journey Map Panitia

Phases/ | Activity/ Touch Experience/ Pengalaman | Opportunity/
Tahapan |Tindakan point/ Titik Peluang
interaksi peningkatan
Tahap 1  |Mengumpulkan |Excel Sering kali terjadinya  |Data asesmen
data karyawan kehilangan data, cukup |dan data
memakan waktu lama  |karyawan
terintegrasi
dan tersimpan
secara real-
time
Tahap 2 |Menyeleksi Excel dan |Kesalahan bisa terjadi  |Sistem
karyawan agar |media seperti kurang ketelitian |Pendukung
menjadi peserta |kertas atau kurangnya data Keputusan
asesmen sehingga dilakukan serta
beberapa kali penyimpanan
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pengecekan data yang
baik
Tahap 3  |Mengolah hasil |Excel Membutuhkan waktu Pengolahan
penilaian yang cukup lama data otomatis
asesmen

b.  Journey Map Penguji

Tabel 4.2 Journey Map Penguji

Phases/ Activity/ | Touch Experience/Pengalaman | Opportunity/
Tahapan Tindakan |point/ Titik Peluang
interaksi peningkatan
Tahap 1 Melihat Google Sedikit rumit karena ada | Platform
data peserta |drive yang tidak terbiasa untuk melihat
asesmen menggunakannya data peserta
asesmen
Tahap 2 Mengirimk |Google Memasukkan nilai pada |Platform
an hasil form form yang berbeda untuk
penilaian mengisikan
asesmen form sesuai
dengan
peserta

c. Journey Map Peserta

Tabel 4.3 Journey Map Peserta

Phases/ Activity/ Touch Experience/Pengalaman | Opportunity/
Tahapan Tindakan |point/Titik Peluang
interaksi peningkatan
Tahap 1 Mengirimk |Google Cukup mudah karena | Platform
an bahan  |drive langsung upload saja upload bahan
presentasi presentasi
agar bisa di
view oleh
penguji
Tahap 2 Menerima | Surat Hanya yang lulus saja | Platform
hasil yang menerima surat, |untuk melihat
asesmen tidak ada nilai nilai secara
pribadi
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How Might We adalah hasil dari diskusi yang merupakan solusi dari masalah

yang ada. Hal in1 dijadikan bahan untuk diskusi pada tahap berikutnya, yaitu Ideate.

Dari Costumer Journey Map, pengalaman costumer dikumpulkan, dilakukan

diskusi, dan digambarkan dalam bagan How Might We sebagai berikut :

Tabel 4.4 Bagan How-Might-We

Insight

Problem

How might we

Membutuhkan waktu lama
untuk mengumpulkan data
karyawan yang akan dijadikan
peserta asesmen fit & proper

Penyimpanan data masih
dalam bentuk excel atau
kertas, sehingga dalam
tahap pencarian pun data
bisa hilang atau tercecer.

Membuat sistem
informasi
menyimpan data
asesmen terintegrasi
dengan sistem
informasi karyawan

Membutuhkan waktu lama
untuk mengolah data hasil
asesmen

Untuk mengolah hasil
asesmen haruslah
terkumpul dulu nilai dari
semua penguji barulah
kemudian diolah dan
dijadikan laporan.

Membuat sistem
yang dapat
mengolah hasil
asesmen

Dalam melihat data dan bahan
presentasi peserta sedikit rumit

Terkadang tidak bisa
langsung view, harus
download.

Membuat platform
agar dapat view pdf
data peserta dan
bahan presentasi
peserta

Dapat terjadi kesalahan
pengisian form penilaian
asesmen

Terkadang kesalahan
dalam memberikan atau
membuka link google
form

Membuat platform
untuk mengisi form
penilaian asesmen
sudah sesuai dengan
peserta yang diuji
dan juga informasi
penguji sudah ada

Tidak mengetahui hasil
asesmen fit & proper

Karena alasan privasi dan
keharasiaan, bahkan yang
lulus dari asesmen tidak
mengetahui nilainya

Membuat platform
untuk melihat nilai
secara pribadi dan
menjaga
kerahasiaan
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4.3 Ideate

Pada tahap Ideate dilakukan diskusi untuk perancangan sistem yang baru.
Diskusi dilakukan bersama costumer dan tim desain agar memenuhi ekspektasi
costumer. Hasilnya adalah bagan SCAMPER, Matriks Prioritas, dan analisis

keputusan.

4.3.1 SCAMPER
SCAMPER yang merupakan akronim dari Subsitute, Combine, Adapt, Modify,
Put another use, Eliminate, Re-arrange adalah konsep untuk mengembangkan ide

dalam perancangan sistem baru. Berikut bagan hasil dari diskusi SCAMPER :

Tabel 4.5 Bagan SCAMPER

Original Idea Substitute Combine Adapt
Mengembangkan Terintegrasi

sistem informasi fit & dengan sistem

proper dengan informasi

membuat website kepegawaian

sebagai platform agar
meningkatkan
efesiensi dan
efektivitas dalam
pelaksanaan kegiatan

asesmen fit & proper

Modify Put to another |Eliminate Re-arrange

use
Membuat UI sesuai Membuat UX mudah
dengan karakter dimengerti dan

perusahaan mudah digunakan
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4.3.2 Matriks Prioritas
Dari hasil diskusi SCAMPER, perlu diketahui prioritas dan tingkat
kesulitannya untuk memudahkan dalam membuat rancangan sistem baru.

Berikut adalah gambar matrik prioritas hasil diskusi:

Penting

Membuat SIFP berbasis

L SIFP terintegrasi dengan

Sistem Informasi

Membuat UX mudah 2
Kepegawaian

dimengerti dan mudah
digunakan

Mudah Sulit
diimplementasikan diimplementasikan

Membuat Ul sesuai
dengan karakter
perusahaan

Kurang Penting

Gambar 4.4 Matriks Prioritas

4.3.3 Analisis Keputusan

Menurut Matriks Priotitas, Sistem Informasi Fit & Proper terintegrasi dengan
Sistem Informasi Kepegawaian adalah penting tetapi sulit diimplementasikan.
Maka perlu dilakukan analisis keputusan untuk memilih mana yang lebih baik
untuk diimplementasikan.

Teknik matriks keputusan digunakan untuk mendefinisikan atribut,
menimbangnya, dan secara tepat menjumlahkan atribut berbobot untuk
memberikan peringkat relatif di antara alternatif desain(Chang, 2015). Sebuah
matriks keputusan terdiri dari baris dan kolom yang memungkinkan evaluasi

alternatif relatif terhadap berbagai kriteria keputusan. Kriteria dan bobot
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didiskusikan bersama, setelah itu nilai diberikan masing-masing secara privat.

Berikut merupakan hasil dari analisis keputusan :

Tabel 4.6 Matriks Keputusan

Tanpa integrasi | Dengan integrasi

KTriteria Evaluasi Bobot

Nilai NxB Nilai NxB
Dampak bagi user 30 7 210 7 210
Dampak bagi perusahaan 25 7 175 8 200
Tingkat kesulitan 10 8 80 3 30
Kelayakan 15 6 90 6 90
Tingkat Inovasi 20 6 120 7 140
Total 100 675 670

Hasil dari analisis keputusan dari dua sistem yang diajukan, dipilih membuat

Sistem Informasi Fit & Proper tanpa integrasi dengan nilai 675.

4.4 Prototyping
Setelah mendapatkan gambaran sistem informasi baru, dibuatlah rancangan
dan prototypenya. Rancangan sistem digambarkan dalam UML, yaitu Diagram Use

Case, Diagram Aktivitas, dan Diagram Kelas.

4.4.1 Diagram Use Case
Diagram Use Case menggambarkan interaksi antara sistem dan aktor. Berikut

Diagram Use Case Sistem Informasi Fit & Proper :
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e

=
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panitia
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mengelola user

mengelola data karyawan

Sistem Informasi Fit & Proper

melihat data peserta

wine L._:I_e’y_. - H_'““““--q__
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ant melihat jadwal |
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=+ B e e penguji
 EE— mengelola data peserta LR e
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et memasukkan nilai

<7 T aeuten >
. “includes

mengelola jadwal '
«'rncliide_n_,.--"'-' ' e E?\
('fn_'le—n";.lal Iaporan hasil Ty |

peserta

memasukkan data peserta

Gambar 4.5 Diagram Use Case SIFP

Berikut spesifikasi use case dalam diagram pada gambar diatas :

Tabel 4.7 Spesifikasi Use Case Mengelola Data Karyawan

Nama Use Case

Mengelola data karyawan

Aktor

Panitia

Deskripsi

Panitia melihat data karyawan dan melakukan
penambahan data informasi karyawan

Pra kondisi

Panitia login dengan user admin lalu membuka
halaman data karyawan

Post kondisi

Panitia kembali ke halaman utama website

Tabel 4.8 Spesifikasi Use Case Mengelola Data Peserta

Nama Use Case

Mengelola data peserta

Aktor

Panitia

Deskripsi

Panitia dapat melihat, menambahkan, mengedit, dan
menghapus data peserta

Pra kondisi

Panitia login dengan user admin lalu membuka
halaman peserta asesmen

Post kondisi

Panitia kembali ke halaman utama website
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Tabel 4.9 Spesifikasi Use Case Memasukkan Data Peserta

Nama Use Case Memasukkan data peserta
Aktor Peserta
Deskripsi Peserta harus memasukkan data yang diminta pada

halaman data peserta

Pra kondisi Peserta login dengan user peserta lalu membuka
halaman data peserta

Post kondisi Peserta kembali ke halaman peserta asesmen

Tabel 4.10 Spesifikasi Use Case Mengelola Jadwal

Nama Use Case Mengelola jadwal

Aktor Panitia

Deskripsi Panitia dapat melihat, menambahkan, mengedit, dan
menghapus jadwal

Pra kondisi Panitia login dengan user admin lalu membuka
halaman jadwal asesmen

Post kondisi Panitia kembali ke halaman utama website

Tabel 4.11 Spesifikasi Use Case Membuat Laporan Hasil

Nama Use Case Membuat laporan hasil
Aktor Panitia
Deskripsi Panitia melihat data hasil penilaian yang sudah diolah,

setelah penguji memasukkan nilai, dan membuat
laporan hasil

Pra kondisi Panitia login dengan user admin lalu membuka
halaman hasil asesmen

Post kondisi Panitia mengunduh laporan hasil
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Tabel 4.12 Spesifikasi Use Case Mengelola User

Nama Use Case

Mengelola user

Aktor

Panitia

Deskripsi

Panitia dapat melihat, menambahkan, dan menghapus
data user

Pra kondisi

Panitia login dengan user admin lalu membuka
halaman user

Post kondisi

Panitia kembali ke halaman utama website

Tabel 4.13 Spesifikasi Use Case Melihat Data Peserta

Nama Use Case

Melihat data peserta

Aktor

Penguji

Deskripsi

Penguji hanya dapat melihat data peserta, apabila
sudah dikelola oleh panitia

Pra kondisi

Penguji login dengan user assesor lalu membuka
halaman peserta asesmen

Post kondisi

Penguji kembali ke halaman utama website

Tabel 4.14 Spesifikasi Use Case Melihat Jadwal

Nama Use Case Melihat jadwal

Aktor Penguji

Deskripsi Penguji hanya dapat melihat jadwal, apabila sudah
dikelola oleh panitia

Pra kondisi

Penguji login dengan user assesor lalu membuka
halaman jadwal asesmen

Post kondisi

Penguji kembali ke halaman utama website

Tabel 4.15 Spesifikasi Use Case Melihat Data Peserta

Nama Use Case

Melihat data peserta

Aktor

Penguji

Deskripsi

Penguji hanya dapat melihat data peserta, apabila
sudah dikelola oleh panitia

Pra kondisi

Penguji login dengan user assesor lalu membuka
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Post kondisi

Penguji kembali ke halaman utama website

Tabel 4.16 Spesifikasi Use Case Melihat Nilai

Nama Use Case

Melihat nilai

Aktor

Peserta

Deskripsi

Peserta hanya dapat melihat nilai, apabila penguji
sudah memasukkan nilai

Pra kondisi

Peserta login dengan user peserta lalu membuka
halaman hasil asesmen

Post kondisi

Peserta kembali ke halaman utama website

4.4. Diagram Aktivitas

Diagram Aktivitas menggambarkan aktivitas yang terjadi dalam sistem.

Berikut Diagram Aktivitas Sistem Informasi Fit & Proper :

user

sistem

!

(memasukkan username dan password [menampilkan halaman Iogin]

salah
klik tombol login

lbenaf

[menampilkan halaman utama]

o

Gambar 4.6 Diagram Aktivitas Login
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admin

sistem

[rnemilih menu peserta nsosmenl =

=

J

[kllk tombol edit peserta asesmen I

BEme—

[mungisi halaman edit peserta aﬁeamen}(

klik tombel simpan

~—

S
_[menam pilkan halaman peserta asesm enJ

|manampilkan halaman utamaj

%-[manampllkan halaman edit peserta asesman]

|

1 {kamball ke halaman edit peserta asssman]

trdak?\

va

[ menyimpan data peserta J

[msnampllkan halaman peserta asesrnan]

Gambar 4.7 Diagram Aktivitas Edit Peserta Asesmen

admin

sistem

[ memilih menu data karyawan I -

e

[me nampilkan halaman utamﬂ

—

[klik tombeol tambah data karyawan]

e ]
[mengisi halaman entry data karyawan

klik tombol simpan

r menampilkan halaman data karyawan J

—>-[ menampilkan halaman entry data karyawan ]

_[ kembali ke halaman entry data karyawan]

ticlal({\

>
=

[ menyimpan data karyawan ]

[ menampilkan halaman data karyawan J

Gambar 4.8 Diagram Aktivitas Tambah Data Karyawan
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admin

sistem

[mamlllh menu jadwal asesmen I -

- |

manampilkan halaman utamej

\

[kl!k tombeol tambah jadwa!]

e =]
[mshgls] halaman entry jadwal asesmen

klik tombol simpan

rmenampilkan halaman jadwal ssasmen]

—%{menmﬂ pilkan halaman entry jadwal asesmen}

L

_[kemba[i ke halaman eniry jadwal nsesmen]

tidal

Ya

[m enyimpan jadwal asesmerj

[mcnampilkan halaman jadwal asaaman]

Gambar 4.9 Diagram

Aktivitas Tambah Jadwal

admin

sisStem

[memilih menu jadwal agsesmen -

St

<>

menampilkan halaman utama:I

imaangEgl

v

[ klik tombol edit jadwal asesmen J

|
[mcngisl halaman edit jadwal asesmen

klik tombel simpan

rmanampilkan halaman jadwal a.sesrnenJ

%[ menampilkan halaman edit jadwal asesmen ]

| —

_ikem bali ke halaman edit jadwal a.sesmenj

udalq‘

ya

[manylmpan jadwal asssme:n]

J

[menampi!kan halaman jadwal asesmen ]

Gambar 4.10 Diagram Aktivitas Edit Jadwal
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admin

sistem

[ memilih menu user I -

P11

—

iy

(menampllkan halaman utama)

—

E(lik tombol tambah user]_

| —
A:—'—'__'_'_'_'_F’

(mengisi halaman entry user I

klik tombol simpan

-—>Enenarr|pilkar1 halaman entry useﬂ

G'lenampilkan halaman useq

kembali ke halaman entry usalj

tidz

ya

[ menyimpan data user j

[_msnarrlpilkarl halaman useq

Gambar 4.11 Diagram Aktivitas Tambah User

admin

sistem

[klik pilihan menu peserta asesmen

| menampilkan halaman utamaJ

\

o=

l

menampilkan halaman peserta asesmen}

tida.Iv(T

<>

[klik tombol delete peserta\

[

{mengap us data peserta}

!

[menampilkan halaman peserta asesmen}

Gambar 4.12 Diagram Aktivitas Hapus data peserta
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admin

sistem

[memi[ih menu hasil asesmen I

|

| menampilkan halaman utama]

!

[klik tombol download}

— |

rmenampilkan halaman hasil asesmen]

é[mengunduh data hasil ke kamputer]

Gambar 4.13 Diagram Aktivitas Download Hasil

admin

sistem

(klik pilihan menu jadwal asesmen

!

| menampilkan halaman utama}

\

l

menampilkan halaman jadwal asesmen)

tidak

[klik tombol delete jadwal |

ya

{ mengapus jadwal ]

[menampilkan halaman jadwal asesmen]

Gambar 4.14 Diagram Aktivitas Hapus Jadwal




admin sistem

[ klik pilihan menu user I . | menampilkan halaman utama]

[Ty

rmenampil kan halaman user]

L

tidak

e

[mengapus data user]

\’

(menampil kan halaman user]

[ klik tombol delete user 1

Gambar 4.15 Diagram Aktivitas Hapus Data User

penguji sisiem

;

Enernilih peserta |w|;1_, rmenampirkan halaman uw-naJ

=L

rmenarnpilkan peserta asesmerj

klik tombol ases peserta
S = —:a-[menampilkan halaman form asesmen peseﬁ.a]

S

e
[msnglsi halaman form asesmen peserta I

— _[kernbali ke halaman form asesmen paserta)

trdﬁ
[=

[meny]mpan data asesmen peserta)

klik tombol simpan

Enanarn pilkan halaman useq

Gambar 4.26 Diagram Aktivitas mengisi form asesmen
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4.4.3 Diagram Sekuen

Diagram sekuen menggambarkan secara rinci bagaimana sebuah proses
dilakukan. Berikut Diagram Sekuen Sistem Informasi Fit & Proper :

Sistem Informasi Database
Fit & Proper Karyawan
it T T
Parlma i H
1 : Search Karyawan () >J_ ll
2 : Query Data () I
: P
3 : Display Data ()
e e A e e
I 1
4 : Update Info () 0 i
3 |
5 : Update Dataf)
&
ez - - - g L :
| 1
L 1 1
Gambar 4.17 Diagram Sekuen mengelola data karyawan
Sistem Informasi Database
Fit & Proper Jadwal
Penguji : :
1 : Search Jadwal () !
1
2 : Query Data () i
3 : Display Data ()
| 1
I 1
- | ]
Gambar 4.18 Diagram Sekuen Melihat Jadwal
Sistem Informasi Database
Fit & Proper Peserta
Peserta 4

1 : Search Ujian{) l

2 Query Data ()

3 : Display Data ()

Gambar 4.19 Diagram Sekuen Melihat Hasil
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Sistem Informasi Database
Fit & Proper Pesera

Panitia I[ :
1.1 : Search Peserta () .J'_ !
|
1.2 : Query Data () |

| 13ospeypaag
2.1:Add Peserta () ’i :
|
2.2 : Create Data() 1
L. 23 DsplayDam() ___ .ﬂ
2.4 : Peserta Added () E |
R e |
: |
I
3.1 : Update Info () | |
P 3.2 Update Data () !
3.3 Finished () \

3.4 Info Updated () S L R e R

e e e o S e e SR T

4.1 Remove Peserta ()

J.I 4.2 Delete Data ()

4.4 Peserta Removed ()

|
|
|
|
|
|
|
|
4.3 Finished () \

|
e s e me et o ] |
| 1
| |
i | [
Gambar 4.20 Diagram Sekuen mengelola data peserta
Sistem Infor Database
Fit & Proper Pesera
Penguiji I

1: Search Peserta () l

2 : Query Data ()

3 : Display Data ()

Gambar 4.21 Diagram Se

kuen Melihat Data Peserta
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Panitia i H

1.1 : Search Hasil () ._JI_ E

1.2 : Query Data () il

1.3 : Display Data ()

e - - - - ST IEEE S o

2.1 : Generate Report () ] H

1

2.7 Query Data () .__:_

e SA-tmbhean. | .

2.4 Create Report () :

L 1

i

2.5 Download Report ()

e e S LS ST SR S i

|

L] i

i i

L ! !

Gambar 4.22 Diagram Sekuen Membuat Laporan Hasil
Sistem Informa Database
Fit & Proper Jadwal
Panitia i H H
1.1 : Search Jadwal () 'JI_ : :
] |
1.2 :Query Data () | 1
P 1
1
i
1.3 Display Data [
P spayDaa0 ,
2.1 : Add Jadwal () ! ! i
| |
1 |
2.2 : Creale Data
e 0 .17 2.3 Update Data () :
2.4 Finished ()
e cwan BENENYDRD o T T AT TR H
2.6 : Jadwal Added () 1 I
Smmp el SR s s T 1 1
I 1 I
I 1 [
I 1 1
3.1 : Update Jadwal () G I | :
> 3.2 Update Data () 1 1
i 3.3 Update Data () |
3.4 Finished ()
3.5 Finished () I
b s T e i i I
3.4 Jadwal Updated () ] H
SR e R B T 1 1
I | |
I 1 1
I 1 1
| 1 1
4.1 Remove Jadwal () n..._l : :
» 4.2 Delete Jadwal () 1 1
4.3 Update Data () I
4.4 Finished ()

45Fnished() | [~ T TTTTTTTTTT H
46JadwalRemoved () ([~ T T T T TTTTT ! :
(ST [ 1
I 1 1
I | [
L i H H

Gambar 4.23 Diagram Sekuen mengelola data jadwal



% Sistem Informasi Database

Fit & Proper User

Panitia : :
1.1 : Search User () 'JI_ :

1

1.2 :Query Data () |

1.3 : Display Data () ﬂ

I i el :

2.1 : Add User () -l :

2.2 Create Data() |
) P 23:DspayDam() ___ .[l

: |

s 24;Useradded) | I .
I |

3.1 : Update Info () | |

B 3.2 Update Data () I
3.3 Fimnished () ‘ |

3.4 Info Updated () P e e SR T

e e S T |
I I

| |

4.1 Remove User () | I

Pl i

4.2 Delete Data () :

4.3 Finished ()
R

4.4 User Removed () |

- G e L |
| I

| I

Gambar 4.24 Diagram Sekuen mengelola akun user
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Diagram Kelas menggambarkan abstraksi dari basis data sistem. Berikut

Diagram Kelas Sistem Informasi Fit & Proper :

admin

-ld: Char
-Nama: Char
-Password: Char

+Login()

+Logout()
+TambahPegawai()
+TambahJadwal()

assesor

-Id: Char
-Nama: Char
-Password: Char

+Login()
+Logout()
+LihatPeserta()
1.+ ] *MengisiForm()

-Jabatan: Char
-ProyeksiJabatan: Char
-Status: Char

+Login()
+Logout()
+DisplayPeserta()
+LihatNilai()

+EditJadwal() 1.% *L i) \
+TambahPeseria() e 1.*
+EditPeserta() nflal
+TambahUser() -ldHasil: Char form
+HapusUser() -Content: Table 1%
+AmbilNilai() el || [ Gl
+PostNilai() -Tanggal: Date
1.2 +DisplayNilai() -Peserta: Char
1.* i 1+ -Assesor: Char
\ +HitungNilai()
pegawal jadwal
ity - o -ldJadwal: Char peserta
-Nama: Char i -ld: Char
-Jabatan: Char “Deshapsl Lot -Password: Char
1 -Tanggal: Date "
-Grade: Char -NIP: Char
> : +DisplayJadwal() -Nama: Char
+DibptayFegani) -Email: Char

Gambar 4.25 Diagram Kelas SIFP

Berdasarkan gambar diatas, terdapat 7 class yang di dalamnya terdapat attribute dan

operation masing-masing.
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4.4.5 Rancangan Tampilan Website

Selamat Datang

iy et i b e et b it e

Gambar 4.26 Tampilan Login

Pada gambar 4.26 user diminta untuk memasukkan username dan password
yang telah diberikan untuk masuk ke sistem. Apabila berhasil login sebagai admin

akan ditampilkan gambar 4.27

S Hello Admin SIA.

Selamat datang di aplikasi Sistem Informasi Assessmenl

Anda login sebagai admin.

i wll e g o
'yt s ik e s appileation o more e

Gambar 4.27 Tampilan Halaman Utama Admin
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Sistem Informasi Assessment

=Diaftar Pegawai |

i Dattar Pegawai |

Shew bamth
Inchwizd Assasment
Mo, Hama L Grade Emall Jabatan Status
Pesecta Assesment
1 abas b tigs arspal lima ROk 51 AnbosssaPmas con Sl PEWT
Dty Buciins
Assacament K abos dua tign erepat lma 109 2100k00 51 dinbosss Ggnod.com Staff PEWT
ahos 1093 100KI000 a1 ALapmnatesgmal comy Smtt PEWT
L] EMENZ 0 &1 putraedityFld A4 Sall FRW
EMIEN DS 51 akbtaeresr amail. o Stalr FRWT
Hailir L B4R 51 F 404atgmall.coms sff PRWT
7 Azl EMREDL sl tkOTaEgma.com st PENT
By Saira Pamitann SMKEE 51 st pnealirad S siall PRI
Bt 2P 5 dervhasd it R
W0 bl aeogin 51 ehimdenazomail com staff PRWT
Tokad : 58 Fage d (%

Gambar 4.29 Tampilan Data Karyawan

Gambar 4.29 merupakan tampilan data karyawan dimana sebagai admin

bisa menambahkan data karyawan seperti gambar 4.30

= Tambah Pegawal Bau

Gambar 4.30 Tampilan Tambah Karyawan
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Gambar 4.31 Tampilan tambah jadwal

Sebagai admin, dapat menambahkan jadwal seperti pada gambar 4.31 lalu

akan dapat dilihat jadwal seperti pada gambar 4.32

4 £ pLN

Sistem Informasi Assessment

Minitm Pegur

Mo. Deskripsi Tangual Jumlah Peseta

Gambar 4.32Tampilan Halaman Jadwal
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= Peserta Assessment

{ Nama L]

abo dism tig et e L0 kA
ahas dun tiga hkin L9 il
nteyrief. 404 3537580

Aurye Zalva Prawitaint SPHE

[——

DE3 Gustswall

Gambar 4.33 Tampilan Halaman Peserta

Pada gambar 4.33 bisa dilihat data peserta dan sebagai admin dapat

menambahkan peserta seperti pada gambar 4.34

Sistem Informasi Assessment

Gambar 4.34 Tampilan Tambah Peserta

serpo.iconplinco.id says

Data telah tersimpan

Gambar 4.35 Tampilan Simpan Data

Gambar 4.35 adalah pop-up message Ketika data telah tersimpan oleh

sistem.
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Catar Pegmwen!
ki 1 Hansh
P —
M. Hane (& s Ensail Tabatan Propakel Tabiatan Status
Pty Sxsmmant
ihbar Falzt s RTINS [ il e Sralf Spari g SRR |
Daltar Peserts
Sespstmet 2 hswl SREDED st TULTCTGibgmall cori Stat Bl Managar Saegat Dak X 3
Pilial Asesgment 1 s FIHD 5t o BRTOE il it Shall Manage N
i patarhtial - s robirmasiraggmai.com sor sugarvine as &
Assessment
it Prien P10 52 Abkad gl p— inehlis e B
R it st EPI0EERICR ka3 el s Dinakt = I -

Total - 5 fagz1i1

Slstem informasi Assessment

b B il M

Dihar el
Fesemment oo

& Master User L]

Pansmnoan

L ks
Folo | Cnoces Fll | s fin s

Gambar 4.37 Tampilan Tambah User
Admin dapat menambahkan user pada halaman gambar 4.37 dengan

mengisikan informasi user.

y 4

# PLN

Sistern Infarmasi Assessment

4

. My Protfile

Gambar 4.38 Tampilan Halaman Profil Admin
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Sistem Informasi Assessment

# Home i

Hello Assessor 1.

Selamat datang di aplikasi Sistem Informasi Assessment

Anda login sebagai assessor.
Yo

v ally bosgiest i
TN i DM e 11 LA o b (1At 19 LA 51

e eteeeee———

Gambar 4.39 Tampilan Halaman Utama Assesor

Gambar 4.39 akan terlihat apabila berhasil login sebagai assessor.

4 %£PpLN

Slstem Informasl Assessmend

1 oo b sl Srngrhee [ el S ] Kiea
& Rabian san ek

Serenbar arg dfii)

2 Reburargen yargnaa dpatal

—— s o = ————— |

Gambar 4.40 Tampilan Halaman Form Penilaian

Assessor dapat melihat gambar 4.40 setelah klik nip peserta untuk kemudian

mengisikan form tersebut.

4 & pLN
g

Sistem Informas| Assessmant

Gambar 4.41 Tampilan Halaman Profil Assesor
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Sistern Infermasi Assessment

# Home q{

Hello Hanse] Greet.
Selamat datang di aplikasi Sistem Informasi Assessment
Anda login sebagai hansel.

Ve il be amnomaccally bopged o
L 0w o ot ety appllzacion fur e i LS ooz

Gambar 4.42 Tampilan Halaman Utama Peserta

Gambar 4.42 akan muncul apabila berhasil login dengan username peserta

yang diberikan oleh admin.

7 L pLN

Sistern Informaosi Assessment

= Detail User

Gambar 4.43 Tampilan Halaman Profil Peserta

4.5 Testing

Tahap terakhir dari pendekatan Design Thinking adalah melakukan uji coba
dari prototype yang sudah dibuat pada tahap sebelumnya. Prototype pertama yang
dibuat langsung dievaluasi karena ada fitur yang perlu ada perbaikan, seperti dapat

dilihat pada tabel 4.19.
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Tabel 4.19 Perbaikan pada iterasi pertama

Halaman Website Rekomendasi perbaikan

-Dapat langsung view pdf presentasi peserta tanpa
harus download

-Peserta hanya bisa menambahkan data diri dan bahan
presentasi ke data peserta

-Nilai bisa dilihat perseorangan oleh penguji, tidak
Hasil hanya nilai keseluruhan peserta

-Isi form dan nilai dapat diunduh oleh panitia
-Tambahkan halaman jadwal

-Tambahkan halaman menyimpan data karyawan yang
Tambahan sudah assessment sebelumnya agar tetap tersimpan di
sistem

-UI dan UX disesuaikan kembali

Peserta

Selanjutnya prototype dihosting untuk diujicoba kembali. Testing dilakukan
dengan cara  mengakses  website Sistem  Informasi  Assesment

(https://serpo.iconpln.co.id/sia) lalu mengisikan form yang sudah disediakan.

Berikut hasil dari testing System Usability Scale (SUS):

Tabel 4.20 Perhitungan nilai SUS

No Resl | Res2 | Res3 | Res4 | ResS
1 4 3 4 3 4
2 3 4 4 3 4
3 4 4 3 3 4
4 0 3 4 1 0
5 4 4 4 3 4
6 3 4 4 3 4
7 3 3 4 3 2
8 3 4 4 3 4
9 4 4 3 3 4
10 1 4 4 1 0

Total 29 37 38 26 30
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Berdasarkan hasil perhitungan pada tabel 23, maka langkah selanjutnya
adalah menghitung skor akhir System Usability Scale untuk setiap responden
seperti sebagai berikut:

a.Res 1:29x2,5=72,5

b.Res2:37x2,5=92.5

c.Res3:38x2,5=95

d.Res4:26x2,5=65

e.Res 5:30x2,5=175

Hasil perhitungan nilai SUS menunjukkan nilai rata-rata 80 (B) dengan
acceptability range “acceptable” dan adjective ratings “good”. Standar deviasi
dari sample diatas adalah 13,11. Maka dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi

Fit & Proper diterima dengan baik serta memenuhi kepuasan pelanggan.



BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat diambil

kesimpulkan sebagai berikut:

a.

Telah dibuat rancangan dan prototype Sistem Informasi Fit & Proper di PLN
UIWRKR yang membantu proses berjalan kegiatan asesmen sehingga tidak
memakan waktu lama, dan mengolah data hasil asesmen serta menyimpan data
asesmen secara real time.

Hasil dari testing prototype Sistem Informasi Fit & Proper dapat dikatakan
bahwa system ini memenuhi kepuasan responden dengan hasil perhitungan nilai
SUS menyatakan bahwa Sistem Informasi Fit & Proper dapat diterima cukup

baik dengan nilai rata-rata 80 ( B).

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis tentang

pengembangan Sistem Informasi Asesmen Karyawan dengan Pendekatan Design

Thinking, terdapat beberapa saran sebagai berikut:

a.

Keamanan Sistem Informasi Fit & Proper masih rendah, perlu dikembangkan
lebih lanjut pada pembuatan user.

Sistem ini masih perlu dikembangkan lagi. Diharapkan dapat mengembangkan
sistem ini untuk menintegrasikan Sistem Informasi Fit & Proper dengan Sistem

Informasi Kepegawaian.
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Draf Wawancara

Narasumber : Ikhsan Kamizal

J ;
abatan narasumber : Assistant Analyst Pengembangan Talenta UTWRKR

Tanggal wawancara : 5 Juli 2021
Wakitu wawancara  : 16.00 — 16.30 WIB

Tempat : PT PLN UIW Riau dan Kepulauan Riau

No |Pertanyaan

Jawaban

1 Bisa Bapak ceritakan jabatan dan
tugas Bapak?

Saat ini menjabat sebagai Assistant Analyst
Pengembangan Talenta Unit Indul Wilayah Riau dan
Kepulauan Riau. Tugas saya salah satunya adalah
sebagai penanggung jawab pelaksanaan asesmet.

2 Bisa Bapak ceritakan pengalaman
Bapak dalam pelaksanaan asesmen?

Saya membuat dulu kriterianya agar sesuai dengan
keperluan asesmen fit & proper ini lalu saya saring
data karyawan sesuai dengan kriteria tersebut. Lalu
karyawan yang termasuk dalam list akan diminta
untuk mengikuti seleksi administrasi. Karyawan yang
lolos dari seleksi administrasi inilah yang menjadi
calon peserta fit & proper. Dan akan dikirim
undangan untuk peserta tadi dan panelisnya. Maka
tentu dipersiapkan kegiatan asesmen ini, seperti cetak
CV peserta dan form penilaian, serta menyiapkan
ruangan. Tetapi karena pandemi ini dilaksanakan
melalui zoom dan formnya melalui google form.
Selanjutnya diolah data dari google form dan direkap
hasil asesmen fit & proper ini.

3 Teknologi apa saja yang sudah
digunakan saat ini untuk menunjang
kegiatan asesmen?

Saat pandemi ini baru menggunakan zoom dan
google form untuk mendukung pelaksanaan ini.
Tetapi dari dulu hanya ada undangan menggunakan
Aplikasi Manajemen Surat (AMS).

4 Apakah ada yang Bapak inginkan
untuk perbaikan atau peningkatan
pada kegiatan asesmen?

Tentu ada. Perlu adanya pengolahan data agar
penanggungjawab seperti saya setelah dilakukan
penilaian langsung bisa mendapatkan hasil dari
asesmen.

5 Apakah yang menjadi latar
belakang keinginan Bapak?

Kadang merekap data hasil fit & proper sangat
memakan waktu. Harus dikumpulkan dulu form
penilaian tadi, lalu rekap di excel baru diolah dan
dijadikan laporan hasil asesmen fit & proper.

6 Untuk mewujudkan keinginan
Bapak, apakah terpikir aplikasi
seperti apa?

Saya pernah bekerja dengan sebuah aplikasi, dalam
aplikasi ini terdapat daftar peserta asesmen beserta
data mereka dan sudah ada jadwalnya. Jadi panelis
tinggal klik saja dan muncul data karyawan, bisa
lang_sung dilihat. Form juga sudah ada sehln

penilaian langsung dapat dilakukan di dalam ap]ﬂif;

tersebut.




7 Menurut Bapak apa hambatan
dalam mewujudkan aplikasi ini?

Menurut saya sih masalah birokrasi dan integrasi
sistemnya.

8 Apakah sudah ada aplikasi Sl‘pﬂ‘_‘t;
ini diimplementasikan di unit lain?

Tya sudah ada untuk kegiatan asesmen lain karena
dari pusat ada aplikasinya langsung. Sementara fit &
proper ini kan internal, UTWRKR belum punya
aplikasinya. Saya kurang tau unit lain apakah sudah
mengimplementasikan aplikasi seperti yang dibahas
tadi.

9 Apa vang Bapak harapkan jika
; aplikasi ini diimplementasikan?

10 Apakah Bapak yakin jik; ;hkas_l _
| diimplementasikan bisa berjalan
f | sesuai harapan?

Proses fit & pn';per menjadi efektif dan efesien dan
tidlak memakan waktu yang lama, mempermudah
panelis dalam pelaksanaannya. Serta

penanggungjawab tinggal mencetak hasilnya saja.

—Aplikasi tentu harus user friendly dan cukup mudah
untuk orang yang tidak begitu mengerti dengan
teknologi, saya yakin pasti akan diimplementasikan

[ [ dan digunakan dengan baik.

Yang mewawancara Narasumber
Haniifah Putriani Ikhsan Kamizal
09031381621099 931633572Y




Draf Wawancara

Narasumber : Zul Chaidir

Jabatan narasumber : Manajer Pengembangan Talenta UIW Riau dan Kepri dan UIPSBT

Tanggal wawancara : 6 Juli 2021

Waktu wawancara  : 16.30 WIB

Tempat : PT PLN UIW Riau dan Kepuluan Riau

No |Pertanyaan Jawaban

1 Bisa Bapak ceritakan jabatan dan  |Jabatan saya sebelumnya Manajer Pengembangan

tugas Bapak? SDM, tetapi setelah reorganisasi menjadi Manajer

Pengembangan Talenta Unit Induk Wilayah Riau dan
Kepulauan Riau dan Unit Induk Pembangunan
Sumatera Bagian Tengah. Tugas saya disini tentu
melaksanakan pengembangan karyawan.

2 Aktivitas apa saja yang menjadi Tim kami melakukan pembinaan karir pegawai dan

tanggung jawab dari pengembangan
talenta?

juga mapping pengetahuan yang dibutuhkan dalam
melakukan pekerjaan serta ikut bertanggungjawab
dalam kegiatan asesmen.

3 Teknologi apa saja yang sudah Hanya surat undangannya saja melalui aplikasi AMS.
digunakan saat ini untuk menunjang
kegiatan asesmen?

4 Apakah ada yang Bapak inginkan |Kami berharap ada aplikasi yang menyimpan data
untuk perbaikan atau peningkatan |karyawan dan data asesmen serta hasil asesmen terus
pada kegiatan asesmen? tersimpan. Juga aplikasi yang mudah digunakan,

langsung menampilkan data karyawan dan dapat
langsung memasukkan penilaian ke dalamnya.

5 Apakah yang menjadi latar Asesmen sekarang ini masih manual, yaitu data masih
belakang keinginan Bapak? disimpan di excel atau di kertas. Memakan waktu

cukup Jama untuk mencarn dan mengumpulkan data
yang dibutuhkan untuk asesmen. Ketika pandemi ini,
asesmen dilakukan secara online. Dengan zoom dan
google form, penguji juga harus download dulu data
dari google drive. Ini menjadi kendala karena sedikit
rumit bagi beberapa orang.

6 Untuk mewujudkan keinginan Saya mengharapkan aplikasi yang mudah tetapi juga

Bapak, apakah terpikir aplikasi
seperti apa?

mobile. Bentuknya bisa web, langsung menampilkan
data karyawan dan terdapat form didalamnya agar

bisa langsung memasukkan penilaian disana




7 Menurut Bapak apa hambatan
dalam mewujudkan aplikasi ini?

Tentu orang yang ahli dalam membuat aplikasi ini
belum ada.

8 Apa yang Bapak harapkan jika
aplikasi ini diimplementasikan?

Sekarang kan para penguji ini mobilitasnya tinggi
jangan sampai menghambat kegiatan asesmen.
Schingga aplikasi ini dibutuhkan untuk membantu

kelancaran kegiatan asesmen.

9  |Apakah Bapak yakin jika aplikasi
diimplementasikan bisa berjalan
sesuai harapan?

Dengan nanti diimplementasikannya web yang sesuali
dengan yang tadi dibicarakan dan dengan
pengembangan teknologi, pasti akan gunakan karena
juga membantu dalam kegiatan asesmen ini. Pandemi
ini juga tentu sangat membutuhkan aplikasi ini karena
dimanapun kita berada tugas tetap harus
dilaksanakan.

Yang mewawancara

Haniifah Putriam
09031381621099

Narasumber

Zul Chaidir
7906500Z




Draf Wawancara

Narasumber : Sudartono

Jabatan narasumber : Pejabat Operasional K3 dan KAM PT PLN UIWRKR

Tanggal wawancara : 7 Juli 2021
Waktu wawancara  : 15.00 — 15.30 WIB

Tempat . PT PLN UIW Riau dan Kepulauan Riau

No Pertanyaan

Jawaban

1 Bisa Bapak ceritakan jabatan dan
tugas Bapak?

Saya Pejabat Operasional Keselamatan Kesehatan
Kerja dan Keamanan PT PLN Unit Induk Riau dan
Kepulauan Riau. Kami ditugaskan untuk menjaga
agar tidak ada kecelakaan kerja dan masalah
gangguan keamanan baik dari internal maupun
eksternal di PLN UTWRKR.

2 Apakah bapak sudah pernah
mengikuti kegiatan asesmen?

Sudah, ini saya menduduki posisi ini sekarang karena
hasil dari asesmen fit & proper yang saya ikuti.

3 Seberapa sering asesmen ini
dilakukan?

Asesmen fit & proper ini diselenggarakan apabila ada
keperluan untuk mengisi kekosongan sebuah jabatan.
Dilakukan pada jenjang supervisor atas sampai
manajer dasar.

4 Bagaimana pelaksanaan kegiatan
asesmen?

Dari tim SDM, sekarang disebumya talenta,
memberikan surat undangan untuk mengikuti fit &
proper dan apa aja yang perlu disiapkan. Tentu saya
menyiapkan dokumennya dan lalu mengirimkan ke
panitia. Setelah itu saya menghadiri zoom yang telah
disediakan untuk presentasi dan dilanjutkan dengan
sesi tanya jawab. Selesai, kemudian tinggal
menunggu hasilnya.

5 Apa saja dokumen yang harus
disiapkan untuk pelaksanaan
kegiatan asesmen?

CV, yaitu profil pegawai. Lalu apa saja yang sudah
dicapai di jabatan lama. Kemudian rencana kerja jika
menduduki posisi yang akan diisikan setelah
pelaksanaan kegiatan fit & proper ini.

6 Apa ada syarat mengenai apa yang

Slidenya dibatasi maksimal harus 5 saja dan yang
dipresentasikan adalah yang tadi dibahas yaitu, profil

dipresentasikan?
saya, apa yang sudah saya capai pada jabatan saya
yang sebelumnya dan rencana kerja di posisi saya
yang saat ini saya duduki.
7 Berapa lama durasi kegiatan Durasinya maksimal 1 jam, yaitu 15 menit presentasi
asesmen ini? dan 45 menit sesi tanya jawab.
8 Bagaimana hasil asesmen ini Bagi yang berhasil pasti mendapat surat untuk
diumumkan? menduduki jabatan tersebut. Hasil penilaiannya tidak

diberitahukan atau diumumkan baik bagi yang
berhasil maupun yang gagal.




Saya pribadi tidak. Saya tidak perlu untuk mengetahui
hasil penilaianya. Saya sendiri memang tidak berniat
untuk melihat nilai saya, berhasil ataupun gagal ya
tidak apa saya sudah mencoba. Tetapi mungkin ada
yang ingin mengetaui nilainya, apa yang bisa mereka
perbaiki atau tingkatan untwk ketika mengikuti
kegiatan asesmen fit & proper berikutnya.

9 Apakah Bapak berharap bisa untuk
mengetahui hasil penilaian asesmen
ini?

L
10 i!\'alau misalnya hasilnya
diberitahukan bagaimana, pak?

Sepertinya lebih baik nilainya langsung diberitahukan
kepada pribadi yang bersangkutan, misalnya melalui
email.

L

Yang mewawancara

%.,.

Haniifah Priagi
09031381621099

87112115Z




Bagan SCAMPER

Tanggal diskusi : 7 Juli 2021
Waktu diskusi :15.00 - 16.00 WIB
Tempat diskusi - PT PLN UIW Riau dan Kepulauan Riau
Anggota diskusi  : - Haniifah Putriani
- Zul Chaidir
- Ikhsan Kamizal
- Chandra Wicaksono
- Tim IT UIWRKR
Original Idea Substitute Combine Adapt
Mengembangkan Terintegrasi
sistem informasi fit dengan sistem
& proper dengan informasi
membuat website kepegawaian
sebagai platform
agar meningkatkan
efesiensi dan
efektivitas dalam
pelaksanaan
kegiatan asesmen
fit & proper
Modify Put to another use |Eliminate _ |Re-arrange
Membuat Ul Membuat UX
sesuai dengan mudah dimengerti
karakter dan mudah
perusahaan digunakan

Mengetahui,




Tanggal diskusi
Waktu diskusi
Tempat diskusi
Anggota diskusi

Mudah
diimplementasikan

Matriks Prioritas

27 Juli 2021

:16.00 - 16.30 WIB
: PT PLN UIW Riau dan Kepulauan Riau
: - Haniifah Putriani

- Zul Chaidir

- Ikhsan Kamizal

- Chandra Wicaksono
- Tim IT UIWRKR

Penting
Membuat SIFP berbasis
i SIFP terintegrasi dengan
Sistem Informasi
Membuat UX mudah 2
dimengerti dan mudah Kepegawaian
digunakan
Membuat Ul sesuai
dengan karakter
perusahaan
Kurang Penting

Sulit
diimplementasikan

Mengetahui,

92163231ZY




Tanggal diskusi
Waktu diskusi
Tempat diskusi
Anggota diskusi

Analisis Keputusan

: 8 Juli 2021
:15.00 - 15.30 WIB
: PT PLN UIW Riau dan Kepulauan Riau

- Zul Chaidir

- Tkhsan Kamizal

- Chandra Wicaksono
- Tim IT UIWRKR

R T i e L L e e
¥ i A Bt o
Dampak bagi user 30 7 210 7 210
Dampak bagi perusahaan 25 7 175 8 200
Tingkat kesulitan 10 8 80 3 30
Kelayakan 15 6 90 6 90
Tingkat Inovasi 20 6 120 7 140
Total 100 675 670
Mengetahui,

921632312‘( \




No

Aspek Penilaian

Saya pikir bahwa saya akan lebih sering menggunakan
aplikasi ini

8 Saya menemukan bahwa aplikasi ini terlalu komplcks

3 Saya pikir aplikasi ini mudah untuk digunakan

» Saya pikir bahwa saya akan membutuhkan bantuan dari
orang teknis untuk dapat menggunakan aplikasi ini

> |Saya mencmukan berbagai fungsi di aplikasi ini
diintegrasikan dengan baik

6
Saya menilai terdapat banyak ketidaksesuaian dalam
aplikasi ini

-
Saya bayangkan bahwa kebanyakan orang akan mudah
untuk mempelajari aplikasi ini dengan cepat

8 Saya menemukan aplikasi ini rumit digunakan

9 s
Saya merasa sangat percaya diri untuk menggunakan
aplikasi ini

10 Saya perlu belajar banyak hal sebelum saya bisa
menggunakan aplikasi ini

Ket :

1 = Sangat tidak setuju

2 = Tidak setuju

3 = Netral 4 = Setuju

5 = Sangat setuju




No

Aspek Penilaian

Saya pikir bahwa saya akan lebih sering menggunakan
aplikasi ini

2 Saya menemukan bahwa aplikasi ini terlalu kompleks

- Saya pikir aplikasi ini mudah untuk digunakan

4 g
Saya pikir bahwa saya akan membutuhkan bantuan dari J
orang teknis untuk dapat menggunakan aplikasi ini

5 |Saya menemukan berbagai fungsi di aplikasi ini
diintegrasikan dengan baik

6
Saya menilai terdapat banyak ketidaksesuaian dalam
aplikasi ini

?
Saya bayangkan bahwa kebanyakan orang akan mudah
untuk mempelajari aplikasi ini dengan cepat

8 | Saya mencmukan aplikasi ini rumit digunakan

4 Saya merasa sangat percaya diri untuk menggunakan
aplikasi ini

10 Saya perlu belajar banyak hal sebelum saya bisal
menggunakan aplikasi ini

Ket:

1 = Sangat tidak setuju

2 = Tidak setuju

3 = Netral 4 = Setuju

5 = Sangat setuju




No |[Aspek Penilaian

1 . ; v
Saya pikir bahwa saya akan lebih scring menggunakarn
aplikasi ini

2 Saya menemukan bahwa aplikasi ini terlalu komplcks
Saya pikir aplikasi ini mudah untuk digunakan

l t ) v
Saya pikir bahwa saya akan membutuhkan bantuan dari
orang teknis untuk dapat menggunakan aplikasi ini

5 . b e v
Saya menemukan berbagai fungsi di aplikasi ini
diintegrasikan dengan baik

6
Saya menilai terdapat banyak ketidaksesuaian dalam
aplikasi ini

7 v
Saya bayangkan bahwa kebanyakan orang akan mudah
untuk mempelajari aplikasi ini dengan cepat

8 Saya menemukan aplikasi ini rumit digunakan

9 . v
Saya merasa sangat percaya diri untuk menggunakan|
aplikasi ini

10 _ . v
Saya perlu belajar banyak hal sebelum saya bisal
menggunakan aplikasi ini '

Ket:

1 = Sangat tidak setuju

2 = Tidak setuju
3 = Netral 4 = Setuju
5 = Sangat setuju




No |Aspek Penilaian
: v
Saya pikir bahwa saya akan lcbih scring menggunakan
aplikasi ini
8 Saya menemukan bahwa aplikasi ini terlalu kompleks
R S . T i o
aya pikir aplikasi ini mudah untuk digunakan
% s . v
Saya pikir bahwa saya akan membutuhkan bantuan dari
orang teknis untuk dapat menggunakan aplikasi ini
5 . P o  diod v
Saya menemukan berbagai fungsi di aplikasi inj
diintegrasikan dengan baik
6 o ; :
Saya menilai terdapat banyak ketidaksesuaian dalam
aplikasi mi
-
Saya bayangkan bahwa kebanyakan crang akan mudah
untuk mempelajari aplikasi ini dengan cepat
3 Saya menemukan aplikasi ini rumit digunakan
9 o v
Saya merasa sangat percaya diri untuk menggunakan
aplikasi ini
10 :
Saya perlu belajar banyak hal sebelum saya bis
menggunakan aplikasi ini
Ket:

1 = Sangat tidak setuju

2 = Tidak setuju

3 = Netral 4 = Setuju

5 = Sangat setuju




No |Aspek Penilaian 5
1 . v
Saya pikir bahwa saya akan lcbih soring menggunakan
aplikasi ini
2 |Saya menemukan bahwa aplikasi ini terlalu kompleks
3 |Saya pikir aplikasi ini mudah untuk digunakan v
2 ~ 7
Saya pikir bahwa saya akan membutuhkan bantuan dari
orang teknis untuk dapat menggunakan aplikasi ini
Saya menemukan berbagai fungsi di aplikasi ini
diintegrasikan dengan baik
6
Sava menilai terdapat banyak ketidaksesuaian dalam
aplikasi ini
5
Saya bayangkan bahwa kebanyakan orang akan mudah
untuk mempelajari aplikasi ini dengan cepat
® Saya menemukan aplikasi ini rumit digunakan
9 . v
Saya merasa sangat percaya diri untuk menggunakan
aplikasi ini
10 . , v
Saya perlu belajar banyak hal sebclum saya bis
menggunakan aplikasi ini
Ket:

1 = Sangat tidak setuju

2 = Tidak setuju
3 = Netral 4 = Setuju

5 = Sangat setuju




