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RINGKASAN 

 

INTERAKSI SOSIAL JAMAAH TABLIGH PADA MASA PANDEMI 

COVID-19 DI KECAMATAN KERTAPATI KOTA PALEMBANG 

 

Pandemi Covid-19 berdampak kepada berbagai bidang kehidupan manusia, salah 

satunya dalam hal melakukan interaksi sosial. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk memahami dan mengetahui proses dan bentuk-bentuk interaksi sosial 

Jamaah Tabligh pada masa pandemi Covid-19 di Kecamatan Kertapati Kota 

Palembang dan dikaji dengan menggunakan konsep interaksi sosial dari Gillin dan 

Gillin. Penelitian ini menggunakan metode penelitan kualitatif dengan jenis 

deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Adapun hasil penelitan 

ini diketahui bahwa proses interaksi sosial Jamaah Tabligh dilakukan dengan dua 

tahapan yaitu kontak sosial dan komunikasi. Pada masa pandemi saat ini proses 

interaksi sosial Jamaah Tabligh dilakukan dengan menerapkan protokol kesehatan. 

Selanjutnya bentuk-bentuk interaksi sosial terbagi dalam dua bentuk, yaitu pertama 

bentuk interaksi sosial asosiatif berupa kerja sama dan akomodasi, kedua bentuk 

interaksi sosial disosiatif berupa konflik. 

Kata Kunci : Pandemi Covid-19, Jamaah Tabligh, Interaksi Sosial 

Indralaya,     Agustus 2021 
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SUMMARY 

 

SOCIAL INTERACTION OF JAMAAH TABLIGH  DURING COVID-19 

PANDEMIC IN KERTAPATI DISTRICT PALEMBANG CITY 

 

The Covid-19 pandemic has an impact on various fields of human life, one of which 

is in terms of social interaction. The purpose of this study was to understand and 

determine the process and forms of social interaction of the  Jamaah Tabligh 

during Covid-19 pandemic in Kertapati District, Palembang City and studied using 

the concept of social interaction from Gillin and Gillin. This study use a qualitative 

research method with a qualitative descriptive type. Data collection techniques 

used in this study were interviews, observation, and documentation. As for the 

results of this research, it is known that the process of social interaction of the 

Tabligh Jamaat is carried out in two stages, they are social contact and 

communication. During the current pandemic, the Jamaah Tabligh’s social 

interaction process is carried out by implementing health protocols. Furthermore, 

the forms of social interaction are divided into two forms, namely the first form of 

associative social interaction in the form of cooperation and accommodation, the 

second form of dissociative social interaction in the form of conflict. 

Keywords: Covid-19 Pandemic, Jamaah Tabligh, Social Interaction 

Indralaya,     August 2021 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada Desember 2019, dunia dihebohkan dengan munculnya virus 

berbahaya yang berasal dari China yang disebut Corona Virus disease 2019 (Covid-

19). Covid-19 adalah penyakit yang menyerang sistem pernapasan. Virus ini 

ditandai dengan demam tinggi, batuk, mati rasa, sakit tenggorokan susah bernafas 

dan kepala pusing hingga dapat menyebabkan kematian. Pada 12 Maret tahun 2020 

WHO(World Health Organization) menyebut virus Covid-19 ini sebagai pandemi. 

Covid-19 di Indonesia pertama kali dilaporkan pada tanggal 2 Maret 2020 

berjumlah dua orang yang terjangkit virus. hingga kini pemerintah Indonesia masih 

terus berusaha melawan virus Covid-19 mengingat virus ini yang dapat menyebar 

dengan sangat cepat. Virus Covid-19 ini diduga berasal dari pasar hewan yang ada 

di Kota Wuhan, China yang menjual beragam jenis daging hewan yang bisa 

dikonsumsi maupun yang umumnya tidak dikonsumsi manusia seperti kelelawar, 

ular, dan berbagai jenis tikus (Siti Rahma, 2020). 

Sampai dengan tanggal 29 Juli 2021, data menunjukkan bahwa kasus yang 

terkonfirmasi di Indonesia berjumlah 3,29 juta kasus dan 88.659 kasus kematian 

(JHU CSSE COVID-19 Data). Hal ini menunjukkan bahwa pandemi Covid-19 

hingga  saat ini masih terus menyebar dan menginfeksi masyarakat Indonesia. 

Untuk mengatasi penyebaran virus tersebut, Pemerintah telah melakukan berbagai 

upaya untuk mencegah penularannya, diantaranya adalah adanya Instruksi Presiden 

Nomor 6 tahun 2020 tentang Peningkatan Disiplin dan Penegakan Hukum Protokol 

Kesehatan dalam Pencegahan dan Pengendalian Corona Virus Desease 2019 yang 

isi dalam InPres tersebut menghimbau untuk menerapkan 5M (memakai masker, 

menjaga jarak, mencuci tangan, membatasi mobilitas dan interaksi, dan menjauhi 

kerumunan) baik itu pada aktivitas di kantor dan di luar kantor, termasuk di rumah 

ataupun tempat ibadah. 
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Selain itu pemerintah juga membuat kebijakan yang diharapkan dapat 

meminimalisir penyebaran virus Covid-19 agar jumlah korban yang terjangkit tidak 

terus bertambah, seperti dengan memberlakukan Pembatasan Sosial Berskala Besar 

(PSBB),  Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) dan program 

vaksinasi massal untuk seluruh masyarakat Indonesia. Pemberlakuan pembatasan 

tersebut tentu saja memiliki dampak besar bagi masyarakat baik itu dari segi 

ekonomi dan sosial. Seiring berjalannya waktu dan perekonomian semakin 

merosot, pemerintah mulai melakukan kebijakan new normal. New normal  adalah 

perubahan perilaku untuk tetap menjalankan aktivitas normal namun dengan 

ditambah dengan menerapkan protokol kesehatan untuk mencegah penyebaran 

Covid-19. New normal ini berlaku bagi seluruh aktivitas baik ekonomi dan sosial. 

Adanya pembatasan sosial dan himbauan menerapkan protokol kesehatan 

dari pemerintah untuk mencegah dan menekan penyebaran Covid-19 ini berdampak 

pada kehidupan sosial masyarakat, dimana ruang gerak masyarakat untuk 

beraktivitas dan berinteraksi pada umumnya dibatasi dengan penerapan protokol 

kesehatan yang mewajibkan masyarakat untuk selalu menggunakan masker ketika 

beraktivitas diluar rumah dan menghindari  kontak fisik dengan orang lain (physical 

distancing) sehingga menyebabkan pergeseran dalam melakukan interaksi sosial. 

Padahal sebelum adanya pandemi Covid-19 ini masyarakat dapat beraktivitas dan 

melakukan interaksi sosial tanpa adanya batasan – batasan tersebut. Misalnya, saat 

sebelum pandemi umat Islam melakukan shalat berjamaah di Masjid dengan 

merapatkan shaf, setelah adanya pandemi shalat berjamaah dihimbau untuk 

memberi jarak 1 meter satu sama lain dan juga dengan menggunakan masker serta 

membawa sajadah sendiri dari rumah. Selain itu dalam melakukan interaksi satu 

sama lain masyarakat juga menghindari kontak fisik secara langsung baik itu 

bersalaman, duduk berdekatan dan lain sebagainya. 

Menurut Gillin dan Gillin (dalam Soekanto, 2015:55) interaksi sosial 

merupakan hubungan-hubungan sosial yang menyangkut hubungan antar individu, 

antar kelompok – kelompok manusia maupun antara individu dengan kelompok 

manusia. Didalam interaksi sosial terdapat dua unsur dasar yaitu komunikasi dan 

kontak sosial, jika tidak ada dua unsur tersebut interaksi sosial tidak akan bisa 
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terjadi, dan interaksi sosial memiliki dua bentuk utama yaitu interaksi sosial 

asosiatif yang mengarah pada persatuan, dan interaksi sosial disosiatif yang 

mengarah kepada perpecahan (Soekanto, 2015:58). Mengingat kondisi saat ini yang 

sangat memprihatinkan dimana jika melakukan komunikasi dan kontak sosial 

secara langsung berpotensi dapat menularkan bahkan terinfeksi Covid-19. Maka 

dari itu pembatasan sosial dan penerapan protokol kesehatan harus diutamakan 

meskipun saat ini kita telah memasuki era kenormalan baru. 

Sosiolog August Comte (dalam Bungin, 2011) menyatakan bahwa untuk 

mengkaji perubahan dalam masyarakat dapat dilihat dari sisi Struktur Sosial dan 

Dinamika Sosial. Kedua sisi tersebut merupakan sebuah sistem kehidupan yang 

berbeda namun tidak dapat dipisahkan. Pada sistem struktur sosial, salah satu 

bidang yang dapat dikaji mengenai interaksi sosial pada masa pandemi ini adalah 

kelompok sosial. Kelompok sosial adalah kehidupan bersama manusia dalam satu 

kesatuan manusia yang relatif  kecil dan hidup secara guyub. Covid-19 tidak hanya 

berdampak pada segi kesehatan tetapi juga memberikan dampak pada kelompok 

sosial (Rahma, 2020). 

Salah satu kelompok sosial yang menarik untuk diteliti pada masa pandemi 

ini adalah kelompok Jamaah Tabligh yang ada di Kecamatan Kertapati Kota 

Palembang. Jamaah Tabligh bukanlah organisasi resmi yang memiliki nama dan 

lambang, tetapi Jamaah Tabligh adalah kelompok keagamaan yang berfokus dalam 

meningkatkan iman dan amal shaleh dengan bergerak dan mengajak serta 

menyampaikan mengenai ajaran Islam kepada seluruh umat muslim diberbagai 

wilayah sesuai dengan ajaran Rasulullah SAW. Meskipun bukan organisasi resmi, 

gerakan Jamaah Tabligh terstruktur dan memiliki manajemen yang terbuka. Dalam 

setiap kegiatannya Jamaah Tabligh selalu mengutamakan musyawarah serta kerja 

sama dan menghindari perbedaan pendapat yang dapat memicu terjadinya konflik. 

Dari observasi awal yang dilakukan oleh peneliti di Kecamatan Kertapati, 

jumlah anggota Jamaah Tabligh berjumlah kurang lebih 100 orang. Jamaah Tabligh 

selalu melakukan aktivitas ibadah maupun berdakwah didalam Masjid maupun 

dilingkungan masyarakat dan saling berinteraksi, baik itu antar anggota Jamaah 

Tabligh maupun Jamaah Tabligh dengan masyarakat, seperti kegiatan khuruj 
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(keluar berdakwah) dan jaulah (keliling-keliling) yang merupakan kegiatan rutin 

Jamaah Tabligh. Saat pemberlakuan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) di 

Kota Palembang pada bulan Mei-Juni 2020 lalu, aktivitas Jamaah Tabligh di 

Kertapati sempat tidak dilaksanakan selama lebih kurang 2 bulan karena 

pemerintah menutup sementara Masjid dalam hal kegiatan ibadah berjamaah 

maupun acara keagamaan yang berpotensi menyebabkan keramaian sehingga 

dikhawatirkan saat berinteraksi tersebut dapat mengakibatkan penyebaran virus 

Covid-19 semakin meluas dari jamaah yang terinfeksi dan kemudian hadir di 

Masjid. Meskipun setelah pemberlakuan PSBB pemerintah menerapkan kebijakan 

new normal atau kenormalan baru dan masyarakat dapat melakukan aktivitas 

kembali, kegiatan Jamaah Tabligh harus tetap menyesuaikan dengan kondisi 

pandemi Covid-19. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, peneliti tertarik dan termotivasi 

untuk melakukan penelitian mengenai interaksi sosial Jamaah Tabligh pada masa 

pandemi Covid-19 di Kecamatan Kertapati Kota Palembang. Terdapat beberapa 

penelitian sejenis yang telah dilakukan oleh peneliti sebelumnya mengenai interaksi 

sosial Jamaah Tabligh. Misalnya, penelitian yang dilakukan oleh (Kartika Rahman, 

2014) mengenai interaksi sosial Jamaah Tabligh dengan masyarakat di Kabupaten 

Gowa. Penelitian tersebut mengkaji mengenai bentuk interaksi Jamaah Tabligh dan 

persepsi masyarakat mengenai Jamaah Tabligh. Berbeda dengan penelitian 

sebelumnya, penelitian ini lebih berfokus mengkaji proses dan bentuk interaksi 

sosial Jamaah Tabligh pada masa pandemi Covid-19. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, yang menjadi fokus permasalahan dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana proses interaksi sosial Jamaah Tabligh pada masa pandemi Covid-

19 di Kecamatan Kertapati Kota Palembang ? 

2. Bagaimana bentuk-bentuk interaksi sosial Jamaah Tabligh pada masa 

pandemi Covid-19 di Kecamatan Kertapati Kota Palembang ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

 Secara umum penelitian ini bertujuan untuk mengetahui interaksi sosial 

Jamaah Tabligh pada masa pandemi Covid-19 di Kecamatan Kertapati Kota 

Palembang. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

 Secara khusus penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memahami 

proses interaksi sosial dan bentuk-bentuk interaksi sosial Jamaah Tabligh pada 

masa pandemi Covid-19 di Kecamatan Kertapati Kota Palembang. 

 1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan pada tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini maka 

manfaat yang bisa diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan kajian ilmu sosiologi 

agama dan sosiologi Islam mengenai interaksi sosial Jamaah Tabligh pada masa 

pandemi Covid-19 di Kecamatan Kertapati Kota Palembang. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi 

baru mengenai interaksi sosial Jamaah Tabligh pada masa pandemi Covid-

19 dan dapat dibaca oleh berbagai kalangan.  

2. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi bagi 

Jamaah Tabligh untuk dijadikan pelajaran mengenai proses dan bentuk-

bentuk interaksi sosial dalam kehidupan aktivitas sehari-hari. 

  



 

 

62 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Sumber Buku 

 

Bungin, B. 2011. Penelitian Kualitatif. Jakarta: Kencana Predana Media Group 

 

Hadjar, Ibnu. 1999. Dasar-dasar Metodologi Penelitian Kuantitatif Dalam  

Pendidikan. Jakarta : Raja Grafindo Persada 

 

Kamaruddin, Syamsu. 2010. Jamaah Tabligh. Jakarta : Gulung Persada (GP) Press 

 

Miles, M.B dan M.A Huberman. 2009. Manajemen Data dan Metode Analisis, in : 

Denzin, Norman K. And Yoanna S. Lincoln. (Eds). Handbook of 

Qualitative Research pp.591-612. Penerj. Dariyatno, et al. Yogyakarta:  

Pustaka Belajar. 

 

Moleong, Lexy. 2017. Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung: Remaja 

Rosdakarya. 

 

Prastowo, Andi. 2011. Metode Penelitian Kualitatif dalam Perspektif Rancangan 

Penelitian. Yogyakarta: Ar-Ruzz Media. 

 

Soekanto, Soerjono. 2015. Sosiologi Suatu Pengantar. Jakarta: Raja Grafindo 

Persada. 

 

Sugiyono. 2015. Memahami Penelitian Kualitatif. Bandung: Alfabeta. Soyomukti, 

Nurani. 2010. Pengantar Sosiologi. Jogjakarta: AR-RUZZ MEDIA 

 

Sumber Jurnal 

 

Aleinawati. 2016. Interaksi Sosial Antara Isteri Jamaah Tabligh. Skripsi. UMRH 

Tanjung Pinang. https://adoc.pub/interaksi-sosial-antara-isteri-jamaah-

tabligh-naskah-publika.html diakses pada 14 Desember 2020 

 

Fadli, A. 2020. Mengenal Covid-19 dan cegah penyebarannya dengan “peduli 

lindungi” aplikasi berbasis android. Pegabdian Kepada Masyarakat 

Jurusan Teknik Elektro, Universitas Jenderal Soedirman. 

https://www.researchgate.net/publication/340790225_mengenal_covid19_

dan_cegah_penyebarannya_dengan_peduli_lindungi_aplikasi_berbasis_an

dorid diakses pada 15 Desember 2020 

 

Handayani, Rina Tri,et al. 2020. Pandemi Covid-19, respon imun tubuh, dan herd 

immunity. Jurnal Ilmiah Stikes Kendal, 10(3), 373-380. 

http://journal.stikeskendal.ac.id/index.php/PSKM/article/download/830/50

5/ diakses pada 20 Desember 2020. 

https://adoc.pub/interaksi-sosial-antara-isteri-jamaah-tabligh-naskah-publika.html
https://adoc.pub/interaksi-sosial-antara-isteri-jamaah-tabligh-naskah-publika.html
https://www.researchgate.net/publication/340790225_MENGENAL_COVID19_DAN_CEGAH_PENYEBARANNYA_DENGAN_PEDULI_LINDUNGI_APLIKASI_BERBASIS_ANDORID
https://www.researchgate.net/publication/340790225_MENGENAL_COVID19_DAN_CEGAH_PENYEBARANNYA_DENGAN_PEDULI_LINDUNGI_APLIKASI_BERBASIS_ANDORID
https://www.researchgate.net/publication/340790225_MENGENAL_COVID19_DAN_CEGAH_PENYEBARANNYA_DENGAN_PEDULI_LINDUNGI_APLIKASI_BERBASIS_ANDORID
http://journal.stikeskendal.ac.id/index.php/PSKM/article/download/830/505/
http://journal.stikeskendal.ac.id/index.php/PSKM/article/download/830/505/


63 

 

Universitas Sriwijaya 

Hasanah, U. 2014. Keberadaan Kelompok Jamaah Tabligh dan Reaksi Masyarakat 

(Perspektif Teori Penyebaran Informasi dan Pengaruh). Jurnal Indo-

Islamika, 4(1), 21-44. https://doi.org/10.15408/idi.v4i1.1559 diakses pada 8 

Oktober 2020 

 

Ikbar, I., Nurrahmi, F., & Syam, H. M. (2019). Kohesivitas Pada Kelompok Jamaah 

Tabligh. Jurnal Komunikasi Global, 8(2), 258–270. 

https://doi.org/10.24815/jkg.v8i2.15266 diakses pada 1 September 2020 

 

Ismail, I. 2017. Interaksi Sosial Jamaah An-Nadzir dengan Masyarakat di 

Kelurahan Romang Lompoa Kecamatan Bontomarannu Kabupaten 

Gowa (Doctoral dissertation, Univeritas Islam Negeri Alauddin Makassar). 

http://repositori.uin-alauddin.ac.id/id/eprint/2778 diakses pada 18 

November 2020. 

 

Mahdi, H. (2007). Interaksi Sosial Jamaah Tabligh di Kota Malang (Studi tentang 

Interaksi Sosial Jamaah Tabligh di Masjid Pelma dan Ponpes 

Jami’urrahman Malang). El-QUDWAH, 0(0). http://ejournal.uin-

malang.ac.id/index.php/lemlit/article/view/2054  Diakses pada 29 Mei 2020 

 

Nasruddin, R., & Haq, I. (2020). Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) dan 

Masyarakat Berpenghasilan Rendah. SALAM: Jurnal Sosial dan Budaya 

Syar-i, 7(7), 639-648. doi:https://doi.org/10.15408/sjsbs.v7i7.15569 

diakses pada 8 Oktober 2020 

 

Rahman, K.A. 2014. Interaksi Sosial Jama’ah Tabligh dengan Masyarakat (Studi 

Kasus Di Kelurahan Malino Kecamatan Tinggi Moncong Kabupaten 

Gowa). Dalam http://eprints.unm.ac.id/5350/ diakses pada 20 Oktober 2020 

 

Sari, N. (2016). Aktifitas Dakwah Jamaah Tabligh di Palembang Investigasi 

Terhadap Program Khuruj Jamaah Tabligh di Masjid Al-Burhan  Palembang. 

Skripsi.UINRadenFatahPalembang.http://repository.radenfatah.ac.id/id/epr

int/564 diakses pada 3 Desember 2020 

 

Siti Rahma Harahap. (2020). Proses Interaksi Sosial Di Tengah Pandemi Virus Covid 

19. AL-HIKMAH: Media Dakwah, Komunikasi, Sosial Dan Budaya, 11(1), 

45–53. https://doi.org/10.32505/hikmah.v11i1.1837 diakses pada 8 Oktober 

2020 

 

Sumber lainnya : 

https://dinkes.palembang.go.id/tampung/dokumen/dokumen-166-912.pdf (diakses 

pada 26 Juli 2021) 

 

https://palembang.go.id/new/beranda/lambang (diakses pada 26 Juli 2021) 

 

https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19 (diakses pada 29 Juli 2021) 

https://doi.org/10.15408/idi.v4i1.1559
https://doi.org/10.24815/jkg.v8i2.15266
http://repositori.uin-alauddin.ac.id/id/eprint/2778
file:///C:/Users/ASUS/Documents/SKRIPSI/npes%20Jami'urrahman%20M
file:///C:/Users/ASUS/Documents/SKRIPSI/npes%20Jami'urrahman%20M
http://ejournal.uin-malang.ac.id/index.php/lemlit/article/view/2054
http://ejournal.uin-malang.ac.id/index.php/lemlit/article/view/2054
https://doi.org/10.15408/sjsbs.v7i7.15569
http://eprints.unm.ac.id/5350/
http://repository.radenfatah.ac.id/id/eprint/564
http://repository.radenfatah.ac.id/id/eprint/564
https://doi.org/10.32505/hikmah.v11i1.1837
https://dinkes.palembang.go.id/tampung/dokumen/dokumen-166-912.pdf
https://palembang.go.id/new/beranda/lambang
https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19

