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PENERAPAN MODEL CHOO SENSE MAKING PADA KNOWLEDGE
MANAGEMENT SYSTEM DI BAGIAN PRODUKSI PADA
PT. TONGGAK AMPUH UNIT IV BATURAJA

Oleh

Anisa Refina
09031381722153

ABSTRAK

PT. Tonggak Ampuh adalah salah satu produsen tiang listrik dan tiang pancang
dengan sistem pratekan pertama di Indonesia. PT. Tonggak Ampuh terus mencari
cara untuk dapat meningkatkan hasil Produksi agar menghasilkan produk yang
baik dan memenuhi standar. Pada proses Produksinya, perusahaan ini tidak
terlepas dari penggunaan mesin dan alat produksi. Dalam penggunaan mesin dan
alat produksi tidak dipungkiri akan banyak ditemukan kendala. Dari kendala
tersebut, diperlukannya sebuah Knowledge Management System (KMS) yang bisa
menyimpan Tacit Knowledge dan Explicit Knowledge. Metodologi yang
digunakan pada penelitian ini merujuk pada metodologi KM yang dikembangkan
oleh Amrit Tiwana (1999). Metode lain yang digunakan yaitu Model Choo Sense
Making yang merupakan metode untuk sharing knowledge dalam pembentukan
pengetahuan agar menghasilkan pengetahuan baru. Hasil penelitian ini adalah
para karyawan dapat mengelola dan mendokumentasikan knowledge dengan baik
dan terstruktur sehingga meningkatkan kinerja karyawan dan budaya berbagi
pengetahuan serta membantu dalam pencarian solusi yang baik.

Kata Kunci : Knowledge Management System, Knowledge Sharing, Choo Sense
Making



APPLICATION OF CHOO SENSE MAKING MODEL ON KNOWLEDGE
MANAGEMENT SYSTEM IN THE PRODUCTION SECTION AT
PT. TONGGAK AMPUH UNIT IV BATURAJA

By

Anisa Refina
09031381722153

ABSTRACT

PT. Tonggak Ampuh is one of the producers of electric poles and piles with the
first practical system in Indonesia. PT. Tonggak Ampuh continues to look for
ways to increase production results in order to produce good products that meet
standards. In the production process, this company cannot be separated from the
use of machines and production tools. In the use of machines and production
tools, it is undeniable that many problems will be found. From these problems, we
need a knowledge management system that can store knowledge. The
methodology used in this study refers to the KM methodology developed by
Amrit Tiwana (1999). Another method used is the Choo Sense Making Model
which is a method for sharing knowledge in the formation of knowledge in order
to produce new knowledge. The results of this study are employees can manage
and document knowledge properly and structured so as to improve employee
performance and a culture of sharing knowledge and assist in finding good
solutions.

Keywords : Knowledge Management System, Knowledge Sharing, Choo Sense
Making.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Untuk mendukung perkembangan teknologi informasi dan komunikasi di
sektor-sektor tertentu di Indonesia, proses pertukaran data, informasi dan
pengetahuan harus dilengkapi dengan fasilitas yang memadai agar dapat berfungsi
dengan baik. (Nur et al., 2010). Ketika perusahaan membutuhkan pengelolaan
pengetahuan yang terstruktur, manajemen pengetahuan (knowledge management)
memainkan peran yang sangat penting. Menurut Tiwa, manajemen pengetahuan
memiliki 24 pemicu diantaranya kebutuhan untuk mencegah kesalahan berulang,
penemuan kembali yang tidak perlu, kebutuhan untuk antisipasi prediksi yang
akurat, dan kebutuhan yang muncul untuk respons yang kompetitif (Kurnia Sari &

Ditha Tania, 2014).

Pengetahuan menjadi aset yang berharga bagi perusahaan. Semakin
banyak knowledge yang dimiliki oleh stakesholder dari sebuah perusahaan, akan
membuat perusahaan tersebut menjadi semakin maju. Knowledge Management
dapat membantu perusahaan untuk melakukan sharing pengetahuan seputar
proses bisnis, kendala-kendala yang sering terjadi, sampai berbagai pengalaman
yang bermanfaat bagi pengembangan pengetahuan dari karyawan perusahaan

(Putri & Agustini, 2017).

PT. Tonggak Ampuh merupakan salah satu produsen tiang listrik dan tiang
pancang dengan sistem pratekan pertama di Indonesia, disamping itu perusahaan

ini juga memproduksi bermacam-macam beton. PT. Tonggak Ampuh harus



mencari cara untuk dapat meningkatkan hasil Produksi agar menghasilkan produk

yang baik dan memenuhi standard.

Pada proses Produksinya, PT. Tonggak Ampuh tidak terlepas dari
penggunaan mesin dan alat produksi. Dalam penggunaan mesin dan alat produksi
tidak dipungkiri akan banyak ditemukan kendala yang di hadapi karyawan Jika
mesin dan alat produksi mengalami kerusakan, maka akan menyebabkan
keterlambatan terhadap proses kegiatan yang sedang berjalan. Pemeliharaan
merupakan salah satu upaya untuk menjaga tingkat keandalan mesin sebagai salah
satu faktor produksi. Untuk melakukan pemeliharaan, diperlukannya
informasi/knowledge mengenai pemeliharaan saat pengoperasian mesin dan alat
produksi. Akan tetapi tidak semua knowledge sudah terkumpul dan
terdokumentasi dengan baik. Proses sharing pengetahuan di bagian Produksi PT.
Tonggak Ampuh saat ini menggunakan metode story telling antar sesama
karyawan, hal tersebut mengakibatkan pengetahuan yang penting akan terbuang
begitu saja dan tidak menyebar secara merata.

Masalah lain yang terjadi yaitu pada umumnya individu atau manusia
tidak mau berbagi knowledge atau pengetahuan mereka secara langsung, karena
tidak semua orang mampu melakukan sharing. Sehingga biasanya berbagi
knowledge dilakukan melalui pemanfaatan Sosial Messenger seperti Whatsapp.
Keterbatasan pendokumentasian dan sharing knowledge mengakibatkan karyawan
di bagian Produksi terkadang mengalami kesulitan untuk mendapatkan solusi dari
permasalahan yang ada. Kondisi yang demikian juga mengakibatkan sulitnya

melakukan pencarian jika suatu saat pengetahuan tersebut diperlukan kembali



oleh karyawan lain, dikarenakan belum adanya wadah untuk menampung

pengetahuan yang ada pada pikiran atau pengalaman karyawan.

Dari permasalahan tersebut, diperlukan suatu Knowledge Management
System (KMS) yang membantu perusahaan mengelola pengetahuan tacit dan
explicit serta menyimpannya dengan cara yang terstruktur dan rapi untuk
memudahkan dalam mencari kembali pengetahuan yang telah ada, sehingga
pengetahuan itu dapat dibagikan kepada karyawan lain menggunakan metode
Choo Sense Making. Alasan menggunakan metode ini karena penggunaan Choo
Sense Making merupakan salah satu model KMS yang dirasa sesuai dimana
memiliki tiga bagian dalam proses pembentukan pengetahuan. Dari ketiga proses
tersebut akan membentuk pengetahuan baru (new knowledge). Dalam
pengumpulan pengetahuan dilakukan pada tahapan sense making, dan
pembentukan pengetahuan yang ada dapat dilakukan melalui pendekatan aktivitas
sehari-hari seperti diskusi atau rapat baik formal maupun informal yang disebut
knowledge creation, sehingga perpindahan pengetahuan dari tacit ke eksplisit
knowledge menjadi lebih mudah (Handoko & Utari, 2019). Proses Decision
Making merupakan output pada model ini karena para pengambil kebijakan akan
melakukan pengambilan keputusan terhadap jalannya organisasi (Legiawan,
2018) . Sistem ini nantinya akan diletakkan di Kantor PT. Tonggak Ampuh Unit

IV Baturaja.

Sesuai dengan latar belakang di atas, maka penulis melakukan penelitian
tugas akhir yang berjudul “Penerapan Model Choo Sense Making Pada
Knowledge Management System Di Bagian Produksi Pada PT. Tonggak

Ampuh Unit IV Baturaja”.



1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang di atas, dapat dibuat rumusan masalah yang ada di
dalam penelitiaan ini yaitu Bagaimana mengelola Knowledge Management System
para karyawan yang ada di Bagian Produksi pada PT. Tonggak Ampuh Unit 1V
Baturaja dengan menggunakan Model Choo Sense Making untuk meningkatkan

kinerja karyawan dan hasil Produksi Perusahaan.

1.3 Tujuan Penelitian

Berikut ini adalah tujuan penelitian Tugas Akhir ini adalah :

1. Menganalisa Knowledge yang ada di Bagian Produksi PT.
Tonggak Ampuh yang akan diterapkan ke dalam Knowledge
Management System.

2.  Merancang Knowledge Management System pada Bagian Produksi
PT. Tonggak Ampuh.

3. Menerapkan Knowledge Management System dengan Model Choo
Sense Making untuk meningkatkan kinerja karyawan di Bagian
Produksi PT. Tonggak Ampuh.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari dari penelitian Tugas Akhir ini adalah

sebagali berikut :

1.  Knowledge Management System dapat membantu mengurangi
resiko kehilangan knowledge yang ada pada Bagian Produksi PT.

Tonggak Ampuh .



Menyediakan kemudahan bagi perusahaan dalam pengorganisasian
dokumen, informasi, dan knowledge yang terstruktur.

Pembentukan Knowledge Management System dapat meningkatkan
pengetahuan karyawan dan pemerataan knowledge demi

pengembangan diri dan perusahaan.

1.5 Batasan Masalah

Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang dari rumusan

masalah, maka penulis membatasi penelitian ini untuk proses-proses yang akan di

bahas yaitu :

1.

Objek penelitian adalah PT. Tonggak Ampuh Unit 1V Baturaja.
Hanya meneliti knowledge yang ada pada Sub.Bag.Produksi PT.
Tonggak Ampuh.

Menerapkan Knowledge Management System menggunakan
Model Choo Sense Making.

Metode yang digunakan dalam perancangan sistem ini adalah The
10-Step KM Roadmap (Tiwana, 1999).

Aplikasi Knowledge Management yang dibuat berbasis web yang

menggunakan bahasa pemograman PHP dan database MySql.
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