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ABSTRAK 

 

PENGARUH STRESS KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP 

KOMITMEN ORGANISASIONAL PADA SEKRETARIAT DEWAN 

KABUPATEN BANYUASIN 

 

 

Oleh: 

Novirianti Malinda 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stress  kerja dan 

kepuasan kerja terhadap komitmen organisasional pada Sekretariat Dewan 

Kabupaten Banyuasin. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai yang 

berstatus ASN (aparat sipil negara) dan honorer tahun 2020 sebanyak 220 

pegawai. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 141 pegawai 

sebagai responden yang didapatkan melalui teknik random sampling. Metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dan teknik pengolahan data yang 

digunakan melalui analisis regresi linier berganda. Hasil dari analisis regresi linier 

berganda menunjukkan bahwa stress kerja berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap komitmen organisasional pada Sekretariat Dewan Kabupaten Banyuasin. 

Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen 

organisasional pada Sekretariat Dewan Kabupaten Banyuasin. Kepuasan kerja 

perlu ditingkatkan terutama dalam pemberian gaji yang disesuaikan terutama pada 

pegawai non ASN. 

 

KataKunci: Stress Kerja, KepuasanKerja, Komitmen Organisasional 
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ABSTRACT 
 

THE INFLUENCE OF WORK STRESS AND JOB SATISFACTION ON THE  

ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF COUNCIL SECRETARIAT  

BANYUASIN DISTRICT 

 

By :  

Novirianti Malinda 
 

 

This study aims to determine the influence of work stress and job 

satisfaction on the organizational commitment of council secretariat banyuasin 

district. The population in this research are all employees with the status of ASN 

(state civil servants) and honorary employees in 2020 as much as 220 employees. 

The sample used in this study are as many as 141 employees as respondents 

obtained through random sampling technique. Methods of data collection using 

questionnaires and data processing techniques used through multiple linear 

regression analysis. Result of multiple linear regression analysis show that work 

stress negative and significant effect on organizational commitment at the council 

secretariat Banyuasin district. Job satisfaction has a positive and significant effect 

on organizational commitment at the council secretariat Banyuasin district Job 

satisfaction needs to be improved especially in the provision of adjusted salaries 

especially for non ASN employees.  

 

Keywords : Work Stress, Job Satisfaction, Organizational Commitment   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Latar Belakang 

Perkembangan lingkungan yang semakin cepat dan persaingan yang 

semakin ketat menuntut setiap organisasi mampu menghadapi tantangan global, 

khususnya kompetisi dan sumber daya manusia (SDM) yang kompeten 

dibidangnya. Peranan sumber daya manusia akan semakin penting ketika berada 

pada era globalisasi yang penuh dengan tantangan.  Keberhasilan suatu organisasi 

ditunjukkan oleh kemampuannya dalam mencapai tujuan organisasi karena 

kegagalan dalam pengelolaan sumber daya manusia dalam organisasi akan 

mendatangkan kerugian bagi organisasi yaitu tidak tercapainya tujuan yang telah 

ditetapkan begitupun sebaliknya. Sumber daya manusia merupakan elemen yang 

sangat penting dalam mengoperasikan seluruh sumber daya yang terdapat pada 

suatu organisasi (Saputra & Raharjo, 2017). 

Dinas sekretariat dewan kabupaten Banyuasin merupakan salah satu 

satuan kerja perangkat daerah (SKPD) yang bertugas untuk melaksanakan urusan 

didalam pemerintahan. Berdasarkan wawancara dengan beberapa pegawai, 

terdapat fenomena stress kerja yang terjadi seperti jumlah pegawai yang masih 

sangat kurang untuk membantu menyelesaikan pekerjaan dengan efektif dan tepat 

waktu sehingga akan menyebabkan tingkat stress pegawai yang dikarenakan 

banyaknya beban dan tanggung jawab yang diberikan kepada pegawai. Jika 
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keinginan lebih tinggi sulit dicapai maka kepentingan yang lebih penting akan 

diutamakan. Adanya hubungan antara stress dengan kepuasan, ketika stres kerja 

mengalami peningkatan maka akan berdampak pada turunnya kepuasan kerja 

(Waseem, 2012). 

Beberapa faktor yang berhubungan dengan komitmen organisasi pegawai 

salah satunya adalah stress kerja. Menurut Gibson (2013:339), stress kerja 

merupakan suatu tanggapan penyesuaian ditandai oleh perbedaan-perbedaan 

individu dan atau proses psikologis yang merupakan suatu konsekuensi dari setiap 

tindakan dari luar (lingkungan), situasi atau peristiwa yang menetapkan 

permintaan psikologis dana atau fisik berlebihan kepada seseorang. Stres kerja 

adalah proses psikologis yang tidak menyenangkan yang terjadi sebagai respons 

terhadap tekanan lingkungan kerja (Robbins and Judge, 2015). Konsep stres kerja 

seorang pegawai yang selalu berusaha untuk mencapai target dalam pekerjaannya 

dan akhirnya akan mempengaruhi kepuasan kerja dari pegawai tersebut. Stress 

yang berlebihan akan menyebabkan pegawai tersebut frustasi dan dapat 

menurunkan kinerjanya, sebaliknya stress yang terlalu rendah akan menyebabkan 

karyawan tersebut tidak bersemangat untuk berprestasi. Stress kerja merupakan 

Sebuah kondisi dinamis di mana seorang individu dihadapkan pada suatu peluang, 

tuntutan atau sumber daya yang terkait dengan kondisi lingkungan, kondisi 

organisasi dan pada diri seseorang (Robbins & Judge, 2017: 597).  
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Tabel 1.1. Rekapitulasi Analisis Beban Kerja (ABK) Dinas Sekretariat 

Dewan Kabupaten Banyuasin Tahun 2020 

 

No. Jabatan 
Pegawai 

yang ada 

Kebutuhan 

Ideal 

Kelebihan/ 

Kekurangan 

1 Analis Perencanaan 1 3 -2 

2 Penata Laporan Keuangan 3 5 -2 

3 Pengadministrasi Umum 7 7 0 

4 Analis Humas 1 2 0 

5 Pengelola Persidangan 2 4 -2 

6 Bendahara 1 3 -2 

7 Pengadministrasi Hukum 1 3 -2 

8 Kebersihan 8 8 0 

9 Pengelola Kepegawaian 1 2 -1 

10 Pengelola Data Aplikasi dan 

Pengelolaan Sistem Keuangan 

1 3 -2 

 JUMLAH 26 39 -13 

Sumber Data: Sekretariat Dewan Kabupaten Banyuasin, 2020 

 Berdasarkan data pada Tabel 1.1, menunjukkan rekapitulasi analisis beban 

kerja (ABK) pada Sekeretariat Dewan Kabupaten Banyuasin tahun 2020. Pada 

tabel tersebut menunjukkan masih terdapat kekurangan pegawai pada beberapa 

jenis jabatan antara lain salah satunya seperti pada jabatan analis perencanaan 

yang hanya memiliki 1 pegawai yang ada. Dengan ditunjukkannya kekurangan 

jumlah yang dibutuhkan pegawai pada jabatan tertentu menunjukkan bahwa 

beban kerja yang akan dihadapi pegawai tersebut lebih banyak yang seharusnya 

suatu jenjang jabatan diisi dengan jumlah ideal yang telah ditentukan, tetapi pada 

jabatan tersebut hanya diisi beberapa pegawai saja dengan beban kerja dan waktu 

yang singkat hal tersebut menunjukkan bahwa masih membutuhkan beberapa 

pegawai untuk membantu menyelesaikan pekerjaannya dengan efektif. Analisis 

beban kerja dapat juga dilihat pada tabel 1.2. dibawah ini dengan ditunjukkan nya 
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mulai dari uraian tugas, jumlah beban kerja, waktu dan kebutuhan pegawai yang 

tersedia.  

Tabel 1.2. Analisis Beban Kerja Pada Sekretariat Dewan Kabupaten 

Banyuasin Tahun 2020 

 

No. Uraian Tugas 

Jumlah 

Beban 

Kerja Per 

Tahun 

Waktu 

Penyelesaian 

(Jam) 

Waktu 

Efektif 

Penyelesaian 

Kebutuhan 

Pegawai 

(%) 

1 Mengumpulkan bahan-

bahan kerja sesuai 

dengan prosedur yang 

berlaku untuk keperluan 

penyelesaian pekerjaan 

1.000 2 2.000 1,60 

2 Mempelajari, 

menganalisa serta 

menelaah bahan-bahan 

sesuai dengan bidangnya 

agar memperlancar 

pelaksanaan tugas 

500 3 1.500 1,20 

3 Mengadakan penelitian 

berdasarkan 

permasalahan dalam 

rangka menyelesaikan 

pekerjaan 

235 3 705 0,56 

4 Membuat laporan 

berdasarkan hasil kerja 

untuk disampaikan 

kepada pimpinan unit 

agar telaah dapat 

bermanfaat 

12 2 24 0,02 

5 Memberikan saran 

berdasarkan pelaksana 

pekerjaan dan 

pemanfaatannya untuk 

disampaikan kepada 

pimpinan unit 

235 3 470 0,38 

 JUMLAH - - 4.699 3,75 

Sumber Data: Sekretariat Dewan Kabupaten Banyuasin, 2020 

Berdasarkan data pada Tabel 1.2. beban kerja pegawai pada Sekretariat 

Dewan Kabupaten Banyuasin tahun 2020 menunjukkan bahwa beban kerja yang 

dihadapi pegawai sangat banyak per tahunnya. Dengan beban kerja yang 

diberikan dan jumlah pegawai yang masih sangat kurang akan menyebabkan 
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tingkat stress pegawai dalam menjalankan tugas-tugas dan kewajibannya. Hal ini 

dengan ditunjukkan bahwa masih sangat minimnya jumlah kebutuhan pegawai 

dengan beban kerja yang dibebankan. Stress kerja yang sangat mempengaruhi 

dengan beban kerja yang diberikan belum sesuai dengan jumlah pegawai untuk 

dapat menyelesaikan tugas-tugas tersebut dengan waktu yang singkat.  

Faktor selanjutnya yang berhubungan dengan komitmen organisasional 

selanjutnya adalah kepuasan kerja. Menurut Robbins dan Judge (2015), Kepuasan 

kerja karyawan tidak hanya dilihat saat melakukan pekerjaan, tetapi dengan aspek 

pengalaman kerja karyawan seperti interaksi dengan sesama rekan kerja, atasan 

dan lingkungan kerja. Hubungan kepuasan kerja dengan komitmen organisasional 

lebih dipengaruhi oleh kepuasan kerja. Semakin tinggi kepuasan kerja yang 

dirasakan pegawai, maka semakin tinggi juga tingkat komitmen yang dimiliki 

pegawai dan sebaliknya apabila pegawai merasa puas, maka tingkat komitmen 

pegawai akan menurun. Individu yang merasa puas dengan pekerjaannya akan 

memiliki komitmen yang tinggi terhadap perusahaan dan keinginan untuk 

meninggalkan perusahaan akan semakin rendah (Iqbal et al, 2014). 

Kepuasaan kerja merupakan seberapa besar perasaan positif atau negatif 

yang di perlihatkan pegawai terhadap pekerjaannya seperti berat ringannya suatu 

pekerjaan, penempatan pekerjaan sesuai keahliannya dan sifat pekerjaan yang 

monoton atau tidak. Kepuasan kerja juga merupakan keadaan emosional pegawai 

dimana terjadi titik temu antara balas jasa pegawai dari organisasi atau perusahaan 

dengan nilai tingkat balas jasa yang memang diinginkan oleh pegawai yang 

bersangkutan. Bila kepuasan pegawai terjadi, maka pada umumnya tercermin 
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pada perasaan pegawai terhadap perusahaanya yang sering diwujudkan dalam 

sikap positif pegawai terhadap pekerjaan terhadap sesuatu yang dihadapi atau 

ditugaskan kepadanya di lingkungan kerjanya (Martoyo, 2011 : 142).  

Berdasarkan pengamatan awal penelitian di Dinas Sekretariat Dewan 

Kabupaten Banyuasin, diindikasikan ada beberapa masalah yang menyebabkan 

keluhan kepuasan kerja di instansi tersebut. Hal ini bisa dilihat dari faktor-faktor 

kepuasan kerja berdasarkan keluhan dari pegawai di Dinas Sekretariat Dewan 

Kabupaten Banyuasin. 

Tabel 1.3. Faktor-faktor Kepuasan Kerja Berdasarkan Keluhan dari 

Pegawai Pada Sekretariat Dewan Kabupaten Banyuasin Tahun 

2020 

 

No. 
Faktor Kepuasan 

Kerja 

Tahun 2020 

Persentase 

(%) 

Kepuasan 

Pegawai 

Ketidakpuasan 

Pegawai 

1 Gaji 83 45 9 

2 Promosi 70 38 16 

3 Pengawasan 74 40 14 

4 Tunjangan 63 34 20 

5 Bonus 77 42 12 

6 Pelatihan 67 36 18 

7 Rekan Kerja 70 38 16 

8 Waktu Kerja 68 37 17 

9 Komunikasi 76 41 13 

 Jumlah 646 39 15 

 Rata-rata 71,77% 72% 28% 

Sumber Data: Sekretariat Dewan Kabupaten Banyuasin, 2020 

Berdasarkan data pada Tabel 1.3. menunjukkan tahun 2020 keluhan 

pegawai dilihat dari faktor-faktor kepuasan kerja terdapat beberapa aspek yang 

menjadi keluhan pegawai diantaranya dilihat dari persentase terendah ditunjukkan 

pada aspek tunjangan sebesar 63% sehingga terjadi tingkat ketidakpuasan 
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pegawai sebesar 20% yang dikarenakan pencairan tunjangan yang selalu 

terhambat administrasinya yang menurut pegawai kurang memberikan 

kemudahan bagi pegawai, selanjutnya aspek pelatihan sebesar 67% dengan 

tingkat ketidakpuasan 18% ini menunjukkan pada pelatihan di Dinas Sekretariat 

Dewan Kabupaten Banyuasin kurangnya memberikan pemahaman akar 

permasalahan dalam pekerjaan dan menangani permasalahan dari pekerjaan 

sehingga sering kali pegawai kurang mampu dalam melakukan pekerjaannya dan 

aspek terakhir yang menjadi keluhan pegawai waktu kerja sebesar 68% dengan 

tingkat ketidakpuasan 17% yang dikarenakan beban kerja yang berlebihan yang di 

berikan pegawai sehingga seringkali pegawai tidak bisa pulang tepat waktu atau 

sesuai dengan prosedur perusahaan.  

Demi mewujudkan kepuasan kerja pegawai yang profesional atasan di 

dinas sekretariat dewan kabupaten banyuasin dengan dibantu tim kepuasan kerja 

setiap tahunnya menilai kinerja pegawai dengan melihat target kegiatan tugas 

dengan realisasi yang telah dilaksanakan pegawai. Program data penilaian 

pencapaian sasaran kerja dilaksanakan dengan kegiatan tugas jabatan pegawai 

yang telah ditetapkan dalam melaksanakan semua tugas sesuai dengan jabatan 

masing-masing pegawai. Apakah penilaian tersebut termasuk dalam kategori baik, 

sangat baik atau buruk. 
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Tabel 1.4. Data Penilaian Pencapaian Sasaran Kerja Pada Sekretariat 

Dewan Kabupaten Banyuasin Tahun 2020 

 

No. 
Kegiatan Tugas 

Jabatan 

Target Realisasi 

Perhitungan 

Nilai 

Capaian 

SKP 

(%) 

Kualitas/ 

Mutu 
Waktu 

Kualitas/ 

Mutu 
Waktu 

1 Menyiapkan 

rencana dan 

program kerja 

100 12 

Bulan 

80 3 

Bulan 

281 93,66 

2 Menyiapkan 

rencana kegiatan 

pengendalian 

pelaksanaan 

program kerja 

100 12 

Bulan 

78 3 

Bulan 

279 93 

3 Menyiapkan 

kegiatan 

monitoring 

100 12 

Bulan 

78 3 

Bulan 

259 86,33 

4 Menyiapkan bahan 

dan data kegiatan 

100 12 

Bulan 

76 3 

Bulan 

257 85,66 

5 Menyiapkan bahan 

kegiatan dalam 

pelaksanaan 

kegiatan sektor 

informal 

100 12 

Bulan 

80 3 

Bulan 

261 87 

6 Mempersiapkan 

bahan pelaksanaan 

kegiatan program 

keluarga harapan 

100 12 

Bulan 

76 3 

Bulan 

257 85,66 

7 Mempersiapkan 

bahan dan data 

dalam pelaksanaan 

pembinaan, 

bimbingan motivasi 

100 12 

Bulan 

77 3 

Bulan 

258 85 

8 Mempersiapkan 

bahan laporan hasil 

kegiatan 

100 12 

Bulan 

79 3 

Bulan 

280 93,33 

       710,64 

 Nilai Capaian SKP 
88,83 

(Baik) 

Sumber Data: Sekretariat Dewan Kabupaten Banyuasin, 2020 

Berdasarkan data pada Tabel 1.5. menunjukkan data penilaian pencapaian 

sasaran kerja pada Sekretariat Dewan Kabupaten Banyuasin tahun 2020. Pada 

data diatas menunjukkan bahwa semua kegiatan tugas jabatan yang ditargetkan 

berbeda dengan realisasi yang terjadi. Hal ini menunjukkan bahwa para pegawai 

dapat menyelesaikan semua kegiatan tugas jabatan kurang dari target yang 
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ditetapkan baik dari segi jumlah kualitas atau mutu yang ditargetkan maupun 

waktu yang terealisasi dapat lebih cepat terselesaikan. Maka dengan hasil 

pencapaian kerja yang telah dilakukan pada Sekretariat Dewan Kabupaten 

Banyuasin untuk nilai capaian SKP menunjukkan persentase sebesar 88,83% dan 

termasuk dalam kategori yang “Baik”. 

 

Tabel 1.5. Penilaian Kinerja Pegawai Pada Sekretariat Dewan Kabupaten 

Banyuasin Tahun 2017-2019 

 

No. Tahun Kategori Hasil Penilaian 

1 2017 Sangat Baik 93,66 

2 2018 Baik 85,33 

3 2019 Buruk 65,33 

Sumber: Sekretariat Dewan Kabupaten Banyuasin, diolah 2020 

 Berdasarkan data pada Tabel 1.6. menunjukkan rata-rata hasil penilaian 

kinerja pegawai pada Sekretariat Dewan kabupaten Banyuasin tahun 2017-2019. 

Pada tahun 2017, menunjukkan hasil penilaian sebesar 93,66% dan termasuk 

dalam kategori sangat baik. Pada tahun 2018 mengalami penurunan jika 

dibandingkan dengan tahun 2017 yang menunjukkan hasil penilaian kinerja 

sebesar 85,33% dan termasuk dalam kategori baik. Pada tahun 2019, hasil 

penilaian kinerja mengalami penurunan dan menunjukkan hasil penilaian terendah 

jika dibandingkan dengan tahun 2017 dan 2018 sebesar 65,33% dan termasuk 

dalam kategori buruk. Hal ini menunjukkan bahwa setiap tahun hasil penilaian 

kinerja pegawai mengalami penurunan yang disebabkan oleh beberapa faktor 

yang mempengaruhi dengan adanya penurunan kinerja para pegawai dari tahun 

2017-2019. Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi komitmen 



10 

 

organisasional pegawai di Sekretariat Dewan Kabupaten Banyuasin seperti tabel 

berikut. 

Tabel 1.6. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Komitmen Organisasional 

Pada Sekeretariat Dewan Kabupaten Banyuasin Tahun 2020 

 

No. Faktor yang Mempengaruhi Frekuensi Persentase (%) 

1 Kepuasan Kerja 14 46,7 

2 Stress Kerja 9 30,0 

3 Lingkungan Kerja 4 13,3 

4 Budaya Organisasi 3 10,0 

 JUMLAH 30 100,0 

Sumber Data: Sekretariat Dewan Kabupaten Banyuasin, 2020 

 Berdasarkan data pada Tabel 1.7. yang menunjukkan rangkuman hasil 

wawancara pegawai pada bulan september 2020 di Sekretariat Dewan Kabupaten 

Banyuasin terkait faktor-faktor yang mempengaruhi komitmen organisasional 

pada Sekretariat Dewan Kabupaten Banyuasin tahun 2020 menunjukkan pada 

faktor kepuasan kerja menunjukkan frekuensi tertinggi yaitu sebesar 14 dengan 

persentase sebesar 46,7%. Sedangkan faktor terendah ditunjukkan pada indikator 

budaya organisasi dengan frekuensi sebesar 3 dengan persentase sebesar 10%.  

Hal ini menunjukkan bahwa berdasarkan hasil wawancara terkait faktor-

faktor yang mempengaruhi komitmen organisasional pada Dinas Sekretariat 

Dewan kabupaten Banyuasin tahun 2020 menunjukkan faktor yang tertinggi yaitu 

pada kepuasan kerja dan stress kerja. Maka pada penelitian ini variabel 

independen yang digunakan yaitu kepuasan kerja dan stress kerja yang 

menunujukkan hasil tertinggi yang mempengaruhi komitmen organisasional. 

Komitmen organisasional merupakan suatu keadaan dimana karyawan memihak 

suatu organisasi tertentu dan tujuan-tujuannya serta memiliki keinginan untuk 
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bertahan sebagai anggota di dalam organisasi tersebut (Robbins dan Judge, 2015). 

Komitmen organisasional diperlukan sebagai indikator kinerja pegawai untuk 

dapat membentuk tingkat kompetensi, profesionalisme dan komitmen yang tinggi 

yang bertujuan untuk mencapai kinerja yang optimal. Dengan adanya komitmen 

terhadap organisasi akan membuat seseorang memiliki keterikatan emosional 

dengan organisasi sehingga kuat indentifikasi yang dilakukan akan terjadi 

internalisasi nilai organisasi sehingga dirinya akan semakin terlibat dengan apa 

yang dilakukan oleh organisasi (Luthan, 2006:243). Terdapat beberapa 

permasalahan dalam komitmen organisasi pegawai yang membuat pegawai 

merasa kurang nya bertanggung jawab dalam pekerjaannya. 

Tabel 1.7. Data Permasalahan Berkaitan Dengan Komitmen Organisasional 

Pada Sekretariat Dewan Kabupaten Banyuasin 

 

No. Permasalahan Orang Persentase (%) 

1 Kurang bertanggung jawab pada pekerjaan 15 18% 

2 Kurang setia pada organisasi 10 14% 

3 Kurang peduli pada pekerjaan dan organisasi 9 12% 

4 Kurang ikhlas dalam menjalankan tugas 20 23% 

Sumber: Sekretariat Dewan Kabupaten Banyuasin, diolah 2020 

Berdasarkan data pada Tabel 1.8. dapat dilihat bahwa komitmen 

organisasional pada Sekretariat Dewan Kabupaten Banyuasin menunjukkan masih 

banyaknya pegawai yang belum menunjukkan komitmennya terhadap suatu 

organisasi. Pada permasalahan kurang ikhlas dalam menjalankan tugas 

menunjukkan jumlah yang paling tinggi yaitu sebesar 20 orang dengan persentase 

sebesar 23%. Hal ini menunjukkan bahwa pegawai pada Sekeretariat Dewan 

Kabupaten Banyuasin masih belum benar-benar dari dalam hatinya untuk 

menjalankan tugas-tugas yang menjadi tanggung jawabnya. Sedangkan pada 
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permasalahan yang kurang peduli pada pekerjaan dan organisasi menunjukkan 

jumlah terendah yaitu sebanyak 9 orang pegawai dengan persentase sebesar 12%. 

Hal ini menunjukkan bahwa pegawai sudah dapat peduli terhadap pekerjaan dan 

organisasi walaupun masih terdapat beberapa pegawai yang masih belum 

menumbuhkan rasa komitmen terhadap organisasi. 

Tabel 1.8. Rekapitulasi Target dan Realisasi Kegiatan Pada Sekretariat 

Dewan Kabupaten Banyuasin Tahun 2020 

 

No. Kegiatan Target Realisasi Persentase (%) 

1 Program Pelayanan Administrasi 

Perkantoran 

100 70 9,32 

2 Program Peningkatan Sarana dan 

Prasarana Aparatur 

100 80 24,21 

3 Program Peningkatan Disiplin 

Aparatur 

100 65 6,78 

4 Program Fasilitas Pindah/ Purna 

Tugas PNS 

100 100 100 

5 Program Peningkatan Kapasitas 

Sumber Daya Aparatur 

100 85 37,70 

6 Program Peningkatan 

Pengembangan Sistem Pelaporan 

Capaian Kinerja dan Keuangan 

100 60 11,78 

7 Program Perencanaan 

Pembangunan Daerah 

100 70 2,52 

8 Program Pengendalian 

Pelaksanaan Pembangunan 

100 125 15,46 

9 Program Peningkatan Kapasitas 

Lembaga Perwakilan Rakyat 

Daerah 

100 110 10,70 

10 Program Penataan Peraturan 

Perundang-undangan 

100 80 52,80 

Sumber Data: Sekretariat Dewan Kabupaten Banyuasin, 2020 

 Berdasarkan data pada Tabel 1.9. menunjukkan rekapitulasi target dan 

realisasi kegiatan yang dilakukan pada Sekretariat Dewan Kabupaten Banyuasin 

tahun 2020. Pada data tersebut menunjukkan masih terdapat realisasi kegiatan 

yang masih belum memenuhi target yang telah ditentukan salah satunya pada 
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program peningkatan pengembangan sistem pelaporan yang menunjukkan 

realisasi kegiatan hanya 60 dengan persentase sebesar 11,78%. Hal ini masih 

sangat jauh dalam memenuhi target yang telah ditentukan. Sedangkan pada 

kegiatan program pengendalian pelaksanaan pembangunan menunjukkan realisasi 

yang dilakukan melebihi target yang telah ditentukan yaitu realisasi sebanyak 125 

dengan persentase sebesar 15,46%. Hal ini menunjukkan bahwa pada program 

kegiatan ini dapat dengan baik dilaksanakan.  

Penelitian-penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh stress kerja 

terhadap komitmen organisasional diantaranya yang dilakukan Hasil penelitian 

dari Kristiano (2020);  Ariawan (2018); Errica (2018);  Karambut (2016); 

Widayanti (2016); I Gede Putro (2015); Wibowo (2015); Iresa (2015) 

menunjukkan hasil yang berbeda bahwa stress kerja berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap komitmen organisasional. Sedangkan penelitian dari Wahadi 

(2018); menunjukkan hasil yang berbeda bahwa stress kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap komitmen organisasional 

Faktor kepuasan kerja juga mempengaruhi komitmen organisasional. 

Penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh kepuasan kerja terhadap 

komitmen organisasional yang dilakukan oleh Kristiano (2020); Kakio (2019); 

Ariawan (2018); Errica (2018); Agi (2018); Lukmanul Hakim (2018); Shirley 

(2017); Tamalero (2016); Akbar (2016); Junaedi (2016); Widayanti (2016); Yani 

(2016); Karambut (2016); Prabowo (2015); Wibowo (2015); I Gede Putro (2015); 

Rismawan (2014) menunjukkan hasil bahwa variabel kepuasan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap komitmen organisasional. Sedangkan penelitian 
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dari Shirley Lusia Marietta Sidabutar (2017); Mariyanti (2014) dan 

Anisyakurillah (2013) menunjukkan hasil bahwa kepuasan kerja berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap komitmen organisasional.  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, 

didapat rumusan masalah penelitian yaitu stress kerja dan kepuasan kerja yang 

dilakukan terhadap pegawai sekertariat dewan kabupaten Banyuasin serta adanya 

hasil atau kesimpulan dari beberapa penelitian yang berbeda-beda tentang faktor-

faktor yang mempengaruhi komitmen organisasional (research gap). Hal ini 

ditunjukkan dari temuan-temuan yang belum seragam mengenai adanya 

perbedaan pengaruh stress kerja dan kepuasan kerja terhadap komitmen 

organisasional. 

Pada penelitian ini dilakukan pengujian lebih lanjut terhadap  

temuan-temuan empiris mengenai sebagai variabel independen stress kerja dan 

kepuasan kerja terhadap komitmen organisasional pada sekretariat dewan 

kabupaten Banyuasin. Berdasarkan latar belakang diatas, mendorong peneliti 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Stress Kerja dan Kepuasan 

Kerja Terhadap Komitmen Organisasional Pada Sekretariat Dewan 

Kabupaten Banyuasin”. 
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1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang sebelumnya, maka masalah yang dapat 

dirumuskan sebagai berikut: Bagaimana pengaruh stress kerja dan kepuasan kerja 

pegawai terhadap komitmen organisasional pada Sekertariat Dewan kabupaten 

Banyuasin? 

1.3.Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dengan rumusan masalah yang telah ditetapkan dalam 

penelitian, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1) Untuk mencari bukti empiris dan menganalisis bagaimana stress kerja 

dapat berpengaruh terhadap komitmen organisasional pada Sekertariat 

Dewan kabupaten Banyuasin. 

2) Untuk mencari bukti empiris dan menganalisis bagaimana kepuasan kerja 

dapat berpengaruh terhadap komitmen organisasional pada Sekertariat 

Dewan kabupaten Banyuasin. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.4.1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan informasi atau referensi bagi 

peneliti selanjutnya, khususnya dalam kajian yang berhubungan dengan stress 

kerja, kepuasan kerja dan komitmen organisasional pegawai dan dapat 

bermanfaat bagi penelitian lainnya.  
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1.4.2. Manfaat Praktis 

Dengan adanya penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan dan bahan evaluasi dalam mengembangkan instansi yang lebih baik 

terutama pada Sekretariat Dewan kabupaten Banyuasin, khususnya dalam bidang 

manajemen sumber daya manusia (SDM). 
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