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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

 Pada bab ini berisi tentang dasar-dasar pemikiran penelitian, yaitu latar 

belakang penelitian dilakukan, rumusan masalah penelitian, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, batasan masalah, sistematika penulisan, dan kesimpulan 

pendahuluan. 

 

1.2 Latar Belakang Masalah 

  Sistem rekomendasi saat ini telah banyak digunakan dalam memberikan 

rekomendasi kepada seseorang sehingga dapat mempermudah seseorang dalam 

mengambil keputusannya. Sistem rekomendasi merupakan salah satu sistem yang 

mampu mengelola informasi dari data historis pengguna seperti jumlah beli, rating, 

lainnya dan memberi saran atau rekomendasi  kepada pengguna (Djamal et al., 

2010). Informasi data historis yang digunakan yaitu karakteristik pengguna dan 

pola kebiasaan pengguna dalam memberi nilai terhadap produk dalam bentuk 

jumlah beli barang, rating yang diberi pengguna dan lain sebagainya yang 

memberikan nilai. Sistem rekomendasi memiliki beberapa pendekatan diantaranya 

Content Based Filtering, Collaborative Filtering, dan Hybrid-based Filtering  (Lee, 

2015).  



I-2 
 

 
 

 Collaborative filtering merupakan metode yang memberikan rekomendasi 

produk yang mungkin dibutuhkan oleh pengguna berdasarkan kesesuaian data 

historis pengguna. Kesesuaian data historis dapat berupa kemiripan dan 

ketertarikan yang sama oleh pengguna terhadap suatu produk, contohnya dalam 

memberi rating produk, produk yang dibeli atau produk yang disukai. Berdasarkan 

penelitian yang dilakukan oleh Yunkyoung Lee (2015) menjelaskan bahwa metode 

Collaborative Filtering dapat diimplementasikan dalam sistem rekomendasi. 

Penelitian ini memaparkan bahwa Collaborative Filtering menggunakan 

pendekatan Item based memakan waktu eksekusi yang lebih cepat dan mampu 

memberikan rekomendasi lebih akurat daripada User based. Metode Item 

Collaborative Filtering memiliki kelemahan hanya mampu memberikan 

rekomendasi produk yang paling mirip kepada pengguna dan bergantung pada data 

penilaian produk dari pengguna. Data yang digunakan dalam penelitian ini hanya 

berupa data rating (eksplisit), sehingga produk yang direkomendasikan hanya 

sebatas pada produk yang mendapatkan rating dari pengguna. Oleh karena itu, pada 

penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan penggabungan data eksplisit 

(rating) dan data implisit. 

Selain itu, percobaan yang telah dilakukan oleh Uyun, Fahrurrozi, dan 

Mulyanto (2011) menjelaskan bahwa metode Item Collaborative Filtering berhasil 

digunakan dalam memberikan rekomendasi buku secara online berdasarkan rating 

yang diberikan pengguna terhadap buku yang diminatinya. Pada metode item 

collaborative filtering diketahui bahwa nilai similaritas antar item cenderung lebih 

jarang berubah sehingga rekomendasi produk yang diberikan kurang bervariasi. 
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Pada sistem rekomendasi terdapat banyak data yang harus diolah. Untuk  

menghasilkan rekomendasi yang lebih baik, maka diperlukan sebuah teknik 

pengolahan data. Teknik pengolahan datanya yaitu Assosiation rules dengan 

menggunakan algoritma Apriori. Algoritma Apriori memiliki sifat yang lebih 

sederhana dan dapat menangani data yang besar. Hasil studi yang dilakukan oleh 

Sri Rahayu Siregar (2014) menjelaskan bahwa algoritma Apriori dapat digunakan 

dalam melakukan strategi pemasaran. Strategi yang dilakukan yaitu dapat 

memberikan rekomendasi tiket pesawat kepada pengguna berdasarkan pola data 

yang ada. Algoritma Apriori melakukan ektraksi dan interpretasi pola penjualan 

tiket untuk menemukan aturan asosiasi antara suatu kombinasi produk. Penelitian 

ini menyarankan pada penelitian selanjutnya mengunakan data yang lengkap dan 

banyak dengan analisa yang lebih spesifik agar rekomendasi yang diberikan lebih 

akurat, kemudian disertai dengan proses implementasi dan ujicoba dengan 

menggunakan aplikasi data mining. 

Performa Apriori dan Collaborative Filtering pada sistem rekomendasi 

memiliki tingkat ketepatan yang cukup baik. Hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Albertus Bayu Aji Priyono (2016) menjelaskan bahwa Untuk menghasilkan 

rekomendasi dengan tingkat ketepatan yang baik dipengaruhi oleh aktifitas serta 

jumlah pengguna yang seimbang dengan jumlah objek pariwisata yang ditawarkan 

di dalam sistem. Semakin besar jumlah pengguna dengan jumlah objek pariwisata 

yang sedikit, maka akan menghasilkan rekomendasi yang tepat. Metode 

Collaborative Filtering digunakan untuk memberikan rekomendasi tempat wisata 

kepada pengguna berdasarkan karakteristik pengguna dalam memberi nilai 
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sedangkan algoritma Apriori digunakan untuk memberikan rekomendasi paket 

wisata kepada pengguna berdasarkan pola data transaksi yang ada. Penelitian ini 

menyarankan pada penelitian selanjutnya dapat mengembangkan sistem 

rekomendasi menggunakan metode hybrid (penggabungan). 

Sistem rekomendasi yang dikembangkan pada penelitian ini menggunakan 

penggabungan Collaborative Filtering dan Algoritma Apriori. Collaborative 

Filtering digunakan untuk menghitung nilai kemiripan produk berdasarkan 

kemiripan perilaku pengguna dalam memeberikan rating terhadap produk. 

Algoritma Apriori digunakan untuk mengolah data yang besar dan menghasilkan 

pola data. Pola data yang dihasilkan dijadikan sebagai refrensi atau acuan dalam 

memberikan rekomendasi. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah diatas, maka dapat 

dirumuskan  permasalahan yang akan menjadi pokok pembahasan dalam penelitian 

ini yaitu bagaimana cara atau langkah untuk mengimplementasikan penggabungan 

metode Collaborative Filtering dan Algoritma Apriori pada sistem rekomendasi.  

 Pada pokok pembahasan yang telah disebutkan diatas, dapat diuraikan 

beberapa pertanyaan penelitian antara lain : 

1. Bagaimana implementasi metode Collaborative Filtering dan Algoritma 

Apriori dalam sistem rekomendasi? 
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2. Bagaimana nilai akurasi kebenaran pada metode Collaborative Filtering 

dan Algoritma Apriori dalam memberikan rekomendasi yang sesuai 

dengan data sebenarnya? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Menghasilkan sistem rekomendasi menggunakan metode Collaborative 

Filtering dan Algoritma Apriori. 

2. Mengetahui nilai akurasi kebenaran pada metode Collaborative Filtering 

dan Algoritma Apriori dalam memberikan rekomendasi yang sesuai 

dengan data sebenarnya. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah : 

1. Penelitian ini dapat menjadi refrensi bagi penelitian lain untuk 

pengembangan sistem rekomendasi menggunakan metode Collaborative 

Filtering dan Algoritma Apriori. 

2. Sistem dapat digunakan untuk memberikan rekomendasi dan informasi 

produk kepada seseorang. 
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1.6 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah pada penelitian ini adalah : 

 1.  Perancangan perangkat lunak berbasis web. 

 2. Data yang digunakan diperoleh dari dataset Lazada sebanyak 247 user                              

    dan 39 items . 

3. Perbandingan hanya akan dilakukan untuk 1 kategori item yang sama                

    menggunakan rating.  

 

1.7 Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

BAB I. PENDAHULUAN 

Pada bab ini dijelaskan mengenai latar belakang penelitian, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah dan 

sistematika penulisan. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Pada bab ini menjelaskan dasar-dasar teori yang digunakan dalam 

penelitian dan menguraikan beberapa penelitian yang telah dilakukan 

sebelumnya yang relavan dengan penelitian ini. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 
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Pada bab ini akan membahas mengenai tahapan rencana pengembangan 

perangkat lunak yang akan dilakukan secara jelas dan detail, dimulai dari 

jenis dan sumber data sampai menajemen proyek pada penelitian.  

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada bab ini akan membahas mengenai analisi, perancangan perangkat 

lunak yang akan digunakan sebagai alat penelitian, lingkupan implementasi  

yang sesuai dengan tahapan penelitian bab 3, dan hasil pengujian perangkat 

lunak. 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Pada bab ini diuraikan hasil pengujian berdasarkan langkah-langkah 

yang telah direncanakan. Analisis diberikan sebagai basis dari kesimpulan 

yang diambil dalam penelitian ini. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisi kesimpulan dari semua uraian-uraian pada bab-bab 

sebelumnya dan juga saran-saran yang diharapkan berguna dalam 

pengembangan perangkat lunak sistem rekomendasi yang dilakukan pada 

penelitian selanjutnya. 

 

1.8 Kesimpulan  

 Pada bab ini telah diuraikan latar belakang penelitian dalam memberi 

rekomendasi produk terhadap pengguna menggunakan collaborative filtering dan 

algoritma apriori, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan 
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masalah serta sistematika penulisan. Selanjutnya teori-teori yang berkaitan dengan 

penelitian akan dibahas pada bab II. 



 
 

x 
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