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ABSTRAK 

Memilih tempat bersalin memang sering menjadi pertimbangan bagi setiap 

keluarga karena setiap tempat bersalin sangat mempengaruhi kelancaran dalam 

proses persalinan. Kabupaten Musi Banyuasin merupakan kabupaten yang 

memiliki banyak pilihan tempat bersalin. Tempat bersalin adalah tempat 

penyelenggaraan kebidanan bagi wanita hamil bersalin dan masa nifas fisiologi 

termasuk pelayanan keluarga berencana serta perawatan bayi baru lahir. Proses 

pemilihan tempat bersalin tersebut mempunyai beberapa kriteria yaitu, biaya, 

fasilitas, pelayanan imunisasi dan dokter kandungan, hal inilah yang sering 

membuat pasien kebingungan dalam menentukan tempat bersalin yang sesuai 

dengan keinginan mereka. Solusi yang tepat untuk mengatasi hal tersebut adalah 

dengan membuat sebuah SPK untuk pemilihan tempat bersalin yang baik dan 

efisien di Kabupaten Musi Banyuasin dengan menggunakan metode TOPSIS yang 

mampu menghasilkan sebuah sistem yang tepat dan akurat, dikarenakan metode 

ini memiliki konsep yang sederhana dan memiliki kemampuan untuk mengukur 

kinerja relatif dari alternatif-alternatif keputusan. Maka hasil dari perhitungan 

tersebut akan memberikan solusi dari beberapa alternatif terbaik berdasarkan hasil 

dari perankingan beberapa tempat bersalin yang menjadi alternatif, sehingga dapat 

membantu dan mempermudah pasien dalam hal memilih dan menentukan tempat 

bersalin yang akan dipilih sesuai dengan keinginan mereka. 

 

Kata Kunci : Tempat Bersalin, TOPSIS, Sistem Pendukung Keputusan, 

Pemilihan Tempat Bersalin 
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ABSTRACT 

 

Choosing a maternity place is often a consideration for every family because each 

birthing place greatly affects the smoothness in the labor process. Musi Banyuasin 

regency is a district that has many choices of maternity places. The maternity 

center is a place of midwifery for pregnant women in childbirth and the period of 

physiology including family planning services and newborn care. The process of 

choosing a maternity place has several criteria, namely, costs, facilities, 

immunization services and obstetricians, this is what often makes patients 

confused in determining the place of delivery that suits their wishes. The right 

solution to overcome this is to create an SPK for the selection of good and 

efficient maternity places in Musi Banyuasin Regency by using the TOPSIS 

method that is able to produce a proper and accurate system, this method has a 

simple concept and has the ability to measure the relative performance of 

alternative decisions. So the results of these calculations will provide solutions 

from some of the best alternatives based on the results of the role of several 

maternity places that become alternatives, so as to help and facilitate patients in 

terms of choosing and determining the place of delivery to be chosen according to 

their wishes. 

 

Keywords : Maternity Place, TOPSIS, Decision Support System, Birthing Place 
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  1  

BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

 Kabupaten Musi Banyuasin merupakan salah satu kabupaten yang terletak 

di Provinsi Sumatera Selatan dengan ibu kota Kota Sekayu. Pesatnya 

perkembangan dan pembangunan di Kabupaten Musi Banyuasin memicu 

pertumbuhan dan perkembangan yang tinggi, baik dalam segi ekonomi, 

infrastruktur maupun jumlah penduduk. Penduduk Kabupaten Musi Banyuasin 

berjumlah 561.458 jiwa yang terdiri atas 288.450 jiwa laki-laki dan 273.008 jiwa 

perempuan. Dengan luas wilayah 14.264,96 kilometer persegi tersebut berarti 

dapat disimpulkan kepadatan penduduk Kabupaten Musi Banyuasin lebih kurang 

39,43 jiwa perkilometer persegi. 

 Dengan banyaknya jumlah penduduk, dapat dipastikan juga banyaknya 

jumlah ibu hamil, dengan adanya ibu hamil maka hal yang sering kali menjadi 

permasalahan adalah mengetahui dimana tempat bersalin yang dianggap tepat 

untuk di pilih. Pada dasarnya proses bersalin memang sangat didamba-dambakan 

oleh seorang ibu dan keluarga sehingga setiap keluarga sangat berharap proses 

bersalin tersebut dapat terealisasi dengan baik karena memang proses kelancaran 

akan sangat mempengaruhi kondisi bayi maupun seorang ibu yang melahirkan. 

Salah satu hal yang sangat mempengaruhi kelancaran proses bersalin adalah 

pemilihan tempat bersalin yang tepat berdasarkan kondisi yang ada. Untuk 

memilih tempat bersalin yang dianggap nyaman dan tepat tentunya diperlukan 

berbagai pertimbangan dari berbagai bidang. Begitu banyak pilihan sebagai
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tempat untuk melahirkan, ada banyak tempat bersalin yang menjadi pilihan pasien 

namun tidak semua tempat bersalin menjadi pilihan yang tepat karena banyak hal 

yang harus disesuaikan dengan kondisi pasien dan keluarga, beberapa hal yang 

banyak menjadi pertimbangan oleh pasien seperti halnya biaya, karena terkadang 

ada beberapa pasien yang sangat mempertimbangkan biaya dalam proses 

pemilihan tempat bersalin, ada juga fasilitas dimana fasilitas yang lengkap tentu 

juga sangat mempengaruhi dalam kenyamanan pasien dan keluarga dalam proses 

persalinan dan pelayanan imunisasi karena terkadang ada beberapa pasien yang 

memperhatikan apakah tempat bersalin tersebut hanya melayani sampai proses 

persalinan saja atau bisa menerima imunisasi bayi setelah proses persalinan 

selesai dan terakhir lokasi, lokasi juga merupakan hal yang cukup penting untuk 

pasien pertimbangan, apakah tempat bersalin tersebut lokasinya dekat dengan 

jalan raya, daerah perumahan, pusat perbelanjaan dan hal - hal lainnya, karena tak 

jarang dijumpai beberapa keluarga pada saat hari melahirkan masih kebingungan 

mencari tempat bersalin yang tepat dan sesuai kebutuhan mereka serta 

menghabiskan banyak waktu dijalan, hal seperti itu seharusnya dipersiapkan 

dengan baik agar saat harinya tiba semua telah dipersiapkan dengan baik agar 

mengurangi resiko terjadinya hal – hal yang tidak diinginkan. Selain itu proses 

pemilihan dokter kandungan juga terkadang menjadi hal yang sangat 

dipertimbangkan oleh calon pasien karena terkadang ada beberapa pasien yang 

hanya ingin melakukan proses cek kandungan atau proses persalinan dengan 

dokter perempuan saja. 

 Maka penelitian ini dibuat sebagai penerapan sistem pendukung keputusan 

untuk mengatasi masalah dalam memilih tempat bersalin yang tepat yang akan 
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disesuaikan dengan kondisi pasien. Beberapa faktor tersebut adalah biaya, 

fasilitas, pelayanan imunisasi lokasi dan dokter kandungan, kelima faktor inilah 

yang nantinya akan di proses untuk mengetahui tempat bersalin manakah yang 

dianggap tepat untuk di pilih. 

Maka dari itu diperlukan sebuah sistem yang sering dikenal dengan Sistem 

Pendukung Keputusan untuk dapat membantu masyarakat di Kabupaten Musi 

Banyuasin terutama ibu hamil, wanita yang sudah menikah serta keluarga yang 

sedang merencanakan program kehamilan dalam menentukan pilihan tempat 

bersalin. 

Metode yang digunakan dalam sistem ini adalah metode Technique For 

Others Reference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). Metode TOPSIS 

merupakan metode pengambilan keputusan multikriteria yang sangat banyak 

digunakan untuk menyelesaikan proses pengambilan keputusan secara praktis 

yang memiliki konsep dimana alternatif yang terpilih merupakan alternatif terbaik 

yang memiliki jarak terpendek dari solusi ideal positif dan jarak terjauh dari solusi 

ideal negatif. Metode ini mempunyai konsep sederhana, mudah dipahami, 

komputasinya efisien dan memiliki kemampuan mengukur kinerja relatif dari 

alternatif - alternatif keputusan. 

 Berdasarkan paparan diatas maka penulis melakukan penelitian dan 

merancang sebuah sistem dengan judul “SISTEM PENDUKUNG 

KEPUTUSAN PEMILIHAN TEMPAT BERSALIN DI KABUPATEN MUSI 

BANYUASIN DENGAN METODE TECHNIQUE FOR OTHERS 

REFERENCE BY SIMILARITY TO IDEAL SOLUTION (TOPSIS)”. 
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1.2  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan, maka rumusan 

permasalahannya adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana cara memilih tempat bersalin terbaik berdasarkan kriteria 

yang telah ditentukan dengan menggunakan metode TOPSIS? 

2. Bagaimana aplikasi yang telah dibangun dapat bermanfaat bagi 

masyarakat di Kabupaten Musi Banyuasin terutama bagi ibu hamil, 

wanita yang sudah menikah serta keluarga yang sedang merencanakan 

program kehamilan dalam mencari tempat bersalin? 

1.3  Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menghasilkan sebuah Sistem 

Pendukung Keputusan Pemilihan Tempat Bersalin yang terbaik dari beberapa 

alternatif dengan menggunakan metode Topsis agar dapat mempermudah 

masyarakat di Kabupaten Musi Banyuasin khususnya ibu hamil, wanita yang 

sudah menikah serta keluarga yang sedang merencanakan program kehamilan 

dalam proses pengambilan keputusan dalam memilih tempat bersalin yang terbaik 

sesuai dengan kriteria yang dibutuhkan. 

1.4  Manfaat 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

diantaranya : 

1. Memperoleh mekanisme baru serta memberikan kemudahan dalam 

proses pengambilan keputusan pemilihan tempat bersalin yang terbaik 

dengan menggunakan metode TOPSIS. 
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2. Mempermudah dalam penyampaian dan pengaksesan informasi 

mengenai tempat bersalin mana saja yang akan dipilih secara tepat dan 

akurat. 

3. Membantu proses pengolahan data yang sistematis dan terotomatisasi 

dalam proses perhitungan penilaian pemilihan tempat bersalin yang 

terbaik. 

 

1.5  Batasan Masalah 

Berikut merupakan batasan masalah dari penelitian ini : 

1. Sistem pendukung keputusan pemilihan tempat bersalin dirancang 

untuk digunakan hanya di wilayah Kabupaten Musi Banyuasin. 

2. Penelitian ini hanya diperuntukan bagi ibu hamil, wanita yang sudah 

menikah serta keluarga yang sedang merencanakan program 

kehamilan. 

3. Pada proses perhitungan, metode yang digunakan adalah metode 

TOPSIS yang akan dilakukan sampai tahap implementasi. 

4. Data yang digunakan didapatkan berdasarkan hasil wawancara, 

penyebaran kuesioner dan literatur review 
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