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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Teknologi yang berkembang pesat pada era ini sudah diakui sebagai sarana untuk 

mendapatkan berbagai informasi. Tidak hanya itu saja, teknologi yang berkembang saat ini 

juga mampu untuk mengolah data, memproses data, menyimpan, memanipulasi data yang 

digunakan untuk menghasilkan informasi yang berkualitas,relevan dan akurat. Seiring 

terciptanya teknologi yang mumpuni tersebut tentunya terdapat pula seorang pengguna yang 

menginginkan sebuah pengolahan data yang dilakukan secara cepat dan tepat untuk 

membantu dalam sistem pengambilan sebuah keputusan yang dikeluarkan dengan 

transparan dan tepat. 

Pada setiap perusahaan membutuhkan karyawan sebagai tenaga kerja untuk 

melakukan aktivitas yang berkaitan dengan perusahaan tersebut, dimana biasanya terdapat 

karyawan kontrak dan karyawan tetap. Karyawan kontrak adalah pegawai yang bekerja 

dalam suatu organisasi dalam jangka waktu tertentu sesuai dengan perjanjian atau kontrak 

yang disebut juga dengan perjanjian kerja waktu tertentu(PKWT) yaitu perjanjian kerja 

 

berdasarkan jangka waktu memegang paling lama 2 tahun. Yang hanya dapat diperpanjang 

satu kali, dan jangka waktu paling lama 1 tahun (Pasal 59 Ayat 1 UU RI 2003).Karyawan 

tetap lebih memiliki hak lebih besar dibandingkan dengan pekerja kontrak dan memiliki 

status kerja yang lebih jelas.. 

 

Keberhasilan suatu perusahaan baik besar maupun kecil tidak hanya bergantung 

kepada sumber daya alam yang tersedia, sumber daya manusia juga merupakan penunjang 

yang terpenting bagi pertumbuhan dan perkembangan perusahaan. Untuk itu perusahaan 

perlu mengevaluasi kinerja karyawannya. 
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Pentingnya status pekerjaan dalam sebuah perusahaan seringkali menjadi acuan 

seorang pekerja untuk alasan relevan seperti keamanan finansial maupun kepastian karier 

dan mendorong karyawan untuk lebih suka memilih menjadi karyawan tetap.hal ini juga 

akan berdampak pada hasil pekerjaan karyawan dimana kinerja karyawan lah yang nantinya 

akan mengahasilkan sebuah output pada proses produksi barang ataupun jasa dan dapat 

dijadikan sebuah indikator kesuksesaan dan keberlangsungan hidup sebuah perusahaan 

untuk bersaing. 

 

PT. Bona dupang soaloon merupakan perusahaan nasional yang bergerak dibidang 

konstruksi, terutama dibidang Mekanikal dan Elektronikal Kelistrikan, namun pada 

perusahaan ini masih menggunakan sistem penilaian status kepegawaian yang belum 

optimal dimana prosesnya dilakukan bertahap dengan mengumpulkan berkas-berkas kriteria 

yang nantinya sebagai pedoman untuk melakukan perbandingan antara beberapa kandidat 

untuk melakukan perubahan status karyawan, kemudian diseleksi satu persatu, kemudian 

proses perhitungan kinerja masih dilakukan secara sederhana sehingga memakan waktu 

yang lama dan data penilaian kinerja pegawai masih disimpan dalam bentuk arsip/buku 

catatan pegawai sehingga data dapat hilang dan proses pencariannya sering mengalami 

kesulitan.kemudian hasil kumpulan data-data ini diteruskan oleh admin dan dinilai oleh 

Human Resorces Department (HRD) hal ini juga menjadi kendala yang sering dihadapi 

karena perhitungannya yanng bersifat manual dan membutuhkan waktu yang lama. 

Pada proses transisi perubahan status karyawan kontrak menjadi karyawan tetap ini 

dinilai dari berbagai aspek kriteria yaitu kinerja, pendidikan, absensi, lama kerja dan 

loyalitas. Penelitian ini bertujuan untuk memberlakukan proses penilaian yang logis dan adil 

sehingga karyawan dan perusahaan tidak merasa dirugikan baik moril ataupun 

materiil.masalah yang terjadi terkadang pengambilan keputusan hanya didasarkan pada 
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faktor tertentu misalnya penelitian yang dilakukan secara objektif yang dapat menimbulkan 

dampak buruk bagi perusahaan tersebut. Sistem ini mendukung dalam pengambilan 

keputusan pada seseorang atau organisasi baik perusahaan maupun insansi. Salah satu hal 

yang menjadi sorotan dalam hal ini adalah cara perubahan status karyawan yang sesuai 

dengan kriteria yang ada didalam perusahaan tersebut, seandainya didalah perusahaan 

terdapat karyawan yang akan memasuki masa pensiun dan hal inilah akan dilakukan analisis 

terhadap karyawan tidak tetap menurut perhitungan yang cocok dengan kriteria –kriteria 

yang telah ditentukan, selanjutnya data yang diperoleh berdasarkan data pada PT. Bona 

Dupang soaloon. Dan diperlukan sebuah sistem yang mendukung proses pengambilan 

keputusan agar proses penilaian yang diharapkan menjadi lebih akurat, cepat dan dapat 

membantu meringankan pekerjaan dalam pengambilan keputusan. Sistem pengambilan 

keputusan yang akan dibuat menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) yang 

merupakan salah satu metode dari Multi-Attribute Decision Making yang dikenal dengan 

istilah metode penjumlahan terbobot dimana proses dalam 

pengambilan keputusan yang digunakan saat keputusan yang dibuat melibatkan banyak 
 

faktor, dan sulit bagi pengambil keputusan untuk merumuskan dan menghitung bobot 
 

masing-masing faktor tersebut. 

 
Menurut Fishburn dan MacCrimmon mengemukakan bahwa metode Simple Additive 

Weight (SAW) sering juga dikenal dengan istilah metode penjumlahan terbobot. Konsep 

dasar metode Simple Additive Weighting (SAW) adalah mencari penjumlahan terbobot dan 

rating kinerja pada setiap alternatif pada semua atribut. 

Maka dari itu sistem yang nantinya diharapkan untuk bisa menentukan pengangkatan 

karyawan tetap ini dibuat berdasarkan dengan data pada PT. Bona Dupang soaloon dan 

perhitungan yang digunakan dengan metode SAW (Simple Addtive Weighting) untuk dapat 

merekomendasikan pegawai kontrak dalam perubahan status 



4 
 

 

 

menjadi karyawan tetap dengan beberapa kriteria pengangkatan karyawan tetap yang telah 

di tetapkan sebelumnya. Yaitu kinerja,absensi,lama kerja, pendidikan, dan loyalitas. 

Berdasarkan uraian diatas menjadi latar belakang penulis dalam penelitian sebagai proposal 

dengan judul “Sistem Pendukung Keputusan Pengangkatan Karyawan Tetap Pada 

PT.Bona Dupang Soaloon dengan Meenggunakan Metode Simple Additive 

Weighting(SAW)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Dengan mengacu pada latar belakang, maka penulis merumuskan beberapa rumusan 

masalah,yaitu: 

1. Bagaimana proses pengangkatan karyawan tetap pada PT.Bona Dupang Soaloon 

menggunakan metode simple Additive Weighting (SAW)? 

2. Bagaimana merancang sistem pendukung keputusan dengan menggunakan 

metode simple Additive Weighting (SAW) untuk rekomendasi calon karyawan 

tetap? 

1.3 Tujuan 

 

1. Untuk mengetahui proses pengangkatan karyawan tetap pada PT.Bona Dupang 

Soaloon dengan metode Simple Additive Weighting (SAW) 

2. Untuk mengetahui rancangan sistem pendukung keputusan dengan menggunakan 

metode simple additive weighting (SAW) untuk pengangkatan calon karyawan tetap. 

1.4 Manfaat 

 

Adapun manfaat penelitian yang dihasilkan adalah sebagai berikut: 

 

1.  Manfaat dari segi teoritis yaitu penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu 

pengetahuan dan wawasan khususnya bagi penulis dibidang sistem pendukung 

keputusan dengan menggunakan metode simple additive weighting (SAW). 
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2. Manfaat Praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberi umpan balik (Feedback) 

kepada perusahaan mengenai sistem pendukung keputusan dengan menggunakan 

metode simple additive weighting (SAW). 

1.5 Batasan Masalah 

 

Agar penelitian ini tetap terarah dan sesuai dengan topik permasalahan, penulis 

membatasi ruang lingkup yaitu: 

1. Menggunakan metode pengembangan Simple Additive Weighting (SAW) 

 

2. Data yang didapatkan berdasarkan hasil wawancara. 

 

3. Hasil yang dikeluarkan pada sistem ini nantinya berupa rangking calon pegawai tetap yang 

diurutkan berdasarkan nilai terbesar hingga terkecil sebagai alternatif pemilihan karyawan 

tetap. 

4. Membangun sistem pendukung keputusan untuk penyeleksian pengangkatan karyawan 

tetap pada PT.Bona Dupang Soaloon. 
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