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A COMBINATION OF UTAUT2 AND EUCS MODELS FOR 

EVALUATING THE LEVEL OF ACCEPTANCE AND 

SATISFACTION OF ACADEMIC INFORMATION SYSTEMS  
 

 

Abstract 

 

Academic information system is used to improve service and academic 

performance to be faster and more efficient. The purpose of this research is to get 

the results of evaluating the level of acceptance and satisfaction of users of 

academic information systems at UIN Raden Fatah Palembang. The model used in 

this study is a combination of UTAUT2 and EUCS models. The model analysis 

technique uses structural equation modeling (SEM) with SmartPLS 3.3.2 software.  

The population of this study is active students at UIN Raden Fatah Palembang, 

while for determining the sample using the Slovin formula and a significance level 

of  5% so that with a population of 19260 it is known that the number of samples is 

392 respondents. Data collection is done by distributing online questionnaires. The 

results of the calculation of the questionnaire data, namely the evaluation of 

acceptance and satisfaction of users of academic information systems are included 

in the very good category with a percentage of 96%. The evaluation of the academic 

information system has a positive influence on user acceptance with the highest t-

statistic value found in the habit variable, namely 4.319, while the academic 

information system has a positive influence on user satisfaction with the highest t-

statistic value on the behavioral intention variable, namely 5.206. This research is 

expected to improve the performance of academic information systems based on 

user acceptance and satisfaction. 

 

Keywords :  Academic Information System, UTAUT2, EUCS, SEM, Acceptance 
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KOMBINASI MODEL UTAUT2 DAN EUCS UNTUK 

EVALUASI TINGKAT PENERIMAAN DAN KEPUASAN 

SISTEM INFORMASI AKADEMIK 
 

 

Abstrak 

 

Sistem informasi akademik digunakan untuk meningkatkan pelayanan dan kinerja 

akademik agar lebih cepat dan efisien. Tujuan dari penelitian ini untuk memperoleh 

hasil evaluasi tingkat penerimaan dan kepuasan pengguna sistem informasi 

akademik di UIN Raden Fatah Palembang. Model yang digunakan pada penelitian 

yaitu kombinasi model UTAUT2 dan EUCS. Teknik analisis model menggunakan 

structural equation modeling (SEM) dengan software SmartPLS 3.3.2. Populasi 

penelitian ini adalah mahasiswa aktif di UIN Raden Fatah Palembang, sedangkan 

untuk penentuan sampel menggunakan rumus slovin dan tingkat signifikansi 5% 

sehingga dengan populasi berjumlah 19.260 dihasilkan sampel sebanyak 392 

responden. Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan penyebaran 

kuesioner secara online. Hasil dari perhitungan data kuesioner yaitu evaluasi 

penerimaan dan kepuasan pengguna sistem informasi akademik termasuk dalam 

kategori sangat baik dengan persentase 96%. Evaluasi sistem informasi akademik 

memiliki pengaruh positif terhadap penerimaan pengguna dengan nilai t-statistik 

tertinggi terdapat pada variabel kebiasaan yaitu 4,319, sedangkan sistem informasi 

akademik memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan pengguna dengan nilai t-

statistik tertinggi terhadap pada variabel niat perilaku yaitu 5,206. Penelitian ini 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja sistem informasi akademik berdasarkan 

penerimaan dan kepuasan pengguna. 

 

Kata kunci :  Sistem Informasi Akademik, UTAUT2, EUCS, SEM, Penerimaan,  
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BAB I. PENDAHULUAN 

 

 

Sistem Informasi Akademik digunakan dalam penyajian informasi dan tata 

kelola administrasi akademik yang terkomputerisasi ditujukan untuk dapat 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas dari fasilitas pelayanan administrasi 

akademik. Hasil yang diharapkan untuk mengetahui kerangka kerja kombinasi 

model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) dan End 

User Computing Satisfaction (EUCS) serta hasil evaluasi tingkat penerimaan dan 

kepuasan sistem informasi akademik. 

 

1.1 Latar Belakang 

Sistem informasi akademik (SIAKAD) merupakan suatu sistem yang 

dibangun untuk menyediakan layanan akademik yang terkomputerisasi untuk 

meningkatkan pelayanan dan kinerja agar lebih cepat dan efisien (Hadiansyah & 

Dirgahayu, 2020). Pendapat lainnya menyatakan bahwa sistem informasi akademik 

dalam kegiatan perkuliahan mampu menumbuhkan citra yang baik bagi perguruan 

tinggi agar dapat meningkatkan kepercayaan mahasiswa (Realize, 2018). Evaluasi 

sistem informasi akademik dapat diukur dengan mengevaluasi tingkat penerimaan 

dan kepuasan sistem tersebut. Hal ini dikarenakan menurut (Yindrizal dkk., 2019) 

terdapat beberapa mahasiswa yang belum puas terhadap kinerja sistem informasi 

akademik. 

Evaluasi sistem informasi akademik untuk mengukur tingkat penerimaan dan 

kepuasan pengguna dapat menggunakan model UTAUT2 dan EUCS (El-Masri & 

Tarhini, 2017; Pillai dkk., 2021). UTAUT2 merupakan landasan teoritis yang cocok 

untuk model konseptual yang menjelaskan penerimaan teknologi dari perseptif 

pengguna dan merupakan model yang paling banyak dikutip dalam evaluasi 

penerimaan teknologi (El-Masri & Tarhini, 2017). Pada UTAUT2 terdapat variabel 

yang akan digunakan sebagai indikator dalam mengevaluasi sistem diantaranya 

variabel harapan kinerja, harapan usaha, pengaruh sosial, motivasi ketertarikan, 

kondisi fasilitas, nilai harga, dan kebiasaan (Alalwan dkk., 2017; Venkatesh dkk., 

2012), dimana model UTAUT2 digunakan tanpa variabel moderator yang mengacu
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pada penelitian (Gayatrie dkk., 2017). Sedangkan untuk mengevaluasi penerimaan 

sistem informasi dari segi persepsi pengguna dengan mengganti variabel nilai harga 

dengan variabel nilai keuntungan dikarenakan sistem yang akan dievaluasi tidak 

berbayar (Hadiansyah & Dirgahayu, 2020; Sutanto dkk., 2018).  

Model EUCS digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna 

terhadap sistem informasi (Doll dkk., 2004). Evaluasi yang digunakan dalam model 

EUCS lebih menekankan kepada kepuasan pengguna akhir menurut pengalaman 

dalam menggunakan sistem tersebut (Norfazlina dkk., 2016; Sorongan dkk., 2019). 

Pada model EUCS terdapat 5 variabel yang digunakan untuk mengukur kepuasan 

pengguna terdiri dari variabel isi atau konten yang diberikan oleh sistem, 

keakuratan data, format, ketepatan waktu, dan kemudahan dalam menggunakan 

sistem (Pillai dkk., 2021). Tingkat kepuasan pengguna perlu dilakukan evaluasi 

untuk meningkatkan kepuasan dan memberikan rekomendasi untuk perbaikan, 

dimana kepuasan merupakan satu-satunya faktor yang menentukan apakah kinerja 

sistem informasi tersebut dapat diterima oleh pengguna (Kalankesh dkk., 2020). 

Mengevaluasi sistem membutuhkan sebuah teknik analisis data untuk 

menguji model dan hipotesis, dimana teknik analisis yang digunakan yaitu 

structural equation modeling partial least square (SEM-PLS) (Murugan dkk., 

2019). SEM-PLS berfokus pada variabel yang ada pada model dan bertujuan untuk 

mendapatkan model yang lengkap (Alzahrani dkk., 2017). Berdasarkan penelitian 

terdahulu, dalam mengevaluasi tingkat penerimaan dan kepuasan pengguna dapat 

menggunakan model UTAUT2 dan EUCS dengan teknik analisis data SEM-PLS. 

Sistem informasi yang ada perlu dilakukan evaluasi dengan tujuan untuk 

membuktikan apakah model yang diusulkan dapat digunakan untuk mengukur 

kepuasan pengguna dan apakah sistem informasi yang diterapkan sesuai dengan 

kebutuhan pengguna (Octaria dkk., 2019).   

 

1.2  Perumusan Masalah 

Berdasarkan penelitian mengenai evaluasi sistem informasi akademik dengan 

berbagai macam metode, belum ditemukan penelitian dengan mengevaluasi sistem 

informasi akademik dengan menggunakan kombinasi dua model yaitu model 

UTAUT2 dan EUCS. Pertanyaan penelitian adalah: 
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1. Bagaimana membuat kerangka kerja kombinasi model UTAUT2 dan 

EUCS? 

2. Bagaimana mengetahui variabel pada model yang dinyatakan valid dan 

reliabel dari data pra kuesioner? 

3. Bagaimana hasil evaluasi tingkat penerimaan dan kepuasan pengguna 

Sistem Informasi Akademik di UIN Raden Fatah Palembang dengan 

model kombinasi UTAUT2 dan EUCS? 

 

1.3  Batasan Masalah 

Terdapat beberapa batasan masalah yang dirancang dalam penelitian ini 

yaitu: 

1. Data responden penelitian yang digunakan adalah persepsi mahasiswa 

UIN Raden Fatah Palembang dengan penentuan sampel menggunakan 

rumus Slovin dan taraf signifikansi 5% yaitu sebanyak 392 responden.  

2. Penyebaran kuesioner dilakukan secara online kepada mahasiswa di UIN 

Raden Fatah Palembang dengan teknik simple random sampling. 

3. Mengevaluasi tingkat penerimaan dan kepuasan pengguna sistem 

informasi akademik menggunakan model UTAUT2 dan EUCS dengan 

variabel harapan kinerja, harapan usaha, pengaruh sosial, motivasi 

ketertarikan, nilai keuntungan, kondisi fasilitas, kebiasaan, konten atau isi, 

akurasi, format, ketepatan waktu dan kemudahan penggunaan. 

4. Model UTAUT2 yang diterapkan tanpa menggunakan variabel moderator 

mengacu pada penelitian sebelumnya. 

5. Teknik analisis model yang digunakan Structural Equation Modeling 

(SEM) dengan software SmartPLS. 

 

1.4 Tujuan penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang dibuat maka tujuan yang diharapkan dari 

penelitian tesis ini adalah sebagai berikut: 

1. Membuat kerangka kerja model kombinasi UTAUT2 dan EUCS. 

2. Mengetahui variabel yang terpilih dilihat dari validitas dan reliabilitas 

pada proses pengolahan data pra kuesioner. 



4 
 

 
 

3. Memperoleh hasil evaluasi tingkat penerimaan dan kepuasan pengguna 

Sistem Informasi Akademik UIN Raden Fatah Palembang. 

 

1.5 Manfaat 

Hasil penelitian ini dapat mengevaluasi sistem informasi akademik dengan 

mengetahui variabel yang perlu ditingkatkan agar fasilitas pelayanan akademik 

lebih efektif dan efisien. Selain itu manfaat dari penelitian ini yaitu: 

1. Kerangka kerja model UTAUT2 dan EUCS dapat digunakan untuk 

menentukan pertimbangan kebijakan terkait kepuasan sistem informasi 

akademik. 

2. Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan dan informasi untuk penelitian 

selanjutnya berkaitan dengan masalah yang sejenis. 

3. Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi untuk pengembangan 

sistem informasi akademik di UIN Raden Fatah Palembang serta bagi 

peneliti sebagai syarat untuk menyelesaikan studi pasca sarjana. 

 

1.6  Sistematika Penulisan 

Agar memperoleh gambaran jelas mengenai penelitian ini, maka berikut ini 

sistematika penulisan yang berisi gambaran dalam tiap bab penelitian ini, yaitu: 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang, perumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan dan manfaat dari topik yang dipilih berupa 

hasil evaluasi sistem informasi akademik dengan penerapan model 

UTAUT2 dan EUCS. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menjelaskan mengenai literature review yang berhubungan 

dengan masalah sistem informasi akademik sehingga dibutuhkan 

evaluasi tingkat penerimaan dan kepuasan pengguna dengan model 

UTAUT2 dan EUCS yang mengacu pada beberapa penelitian 
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publikasi. Pada bab ini membahas kerangka konsep penelitian yang 

akan dilakukan. 

 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan pembahasan secara bertahap dan rinci langkah 

yang digunakan untuk mengumpulkan dan menganalisa kuesioner 

pengguna sistem informasi akademik menggunakan SmartPLS. 

Metodologi ini menjelaskan pendekatan kombinasi model UTAUT2 

dan EUCS yang digunakan sehingga tujuan dari penulisan tercapai. 

Pada bab ini juga dibahas pengumpulan data, variabel dan indikator 

yang digunakan serta hipotesis penelitian. 

 

BAB IV  HASIL DAN ANALISA 

Bab ini berisi tentang hasil pengujian yang telah dilakukan, data-data 

yang diambil pada pengujian tersebut akan dianalisa menggunakan 

metode yang telah dipilih sebelumnya dan pembahasan dari hasil 

pengukuran dalam penelitian. 

 

BAB V KESIMPULAN 

 Bab ini memuat kesimpulan dari penelitian yang dilakukan dan 

menjawab tujuan penelitian yang ada pada bab 1 serta berisi saran 

yang dapat dilakukan pada penelitian selanjutnya. 
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